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Apresentacao

Os Anais do 10° Simposio de Iniciacdo Cientifica consolidam ac¢des institucionais que
articulam o tripé ensino, extensdo e iniciacdo cientifica fundamentadas nas politicas

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (2024-2028).

A crescente participacdo da comunidade académica no Simpoésio de Iniciacdo
Cientifica, corroborada por indicadores gerados pela Diretoria Académica a partir da
retomada das atividades presenciais em 2022, induziu a publicagdo dos Anais em dois
volumes. Este primeiro volume, que traz 51 (cinquenta e um) resumos expandidos, contempla
trabalhos dos seguintes cursos de graduacdo: Administracdo, Comunicacdo Social, Radio e

Televisdo, e Jornalismo.

As produgdes deste primeiro volume estiveram em sintonia com linhas de pesquisa
articuladas com eixos tematicos das Atividades de Extensdo e com demandas da comunidade
envoltoria a Instituicdo de Educacdo Superior, quais sejam:

e Ambiente e Educacdo Ambiental,

e Comunicacdo;

e Cultura;

e Direitos Humanos e Justica;

e Educacao;

e Histdria e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena;
e Salde;

e Tecnologia e Producéo;

e Trabalho.
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A linha de pesquisa Comunicacdo contou com o maior ndmero de trabalhos
publicados: total de 20 (vinte) resumos expandidos; as linhas de pesquisa Trabalho e
Tecnologia e Producéo contribuiram, respectivamente, com 11 (onze) e com 6 (Seis) resumos
expandidos; a linha de pesquisa Educacdo esta contemplada com 4 (quatro) resumos; €
seguida pelas linhas de pesquisa Ambiente e Educagdo Ambiental e Direitos Humanos e
Justica, contempladas com 3 (trés) resumos expandidos cada; a linha de pesquisa Cultura foi
contemplada com 2 (dois) trabalhos; as linhas de pesquisa Historia e Cultura Afrobrasileira,

Africana e Indigena e Saude contribuiram com um resumo expandido cada.

Dentre os trabalhos publicados neste primeiro volume, encontram-se resumos
expandidos vinculados a Projetos de Extensdo como: Mostra de Empreendedorismo, Projeto
de Extensédo realizado pelo Curso de Administracdo através de didlogos com organizacdes
locais e regionais; Cine Clube oportunizado pelo Curso de Comunicacdo Social, Radio e
Televisdo, com producles voltadas ao cenério audiovisual do cinema e de plataformas de
streaming compartilhadas com a comunidade local; Projeto de Jornal Laboratdrio, do Curso
de Jornalismo, através da publicacdo do jornal impresso Panorama, distribuido para a
comunidade local, assim como o Projeto de Revista, Revista Didlogo, também pelo Curso de
Jornalismo, divulgada para a sociedade. Tais a¢cdes comprovam e evidenciam a articulagédo

apresentada inicialmente, concretizando integracdo entre a IES e respectivo contexto regional.

Prof. Dr. Henrique Alckmin Prudente
Diretor Académico




SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

SUMARIO

LINHAS DE PESQUISA ...t 13
TRABALHOS PREMIADOS ........coiiieieceecte ettt anas 20
RESUMOS EXPANDIDOS. ...ttt 21
AMBIENTE E EDUCACAO AMBIENTAL ..oooviiieeeeeeeeeeeeeee e 22
FUNDAMENTOS DA ECONOMIA CIRCULAR E SUAS APLICA(;C)ES NA AGROPECUARIA
SUSTENTAVEL: UMA REVISAO DE LITERATURA .....coootteeeeeeeeteeeeeeeeeeee e eeene et ese s s eeses e esessnns 23
ESTUDO DE CASO: O DESASTRE DA BP E AS ESTRATEGIAS DE COMUNICAC;AO
ORGANIZACIONAL ...ttt e e e e e e e st e e e e tte e e s ateeeestteeeaaateeeeasseeeeasbeeeeaseeeeaseeeeaanreneeanns 25
PODCAST EQUALIZE — EPISODIO: E SE O FUTURO FOSSE AGORA?.......cooviueeiresteeeeeereevenisens e 28
COMUNICACAOD ...ttt ettt 30
AS BARREIRAS NA COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL EM UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE:
UM ESTUDO DE CASO NA CIDADE DE CACHOEIRA PAULISTA-SP....cc e 31
O NEUROMARKETING NO ESTIMULO SENSORIAL COMO FORMA DE INFLUENCIAR AS DECISOES
DE COMPRA DA GERAQAO e e a e e e e e e e e e e et —r e e e e e e e abae e e ataeeearreaean 33
ANALISE CINEMATOGRAFICA DO FILME MATRIX: UM ESTUDO DE ESTILO E NARRATIVA.......... 35
CAPA DE REVISTA DE COMIDA - PROCESSO DE DIRE(;AO DE FOTOGRAFIA E DIRE(;AO DE ARTE
............................................................................................................................................................................... 37
CAPA DE REVISTA - TEMA: ALIMENTA(;AO PIPOCAERECEITAS ... 40
DIRE(;AO DE ARTE E FOTOGRAFIA: REALIZAC;AO DE UMA CAPA DE REVISTA COM O TEMA
ALIMENTAGAO ...ttt s s s s e s et s e s s s et st et n s et et et e s et e et et e e st n s 44
DIRE(;AO DE ARTE E FOTOGRAFIA: REALIZAC;AO DE UMA CAPA DE REVISTA COM TEMA
(610 11V | PSPPSR 47
DIREQAO DE FOTOGRAFIA E DIRE(;AO DE ARTE: CRIA(;AO DE REVISTA COM TEMA NATUREZA
............................................................................................................................................................................... 50
DIREQAO DE FOTOGRAFIA E DIREC,AO DE ARTE — PROCESSO DE CONSTRUQAO DE CAPA DE
REVISTA COM O TEMA NATUREZA ...ttt eee et e et et e e et e e e etee e s sbee e e e nntee e e nnaes 54
DOCUMENTARIO LEVEL UP: A ERA GAMER! ......o.ooeeeeeeeeeeeeeeeeete et ee et s s es s s s eeesesenns 57
ESTUDO DE CASO GESTAO DE CRISE DA AMERICANAS DIANTE DO ESCANDALO CONTABIL DE
20 BILHOES DE 2023......cviveeeeeeeeeeeeeeeee et e ettt eee et et et et s e et s e s et e eees e eeeseeeses e eeeseeees s e esesanes 61
ESTUDO DE CASO JOHNSON & JOHNSON: CRISE DO TALCO TOXICO ....coovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerens 64
JORNALISMO E PUBLICIDADE: EVOLUQAO NA ERA CONTEMPORANEA.........cooiieeeeeeeeeeseeeis 67

PODCAST: QUE HISTORIA E ESSA, MUNDO? ...t en e en e 71




SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

PROJETO LABORATORIO JORNAL IMPRESSO — A EXPERIENCIA DO JORNAL: PANORAMA............. 73
REVISTA LABORATORIAL DIALOGO.........coiieeieeeeeeseesseess s sssesssses s sesssssesssssessessessessessnsensnsensnsenssnes 76
TECNOLOGIAS DIGITAIS E A CONSTRUCAO DA OPINIAO PUBLICA: ENTRE A MASSA E O
PUBLICO NO CONTEXTO INFORMACIONAL CONTEMPORANEOQ.........ccccoovieierniesssessesessessessensessens 78
TELEJORNAL SINAL DA NOTICIA ..ot tee e tee ettt sttt 80
SILVIO SANTOS: SUA COMUNICAGAO ALEM DAS CAMERAS .........ocovoivereeiesiessesessessessessesses s sen s 83
LG4 I I 1 NP 86
DOCUMENTARIO A ALMA DO FILME: UM INCENTIVO REGIONAL AS PRODUCOES INDEPENDENTES
............................................................................................................................................................................... 87
EFEITOS DE UMA CULTURA INDUSTRIAL — OS DIFERENTES FATORES USADOS PELA GRANDE
MIDIA PARA ALIENAR OS ESPECTADORES ......c.oveviieisiesssesessesessessessssesssss s ses st snssnsnssnsens 91
DIREITOS HUMANOS E JUSTICA. ...t 94
ENTRE A ARRECADACAO E A VULNERABILIDADE: OS EFEITOS DAS APOSTAS DIGITAIS NA
ESTRUTURA ECONOMICA E SOCIAL BRASILEIRA ........ouieiieeeeeseeee e sesesss s ssss st 95
DIREITO PARA TODOS: UMA ESCUTA SENSIVEL SOBRE 0OS DIREITOS HUMANOS E A
POPULAGCAQ EM SITUAGCAO DE RUA ........oouieeeeeeeeeeeeeee s ses s ses s senses st s sen s sen s 99
CORA: ENCORAJANDO MULHERES — UM APLICATIVO AUXILIAR NA SEGURANCA PESSOAL
FEMININA .....oootetieteeeeete sttt es s s s st s e s s e s s e s s e st a st s e s st se s s e s et e s et e st e s s et e s et et et e s e seeseneen 101
=116 107X 07X @ TP 103
A INFLUENCIA DO CONHECIMENTO EM RELACAO A INVESTIMENTOS DE ALTA LIQUIDEZ
SOBRE A PERCEPCAQ DA GERAGAQ Z.....ooveoeeeeeeeeeeeeeeeee e 104
ALFABETIZACAO FINANCEIRA ENTRE UNIVERSITARIOS: UM ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE
CONHECIMENTOS E HABITOS FINANCEIROS ........c.vveieveieieetessesees s eeseessessessessesssses s sssn s snnen 106
DESAFIOS DA GESTAO FINANCEIRA: ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUICAO ESCOLAR DO
TERCEIRO SETOR......ouiiiteeeeseeesteetes e tes sttt sttt sttt s et st e s st et et e s st en et et s senesnsens 110
HABILITA 1ottt e e s e e et e s e st e e s e s et et es et et et st esentsnten s esenseeseneen 112
HISTORIA E CULTURA AFRO-BRASILEIRA, AFRICANA E
INDIGENA . ...ttt ettt en e 115
RAIZES E HISTORIAS: PRODUCAO DE UM PODCAST DOCUMENTAL SOBRE ETNIAS INDIGENAS,
VISIBILIDADE E IDENTIDADE NO BRASIL CONTEMPORANEQ .........ccovviiiiieeeeseseeeees e, 116
SAUDE ...ttt ettt ettt 119
CLINICA S&S: PSICOLOGIA HUMANIZADA ......oovveveeeieeeseeeeeesvesees s sesses s senss st 120
TECNOLOGIA E PRODUQAO ................................................................... 122
AJUDAQUI MANUTENCOES: PLANO DE NEGOCIO DE UM APLICATIVO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ..ottt ettt ettt 123

A IMPORTANCIA DO ERP NAS ORGANIZAGOES .......cooiveieieeeeie e 127




SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

A INFLUENCIA DA AUTOMAGAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NA EFICIENCIA

EMPRESARIAL: UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO .....c.cooiuiiiiieieieieie e 130
A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEUS IMPACTOS NOS AMBITOS ORGANIZACIONAIS E PESSOAIS
............................................................................................................................................................................. 132
AVALIAGCAO DA SEGURANGA DE REDES NEURAIS GENERATIVAS APLICADAS AS DOENGAS
RELACIONADAS A SAUDE MENTAL EM ADOLESCENTES.......cccvisiiinieseieiesesesese s 135
IMPACTO DAS REDES SOCIAIS, PRIVACIDADE, FAKE NEWS E SEU EFEITO NA SAUDE MENTAL
DOS USUARIOS.......ooviiiiieeiieiie ettt 138
TRABALHO ........cooooiiiiieeeeeesssssssseses s 141
A TERCEIRIZACAO NAS EMPRESAS: DESAFIOS, RISCOS E IMPACTOS NA EFICIENCIA
OPERACIONAL — UMA PESQUISA BIBLIOGRAFICA .........covviiirieieiieieesie e 142
CASA DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO SENIOR ACONCHEGO ......ccccoouviiriieiesieeieiesessesissseninns 144
EFETIVIDADE ESTRATEGICA: A AVALIACAO E O CONTROLE COMO GARANTIA DE
RESULTADOS NO PLANEJAMENTO ... .ottt sttt sttt sreeseeesneesae e b enes 147
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO: POUSADA CAPITAL DA FE .....ooovivieeeeiceeeeeeeeeeee e enenn s 150
HIPERVIGILANCIA E O CUSTO DA ATENCAO NO AMBIENTE DE TRABALHO: UMA ANALISE DO
CAPITULO 8 DO LIVRO FOCO ROUBADO DE JOHANN HARI .......ccooviiiiiieieieieieieie e 153
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO INSTRUMENTO PARA REDUZIR O ESTRESSE
OCUPACIONAL E PROMOVER A SAUDE NO TRABALHO ......ccooiiiiiiiieieeie e 156
PLANO DE NEGOCIO: DIVINA ROTA ..ottt bbb 159
PLANO DE NEGOCIOS: POUSADA RECANTO DOS ANOS DOURADOS...........ooevereresierersresseeiesnn e 162
RESUMO DO LIVRO O MONGE E O EXECUTIVO: CAPITULO CINCO — O AMBIENTE ........ccccevvvenn. 166
SOCIEDADES ANONIMAS DO FUTEBOL: ANALISE DA GESTAO ESPORTIVA E COMPETITIVIDADE
NO CRUZEIRO ESPORTE CLUBE E NO BOTAFOGO DE FUTEBOL E REGATAS.........cccocviiiiieiee, 169

DESENVOLVIMENTO DE INTERFACE PARA APLICATIVO: ALO TRABALHO ........ccccoovevvireriierian, 171




SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangdo Nova

10° SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA




SIMPOSIO DE INICIAGCAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangdo Nova




SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

LINHAS DE PESQUISA

AMBIENTE E EDUCACAO AMBIENTAL

1. FUNDAMENTOS DA ECONOMIA CIRCULAR E SUAS APLICACOES NA
AGROPECUARIA SUSTENTAVEL: UMA REVISAO DE LITERATURA

Autora: Alyne Maria Brito Vieira

Orientador: Prof. Me. Bruno Nascimento Vieira da Cunha

Curso: Administracdo

2. ESTUDO DE CASO - O DESASTRE DA BP E AS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

Autoras: Ana Maria Silva de Jesus Goncalves; Clara Santos de Oliveira; Jasley Kathleen Paulino
Orientadora: Profa. Me. Ana Lucilia Paixdo Rodrigues

Curso: Jornalismo

3. PODCAST EQUALIZE - EPISODIO: E SE O FUTURO FOSSE AGORA?

Autores: Ana Beatriz Silva de Oliveira; Aysha da Silva Azevedo; Emily de Oliveira da Silva;
Franklyn Maldonado Lamin Santiago; Julia Silveira Antonio; Karla André da Silva; Ketuny Laila
Silvério Filho Mendes; Marcos Vitor Souza dos Santos

Orientador: Prof. Me. Danielson de Oliveira Freire

Curso: Jornalismo

COMUNICACAO

1. AS BARREIRAS NA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL EM UMA EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Autora: Eliane Siqueira Tomaz

Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administragdo

2. O NEUROMARKETING NO ESTIMULO SENSORIAL COMO FORMA DE
INFLUENCIAR AS DECISOES DE COMPRA DA GERAQAO Z

Autora; Maria Luisa Costa Machado

Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administracdo

3. ANALISE CINEMATOGRAFICA DO FILME MATRIX: UM ESTUDO DE ESTILO E
NARRATIVA

Autores: Felipe Dias Lustosa Oliveira; Lucas José de Oliveira Vital; Maria Luisa Marques da Silva;
Maryana Rosa Feitosa de Oliveira

Orientador: Prof. Dr. Henrique Alckmin Prudente

Curso: Comunicagdo Social, Radio e Televisao

4. CAPA DE REVISTA DE COMIDA - PROCESSO DE DIRE(;AO DE FOTOGRAFIA E
DIRECAO DE ARTE

Autores: Lucas Henrique André da Silva; Thales Eduardo Rodrigues Luiz

Orientador: Prof. Dr. Marcos Jolbert Caceres Azambuja

Curso: Comunicacdo Social, Radio e Televisao




SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

5. CAPA DE REVISTA - TEMA: ALIMENTACAO, PIPOCA E RECEITAS
Autoras: Aline Lais Santos Gabrieli; Manoela Prado de Oliveira dos santos
Orientador: Prof. Dr. Marcos Jolbert Céceres Azambuja

Curso: Comunicagdo Social, Radio e Televisao

6. DIRECAO DE ARTE E FOTOGRAFIA — REALIZACAO DE UMA CAPA DE REVISTA
COM O TEMA ALIMENTACAO

Autores: Luis Fabiano Rosene Martins da Costa; Rita de Cassia Fernandes de Oliveira

Orientador: Prof. Dr. Marcos Jolbert Caceres Azambuja

Curso: Comunicacédo Social, Radio e Televisao

7. DIRECAO DE ARTE E FOTOGRAFIA — REALIZACAO DE UMA CAPA DE REVISTA
COM O TEMA COMIDA

Autoras: Ana Caroline Gongalves Clemente; Tauany Leonarda do Prado Santos

Orientador: Prof. Dr. Marcos Jolbert Caceres Azambuja

Curso: Comunicagdo Social, Radio e Televisao

8. DIRECAO DE FOTOGRAFIA E DIRECAO DE ARTE - CRIACAO DE REVISTA COM O
TEMA NATUREZA

Autores: Gabriel Monteiro Moraes; Maria Fernanda de Moraes Coutinho

Orientador: Prof. Dr. Marcos Jolbert Caceres Azambuja

Curso: Comunicagdo Social, Radio e Televiséo

9. DIRECAO DE FOTOGRAFIA E DIRECAO DE ARTE — PROCESSO DE CONSTRUCAO
DE CAPA DE REVISTA COM O TEMA NATUREZA

Autores: Arthur Sandes de Souza; Fabio de Carvalho Pinto; Sara Carolina Jales Gongalves

Orientador: Prof. Dr. Marcos Jolbert Caceres Azambuja

Curso: Comunicacdo Social, Radio e Televisao

10. DOCUMENTARIO LEVEL UP — A ERA GAMER!

Autores: Felipe Dias Lustosa Oliveira; Lucas José de Oliveira Vital; Maria Luisa Marques da Silva;
Maryana Rosa Feitosa Oliveira

Orientador: Prof. Dr. Marcos Jolbert Caceres Azambuja

Curso: Comunicacdo Social, Radio e Televisao

11. GAME SHOW NO AR! COM SANDES - PROGRAMA ACESSIVEL PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA VISUAL

Autores: Aline Lais Santos Gabrieli; Arthur Sandes de Souza; Fabio de Carvalho Pinto; Lucas
Henrique André da Silva; Sara Carolina Jales Gongalves; Thales Eduardo Rodrigues Luiz

Orientadora: Profa. Me. Ana Lucilia Paixdo Rodrigues

Curso: Comunicagdo Social, Radio e Televisao

12. ESTUDO DE CASO GESTAO DE CRISE DA AMERICANAS DIANTE DO ESCANDALO
CONTABIL DE 20 BILHOES DE 2023

Autoras: Evelyn de Morais Serqueira; Julia Mendes Cunha

Orientadora: Profa. Me. Ana Lucilia Paixdo Rodrigues

Curso: Jornalismo

13. ESTUDO DE CASO JOHNSON & JOHNSON: CRISE DO TALCO TOXICO
Autores: Gabriel Henrique de Melo Silva; Marina Cardoso Pinto Pereira

Orientadora: Profa. Me. Ana Lucilia Paixdo Rodrigues

Curso: Jornalismo




SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

14. JORNALISMO E PUBLICIDADE: EVOLUCAO NA ERA CONTEMPORANEA

Autoras: Ana Julia de Oliveira Pires; Emily de Oliveira da Silva; Julia Silveira Anténio; Leticia Santos
Mota de Oliveira

Orientadora: Profa. Dra. Karla Alves Magalh&es de Oliveira

Curso: Jornalismo

15. PODCAST: QUE HISTORIA E ESSA, MUNDO?
Autoras: Clara Santos de Oliveira; Mayara Lopes da Silva
Orientador: Prof. Me. Danielson de Oliveira Freire

Curso: Jornalismo

16. PROJETO LABORATORIO JORNAL IMPRESSO - A EXPERIENCIA DO JORNAL
PANORAMA

Autores: Ana Beatriz Silva de Oliveira; Aysha da Silva Azevedo; Emily de Oliveira da Silva;
Franklyn Maldonado Lamin Santiago; Julia Silveira Antonio; Karla André da Silva; Ketuny Laila
Silvério Filho Mendes; Marcos Vitor Souza dos Santos

Orientadora: Profa. Me. lon& Marina Moreira Piva Rangel

Curso: Jornalismo

17. REVISTA LABORATORIAL DIALOGO

Autoras: Ana Maria Silva de Jesus Gongalves; Clara Santos de Oliveira; Jasley Kathleen Paulino;
Marina Cardoso Pinto Pereira; Vitoria Juliana da Silva Santos

Orientadora: Profa. Esp. Denise Lobato Villela Claro

Curso: Jornalismo

18. TECNOLOGIAS DIGITAIS E A CONSTRUCAO DA OPINIAO PUBLICA — ENTRE A
MASSA E O PUBLICO NO CONTEXTO INFORMACIONAL CONTEMPORANEO

Autora: Aysha da Silva Azevedo

Orientador: Prof. Me. Wilson Martins da Silva

Curso: Jornalismo

19. TELEJORNAL SINAL DA NOTICIA

Autores: Gabriela Moreira Aratjo Almeida; Jodo Pedro Borges Saggioro; Leonardo Henrique da Silva
Souza; Leticia Ferreira Candido da Silva; Maria Eduarda Cardoso dos Santos; Maria Fernanda Alves
de Souza; Matheus Henrique Duarte Eleutério

Orientadora: Profa. Me. Ana Lucilia Paixdo Rodrigues

Curso: Jornalismo

20. SILVIO SANTOS — SUA COMUNICACAO ALEM DAS CAMERAS

Autoras: Fernanda Almeida Lima; Ketuny Laila Silivério Filho Mendes; Sara Carolina Jales
Gongalves

Orientador: Prof. Me. Darwin Rodrigues Mota

Cursos: Comunicacgdo Social, Radio e Televisdo; Jornalismo

CULTURA

1. DOCUMENTARIO A ALMA DO FILME: UM INCENTIVO REGIONAL AS PRODUCOES
INDEPENDENTES

Autores: Fabio Henrique de Paula Ramos Mendes; Gabriel de Castro Capuzzi; Gabriel dos Santos
Siqueira; Gabriel Francisco da Cunha Bertdo; Jodo Victor da Silva Pontes; Samuel Cavalcante Nunes
Orientador: Prof. Dr. Marcos Jolbert Caceres Azambuja

Curso: Comunicagdo Social, Radio e Televisao
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2. EFEITOS DE UMA CULTURA INDUSTRIAL - OS DIFERENTES FATORES USADOS
PELA GRANDE MIDIA PARA ALIENAR OS ESPECTADORES

Autores: Karla André da Silva; Luan Henrique Nogueira

Orientador: Prof. Me. Wilson da Silva Martins

Curso: Jornalismo

DIREITOS HUMANOS E JUSTICA

1. ENTRE A ARRECADACAO E A VULNERABILIDADE — OS EFEITOS DAS APOSTAS
DIGITAIS NA ESTRUTURA ECONOMICA E SOCIAL BRASILEIRA

Autoras: Maria Julia de Carvalho Ribeiro; Marya Fernanda Brito Vieira

Orientador: Prof. Me. Bruno Nascimento Vieira da Cunha

Curso: Administragdo

2. DIREITO PARA TODOS: UMA ESCUTA SENSIVEL SOBRE OS DIREITOS HUMANOS
E APOPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Autores: Bruno Guilherme Batista Gongalves Leite; Jasley Kathleen Paulino de Campos; Vitoria
Juliana da Silva Santos

Orientador: Prof. Me. Danielson de Oliveira Freire

Curso: Jornalismo

3. CORA: ENCORAJANDO MULHERES - UM APLICATIVO AUXILIAR NA SEGURANCA
PESSOAL FEMININA

Autoras: Janice Lopes da Silva; Maria Eduarda Pontes de Assis Santos; Maysa dos Santos Moreira
Orientador: Prof. Me. Darwin Rodrigues Mota

Cursos: Comunicacdo Social, Radio e Televisdo; Jornalismo

EDUCACAO

1. A INFLUENCIA DO CONHECIMENTO EM RELA(;AO A INVESTIMENTOS DE ALTA
LIQUIDEZ SOBRE A PERCEPQAO DA GERAQAO Z

Autora; Bianca Tomaz Firmino

Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administracdo

2. ALFABETIZACAO FINANCEIRA ENTRE UNIVERSITARIOS: UM ESTUDO
EXPLORATORIO SOBRE CONHECIMENTOS E HABITOS FINANCEIROS

Autora: Bruna Mariana Balduino da Silva

Orientador: Prof. Me. Bruno Nascimento Vieira da Cunha

Curso: Administracdo

3. DESAFIOS DA GESTAO FINANCEIRA: ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUIQAO
ESCOLAR DO TERCEIRO SETOR

Autor: Igor José da Silva Santos

Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administracdo

4. HABILITA+

Autoras: Ana Beatriz Rodrigues dos Santos; Maria Tereza Lima do Nascimento
Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administracdo
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HISTORIA E CULTURA AFRO-BRASILEIRA, AFRICANA E
INDIGENA

RAIZES E HISTORIAS: PRODUCAO DE UM PODCAST DOCUMENTAL SOBRE ETNIAS
INDIGENAS, VISIBILIDADE E IDENTIDADE NO BRASIL CONTEMPORANEO

Autoras: Evelyn de Morais Serqueira; Julia Mendes Cunha

Orientador: Prof. Me. Danielson de Oliveira Freire

Curso: Jornalismo

SAUDE

CLINICA S&S: PSICOLOGIA HUMANIZADA

Autores: Ana Clara Gongalves Alves da Silva Sene; Diego Sestari Silva; Maria Eduarda Aparecida
Santos Silva

Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administragdo

TECNOLOGIA E PRODUCAO

1. A INFLUENCIA DA AUTOMACAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
Autor: André Ventura Caldas Rodrigues

Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administragdo

2. AJUDAQUI MANUTENCOES: PLANO DE NEGOCIO DE UM APLICATIVO DE
PRESTACAO DE SERVICOS

Autores: Marya Fernanda Brito Vieira; Clariane Victéria Augusto Carvalho; Samuel Augusto
Nascimento dos Santos; Samuel Junior da Silva Soares

Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administragdo

3. AIMPORTANCIA DO ERP NAS ORGANIZACOES
Autoras: Bianca Tomaz Firmino; Maria Luisa Costa Machado
Orientador: Prof. Me. Wilson Martins da Silva

Curso: Administragdo

4. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEUS IMPACTOS NOS AMBITOS
ORGANIZACIONAIS E PESSOAIS

Autores: Arthur Moraes Grossi; Ozorina Antonia Azevedo

Orientador: Prof. Me. Wilson Martins da Silva

Curso: Administracdo

5. IMPACTO DAS REDES SOCIAIS, PRIVACIDADE, FAKE NEWS E SEU EFEITO NA
SAUDE MENTAL DOS USUARIOS

Autores: Eliane Siqueira Tomaz; Igor Lima do Nascimento

Orientador: Prof. Me. Wilson Martins da Silva

Curso: Administracao

6. AVALIA(;AO DA SEGURANCA DE REDES NEURAIS GENERATIVAS APLICADAS AS
DOENCAS RELACIONADAS A SAUDE MENTAL EM ADOLESCENTES

Autor: Marcelo Rodrigues dos Santos

Orientador: Prof. Me. Marcius Tadeu Maciel Nahur

Curso: Administracao
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TRABALHO

1. A TERCEIRIZACAO NAS EMPRESAS: DESAFIOS, RISCOS E IMPACTOS NA
EFICIENCIA OPERACIONAL — UMA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Autor: Luan Caetano Pinto

Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administracdo

2. CASA DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO SENIOR ACONCHEGO

Autoras: Ana Beatriz de Paula da Silva; Gislaine Martins da Silva; Maria Julia Eleotério Darlan
Barbosa

Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administracao

3. EFETIVIDADE ESTRATEGICA — A AVALIACAO E O CONTROLE COMO GARANTIA
DE RESULTADOS NO PLANEJAMENTO

Autores: Ana Beatriz Rodrigues dos Santos; Clariane Victdria Augusto Carvalho; Marya Fernanda
Brito Vieira; Samuel Augusto Nascimento dos Santos; Samuel Junior da Silva Soares

Orientador: Prof. Me. Rodolfo Anderson Bueno de Aquino

Curso: Administragdo

4. EMPREENDEDORISMO E INOVACAO - POUSADA CAPITAL DA FE

Autores: Aline Vieira Franga; Fagner Willian Marchiori Mendonca; Giovanna Caetano Silva
Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administragdo

5. HIPERVIGILANCIA E O CUSTO DA ATENCAO NO AMBIENTE DE TRABALHO
Autores: Ana Beatriz Rodrigues dos Santos; Clariane Victéria Augusto Carvalho; Marya Fernanda
Brito Vieira; Samuel Augusto Nascimento dos Santos; Samuel Junior da Silva Soares

Orientador: Prof. Me. Wilson Martins da Silva

Curso: Administracdo

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO INSTRUMENTO PARA REDUZIR O
ESTRESSE OCUPACIONAL E PROMOVER A SAUDE NO TRABALHO

Autores: Ana Flavia Correa Leal; Gabriela dos Santos Pedro; Lincoln Fagundes dos Santos Barbosa;
Maria Julia de Carvalho Ribeiro; Mayara Silva Lob&o de Oliveira

Orientador: Prof. Me. Rodolfo Anderson Bueno de Aquino

Curso: Administracdo

7. PLANO DE NEGOCIOS - POUSADA RECANTO DOS ANOS DOURADOS
Autores: Gabriela dos Santos Pedro; Lincoln Fagundes dos Santos Barbosa
Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administracdo

8. PLANO DE NEGOCIO: DIVINA ROTA

Autoras: Maria Julia Amorim; Maria Julia de Carvalho Ribeiro; Mayara Silva Lob&o de Oliveira
Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso: Administracdo

9. RESUMO DO LIVRO O MONGE E O EXECUTIVO: CAPITUO CINCO - O AMBIENTE
Autores: Ana Flavia Correa Leal; Gabriela dos Santos Pedro; Lincoln Fagundes dos Santos Barbosa;
Maria Julia de Carvalho Ribeiro; Mayara Silva Lob&o de Oliveira

Orientador: Prof. Me. Wilson Martins da Silva

Curso: Administracdo
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10. SOCIEDADES ANONIMAS DO FUTEBOL
Autor: Pedro Henrique Barbosa Guedes Pinto
Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos
Curso: Administracdo

11. DESENVOLVIMENTO DE INTERFACE PARA APLICATIVO - ALO TRABALHO
Autores: Caroline Faria Ballastreire; Julia Machado de Jesus; Pedro Frozza Amorim; Roger Barroso
de Castilho; Rophiman Willian de Souza

Orientador: Prof. Me. Darwin Rodrigues Mota

Cursos: Comunicacdo Social, Radio e Televisao; Jornalismo
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TRABALHOS PREMIADOS

Curso de Administracao
ENTRE A ARRECADAQAO E A VULNERABILIDADE: OS EFEITOS DAS
APOSTAS DIGITAIS NA ESTRUTURA ECONOMICA E SOCIAL BRASILEIRA
Autoras: Maria Julia de Carvalho Ribeiro; Marya Fernanda Brito Vieira
Orientador: Prof. Me. Bruno Nascimento Vieira da Cunha
Linha de Pesquisa: Direitos Humanos e Justica

Curso de Comunicacéo Social, Radio e Televisdo
DOCUMENTARIO A ALMA DO FILME: UM INCENTIVO REGIONAL AS
PRODUCOES INDEPENDENTES
Autores: Gabriel Francisco da Cunha Bertdo; Jodo Victor Silva Pontes; Samuel Cavalcante
Nunes
Orientador: Prof. Dr. Marcos Jolbert Caceres Azambuja
Linha de Pesquisa: Cultura

Curso de Jornalismo
RAIZES E HISTORIAS: PRODUCAO DE UM PODCAST DOCUMENTAL SOBRE
ETNIAS INDIGENAS, VISIBILIDADE E |IDENTIDADE NO BRASIL
CONTEMPORANEO
Autoras: Evelyn de Moraes Serqueira; Julia Mendes Cunha
Orientador: Prof. Me. Danielson de Oliveira Freire
Linha de Pesquisa: Histdria e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena




RESUMOS EXPANDIDOS




AMBIENTE E EDUCACAOQO
AMBIENTAL
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FUNDAMENTOS DA ECONOMIA CIRCULAR E SUAS APLICACOES NA AGROPECUARIA
SUSTENTAVEL: UMA REVISAO DE LITERATURA

Alyne Maria Brito Vieira (1), Bruno Nascimento Vieira Cunha (2)

1 Aluna do Curso de Administragdo, Faculdade Cangio Nova. E-mail: <alyneagropec@gmail.com>.
2prof. Me. Bruno Nascimento Vieira da Cunha, Faculdade Cang&o Nova. Orientador. E-mail: <bruno.cunha@fcn.edu.br>.

RESUMO: a presente pesquisa tem como objetivo analisar os fundamentos da Economia Circular com base na
obra de Catherine Weetman (2021) e propor formas de aplicacdo deste modelo econdmico na agropecuaria com
foco na sustentabilidade. A metodologia adotada foi uma revisdo de literatura, de carater exploratdrio, com
analise tedrica de autores contemporaneos e estudos de caso que vinculam praticas agropecuarias a légica
circular. Os resultados indicam que os principios da Economia Circular como regeneracao, fechamento de ciclos
e uso eficiente de recursos, sdo compativeis com praticas sustentaveis no campo como: compostagem,
reaproveitamento de insumos, energia renovavel e redes colaborativas entre produtores. Trabalhos como o de
Dias et al. (2021) demonstram, por exemplo, como pequenas propriedades rurais vém adotando tecnologias
baseadas na circularidade com bons resultados socioambientais. Conclui-se que a agropecuaria pode ser um
vetor de inovacgdo no contexto da Economia Circular, desde que inserida em um ecossistema de colaboragéo e
politicas publicas integradas.

PALAVRAS-CHAVE: agropecuaria, ciclo de recursos, economia circular, gestdo ambiental, producédo
sustentavel, sustentabilidade

INTRODUCAO

A agropecuaria tem papel central no debate sobre sustentabilidade, tanto por sua importancia econdmica
quanto pelo seu impacto ambiental. No entanto, 0 modelo de producdo predominante neste setor — extrair,
produzir, descartar — é incompativel com os limites ecoldgicos do planeta. Surge, assim, o conceito de Economia
Circular, que busca regenerar os sistemas naturais, eliminar residuos e manter 0s recursos em uso por mais
tempo (WEETMAN, 2021). Neste contexto, o presente trabalho tem como foco examinar os fundamentos
tedricos da Economia Circular e como ela pode ser aplicada a agropecuaria para promover uma producdo mais
sustentavel.

OBJETIVOS
Identificar e destacar interacdes entre o setor da agropecudria e os fundamentos da Economia Circular
propostos por Weetman (2021) no livro Economia Circular: Conceitos e estratégias para fazer negdcios de
forma mais inteligente e sustentavel, além de sugerir dire¢des para o uso da Economia Circular como ferramenta
de inovacdo no setor rural.

METODOLOGIA
Trata-se de uma revisdo de literatura com abordagem qualitativa e exploratéria. Foram utilizadas obras
académicas, livros, artigos cientificos e estudos de caso publicados nos Gltimos cinco anos. A obra de Weetman
(2021) serviu como base conceitual, enquanto pesquisas como a de Dias et al. (2021) e Lima e Carvalho (2022)
foram utilizadas como exemplos aplicados a agropecuéria. A analise se deu por meio da categorizacdo de
praticas circulares em diferentes etapas da cadeia produtiva agricola e pecuaria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Weetman (2021) apresenta a Economia Circular a partir de quatro principios: regenerar, compartilhar,
otimizar e circular. Tais fundamentos sdo aplicaveis a agropecuaria por meio da regeneracéo do solo, do uso
racional da agua, da integracdo lavoura-pecuaria-floresta e da valorizagdo de residuos organicos como
fertilizantes. Autores como Silva (2020) destacam que a circularidade no campo pode ser implementada por
meio da compostagem, do uso de energia renovavel e da reutilizacdo de recursos hidricos, o que contribui para a
reducdo de custos operacionais e para 0 aumento da autonomia dos produtores rurais. Além disso, 0
aproveitamento de residuos organicos como adubo natural representa uma alternativa sustentavel frente a
dependéncia de fertilizantes quimicos. No estudo de Dias et al. (2021) verificou-se que propriedades no sul do
Brasil vém adotando biodigestores para transformar residuos em biogas e biofertilizantes, demonstrando que tais
tecnologias sdo acessiveis mesmo em contextos de baixa escala. Essas praticas, quando bem orientadas, tém
potencial de promover a autossuficiéncia energética e reduzir os impactos ambientais causados por residuos mal
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manejados. Lima e Carvalho (2022), por sua vez, destacam o papel fundamental das cooperativas na
disseminagdo de praticas circulares, por meio da troca de conhecimento técnico e da oferta de recursos
compartilhados como maquinas, equipamentos e centros de coleta. A atuacdo coletiva fortalece a resiliéncia
econdmica dos produtores e amplia o alcance das solucfes sustentaveis no meio rural. Observa-se, portanto, que
a adocdo dos principios da Economia Circular na agropecudria depende ndo apenas de conhecimento técnico,
mas também de redes de colaboracdo, falta de incentivos publicos, dificuldades logisticas, apoio institucional e
acesso a politicas publicas que incentivem a inovacéo e a sustentabilidade. Contudo, os dados indicam que, onde
aplicadas, as estratégias circulares geram reducdo de custos, aumento da produtividade e ganhos ambientais.

CONSIDERACOES FINAIS
A Economia Circular oferece caminhos concretos para transformar a agropecuaria em um setor
mais sustentavel, eficiente e regenerativo. Os fundamentos propostos por Weetman (2021) sédo
adaptéaveis a realidade rural brasileira, principalmente quando se trata de propriedades familiares e
cooperativas. Estudos recentes reforcam essa aplicabilidade, comprovando os beneficios econdémicos e
ambientais. Recomenda-se o fortalecimento de politicas publicas, capacitacdo técnica e financiamento
para expandir a implementacg&o da circularidade no campo.

REFERENCIAS
DIAS, R. A;; FERRAZ, C. F.; NASCIMENTO, L. M. Préticas de economia circular na agricultura familiar:
estudo de caso no sul do Brasil. Revista Brasileira de Agroecologia, v. 16, n. 2, p. 98-112, 2021.

LIMA, M. A.; CARVALHO, S. P. Redes colaborativas e circularidade na agropecudria: contribuicdes das
cooperativas no interior de Minas Gerais. Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, v. 11, n. 1, p. 24—
38, 2022.

SILVA, A. J. Préticas sustentaveis na agropecuaria: uma analise da economia circular no meio rural brasileiro.
Cadernos de Desenvolvimento Rural, v. 17, n. 3, p. 66-81, 2020.

WEETMAN, Catherine. Economia circular: conceitos e estratégias para fazer negoécios de forma mais
inteligente e sustentavel. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo, 2021.
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ESTUDO DE CASO: O DESASTRE DA BP E AS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO
ORGANIZACIONAL

Ana Maria Silva de Jesus Gongalves (1), Clara Santos de Oliveira (2), Jasley Kathleen Paulino (3),
Ana Lucilia Paixao Rodrigues (4)

! Aluna do Curso de Jornalismo, Faculdade Cang&o Nova.
2 Aluna do Curso de Jornalismo, Faculdade Cangdo Nova.
3 Aluna do Curso de Jornalismo, Faculdade Cang&o Nova.
4Profa. Me. Ana Lucilia Paixdo Rodrigues, Faculdade Cang&o Nova. Orientadora. E-mail: <ana.rodrigues@fcn.edu.br>.

RESUMO: este trabalho analisa o desastre ambiental ocorrido em 2010 com a plataforma Deepwater Horizon,
operada pela British Petroleum (BP) no Golfo do México, como um estudo de caso paradigmatico na
comunicacdo de crise, responsabilidade socioambiental e gestdo de imagem corporativa. A pesquisa buscou
compreender como a comunicacdo institucional da BP contribuiu para agravar (ou mitigar) os impactos
reputacionais do vazamento de aproximadamente 4,9 milh&es de barris de petr6leo. Por meio de uma abordagem
qualitativa, combinando revisdo bibliogréafica, analise documental e estudo de caso, investigou-se a atuagdo da
empresa no contexto do desastre e suas estratégias de reconstrugdo de marca.

PALAVRAS-CHAVE: BP, comunicacdo de crise, desastre ambiental, imagem institucional, responsabilidade
socioambiental, petrdleo

INTRODUCAO

O caso do vazamento de petroleo da BP (British Petroleum) em 2010 é considerado um dos maiores
desastres ambientais da histéria contemporéanea dos Estados Unidos. Mais do que um acidente técnico o episddio
evidenciou falhas profundas nos sistemas de seguranca, ha governanga corporativa e na comunicacdo de crise da
empresa. A explosdo da plataforma Deepwater Horizon, ocorrida em 20 de abril daquele ano, resultou na morte
de 11 trabalhadores e na liberacdo de quase 5 milhdes de barris de petréleo no oceano com consequéncias
devastadoras para 0 ecossistema e para as comunidades costeiras. Naguele contexto a BP vinha promovendo sua
imagem institucional com base em um discurso de transi¢do energética, representado pelo slogan Beyond
Petroleum. No entanto, esse posicionamento ndo foi sustentado na pratica, revelando um descompasso entre a
identidade projetada e as acOes efetivamente realizadas. Para Bozano (2012) a credibilidade de uma organizagdo
depende da coeréncia entre discurso e conduta — algo que a BP falhou em demonstrar durante e ap6s o desastre.

OBJETIVOS
A presente pesquisa buscou compreender os fatores que contribuiram para o agravamento do desastre
ambiental da BP, ao analisar as estratégias de comunicacao adotadas antes, durante e apds o acidente e ao avaliar
0 impacto da incoeréncia entre imagem e identidade institucional em relagdo as préticas corporativas. Além
disso, propbs-se a reflexdo sobre os desafios éticos e comunicacionais que grandes empresas enfrentam em
contextos de crise socioambiental.

METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido a partir de metodologia qualitativa, com base no método do estudo de caso,
conforme orienta Yin (2015). A analise documental incluiu reportagens jornalisticas, relatorios oficiais, notas
publicas, pronunciamentos institucionais, bem como literatura cientifica relacionada a comunicagdo de crise,
imagem institucional e responsabilidade socioambiental. As referéncias tedricas foram construidas com base em
autores como Kunsch (2003), que discute o papel estratégico da comunicacdo integrada nas organizagdes,
Coombs (2015), que aprofunda os modelos de gestdo de crise, Elkington (2001), com a proposta do triple bottom
line como principio da sustentabilidade corporativa e Del Maschio (2006), que aborda criticamente a pratica do
greenwashing.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A andlise revelou que a crise enfrentada pela BP em 2010 ndo se limitou a uma tragédia ambiental, mas
desdobrou-se em uma crise de imagem e de confianga publica. A postura do entdo CEO da empresa, Tony
Hayward, amplamente criticada por sua insensibilidade, representou um exemplo de falha na comunicacdo de
crise. Declaragdes como I’d like my life back (Gostaria de ter minha vida de volta), proferidas enquanto familias
enlutadas lidavam com perdas humanas e comunidades inteiras sofriam com os impactos ambientais,
contribuiram para intensificar a indignacdo popular e midiatica. Segundo Coombs (2015), em momentos de
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crise, a organizacdo deve priorizar empatia, responsabilidade e transparéncia — diretrizes que ndo foram
plenamente observadas pela BP. Adicionalmente, o distanciamento entre o discurso institucional e as préaticas
reais ficou evidente no contraste entre a identidade visual e o slogan ambientalmente responsaveis da empresa e
sua conduta negligente no episodio. A imagem da flor solar em tons verdes e amarelos, simbolo da energia
limpa, tornou-se alvo de criticas publicas, sendo reinterpretada como emblema de hipocrisia corporativa. Para
Del Maschio (2006), esse tipo de contradicdo entre retdrica e pratica configura o fendmeno do greenwashing, em
que empresas buscam legitimacdo ambiental por meio da comunicacdo, mas sem compromisso real com a
sustentabilidade. As causas do desastre envolveram falhas técnicas, como a inoperancia do sistema de contencédo
de explosdes (blowout preventer), deficiéncias nos protocolos de seguranca, ma gestdo de riscos e falhas de
comunicagdo entre as empresas envolvidas (BP, Transocean e Halliburton). Além disso, observou-se uma
cultura organizacional voltada a produtividade imediata, em detrimento da seguranga e da prevencdo de danos
ambientais — fator critico para a gestdo de riscos em industrias de alto impacto. Em resposta a BP promoveu
acOes compensatorias significativas, como a criagdo de um fundo de US$ 20 bilhdes para indenizagdes,
investimentos em limpeza e reconstrugdo de areas afetadas e reformulagdo na sua estrutura de lideranca, com a
substituicdo de Tony Hayward por Bob Dudley. Contudo, como aponta Kunsch (2003), a reconstrugdo da
imagem organizacional exige mais do que agBes emergenciais: requer um alinhamento auténtico entre o
posicionamento estratégico e as praticas institucionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o caso da BP, enquanto exemplo emblematico de desastre ambiental corporativo,
configura-se como uma importante referéncia para compreender a relevancia da comunicacgdo organizacional em
contextos de crise. A incoeréncia entre o discurso institucional e as acgles praticas comprometeram a
credibilidade da empresa e evidenciaram que estratégias de marketing sustentaveis, quando ndo acompanhadas
por condutas éticas e responsaveis, podem gerar efeitos contrarios aos desejados. Assim, a comunicacao de crise,
enguanto instrumento estratégico e sensivel, mostra-se fundamental para promover a transparéncia, a
responsabilizacdo e o engajamento efetivo das organizagdes frente aos desafios socioambientais
contemporaneos.
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RESUMO: este trabalho apresenta o podcast Equalize que aborda o tema sobre o futuro da sociedade mediante
as crises climaticas. Trata-se de projeto desenvolvido na disciplina Projeto em Radiojornalismo do Curso de
Jornalismo, em vista da avaliacdo final do semestre. Objetivou-se investigar de que maneira a comunicacao
ambiental pode contribuir para a conscientizacdo da sociedade, especialmente aos jovens, sobre 0s impactos das
mudancas climéticas até 2100. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica aliada a producgdo pratica de
podcast, que envolveu entrevistas com especialistas, construcdo de roteiro, gravagdo no estudio de gravagdo da
Radio Cancéo Nova e, posteriormente, edi¢do, mixagem e masterizagdo do material sonoro, em vista do podcast.
O episodio final, intitulado E se o futuro fosse agora?, demonstrou que o podcast é uma ferramenta eficaz para
difundir informac0es cientificas de forma acessivel, promover engajamento e estimular a reflexdo critica sobre
sustentabilidade. O podcast Equalize tem sua apreciagdo disponivel no canal da Faculdade Can¢do Nova no
Youtube.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo ambiental, jornalismo, juventude, mudancas climéticas, podcast

INTRODUCAO

Os avancos das tecnologias digitais transformaram os meios de comunicagdo e os habitos de consumo
de informacdo. Nesse cendrio os podcasts se destacam como ferramentas educativas e informativas,
especialmente entre os jovens. Segundo a Statista Consumer Insights (2023-2024) 51% dos brasileiros ouvem
podcasts ocasionalmente, colocando o pais no topo do consumo global desse formato. Diante disso, o episédio E
se o futuro fosse agora?, do podcast Equalize, foi desenvolvido na disciplina de Projeto em Radiojornalismo
com foco nas mudangas climaticas e projecdes até 2100. A proposta une Jornalismo e narrativa, com entrevistas
e dados atualizados, promovendo reflexdo critica e engajamento ambiental. O episodio esta dividido em trés
blocos: contexto atual das mudancas climaticas, entrevista com pesquisador do INPE e debate com educadora
ambiental. O projeto busca mostrar como o podcast pode ser uma ferramenta eficaz de comunicacdo ambiental,
mobilizando principalmente o publico jovem para a¢des sustentaveis.

OBJETIVOS
Objetivou-se investigar de que maneira a comunicagdo ambiental, por meio do podcast, pode contribuir
para a conscientizacdo da sociedade — especialmente dos jovens — sobre os impactos das mudancas climéticas
até 2100, promovendo engajamento e reflexdo critica, por meio da analise de dados cientificos, entrevistas com
especialistas, exploracdo das relagdes entre clima, politicas publicas e justica social no Brasil, além do uso de
recursos sonoros para tornar o contetido mais acessivel, atrativo e educativo.

METODOLOGIA
A metodologia adotada combinou pesquisa bibliografica e producdo pratica de um podcast. A pesquisa
bibliografica envolveu a consulta a livros, artigos, reportagens e dados de drgdos oficiais, com o objetivo de
fundamentar teoricamente o episddio e contextualizar os efeitos das mudancas climaticas. Segundo Rampazzo
(2015) toda pesquisa exige uma base tedrica que justifique seus caminhos e contribui¢fes. A parte préatica foi
dividida em trés etapas: pré-producao, com definicdo de objetivos, roteiro e escolha dos entrevistados; producao,
com gravagdes presenciais e remotas; e pos-producdo, com edi¢do, sonorizagdo e finalizacdo do episddio.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A elaboragdo do episédio E se o futuro fosse agora?, integrante do podcast Equalize, resultou na
produgdo de um contetdo informativo, acessivel e tecnicamente consistente, cuja estrutura narrativa e
abordagem jornalistica demonstraram efetividade na difusdo de conhecimentos relacionados as mudangas
climaticas. A proposta atingiu seu objetivo de articular distintas perspectivas — cientifica, educacional e
comunitaria — por meio das entrevistas com Rogério Rabelo da Encarnacdo, servidor publico federal da Carreira
de Ciéncia e Tecnologia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, gestor ambiental e ativista da Frente
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Ambientalista do Vale do Paraiba, e com Larissa Néri, educadora ambiental e gestora de projetos sociais, CEO
do Instituto Sabid. Com base em sua atuacdo no Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais e em movimentos
socioambientais da regido, Rogério Rabelo abordou os impactos ambientais a luz de politicas publicas, justica
social e engajamento cidaddo. A conversa destacou como a ciéncia pode dialogar com os territorios, o papel da
juventude frente a emergéncia climatica e a importancia da mobilizacdo popular como forma de resisténcia e
transformacdo. Larissa Néri contribuiu ao enfatizar a necessidade de integrar meio ambiente e cidadania,
explicando como projetos de base comunitaria e acdes educativas podem gerar consciéncia critica e mudanca de
comportamento. Reforcou o protagonismo das comunidades no enfrentamento da crise climatica, aproximando
o0s temas ambientais da realidade concreta das pessoas. O uso de elementos advindos da linguagem radiofonica
como a palavra no modo da fala e a musica, especialmente nas trilhas e efeitos sonoros, mostraram-se uma
estratégia adequada para dialogar com o publico jovem, promovendo o engajamento por meio de recursos
sonoros como trilhas, efeitos e locugdo com intencionalidade comunicativa. A segmentacdo do contedldo em
blocos tematicos favoreceu a organizacdo discursiva e contribuiu para a fluidez do episodio, facilitando a
assimilacdo das informacfes e estimulando a reflexdo critica sobre os temas abordados, como aquecimento
global, politicas publicas ambientais e justica socioambiental. O titulo do episodio, formulado como uma
pergunta provocativa — E se o futuro fosse agora? — funcionou como ponto de partida para instigar o ouvinte a
reflexdo sobre sua responsabilidade frente & crise climatica. A chamada a acdo ao final do episodio reforca tal
intencionalidade, ao convocar especialmente os jovens a participacdo ativa na construcdo de solugdes
sustentaveis. No que tange & execucdo técnica, os resultados evidenciam o dominio das etapas fundamentais da
producdo radiofonica, desde o planejamento editorial até a finalizagdo sonora. A gravacdo presencial da
entrevista com a educadora e a conducdo remota com o gestor ambiental demandaram diferentes estratégias de
captacdo e edi¢do, revelando a capacidade do grupo de lidar com variaveis técnicas e de conteido de forma
eficiente. Adicionalmente, a experiéncia permitiu a aplicacdo pratica de conhecimentos adquiridos ao longo da
formacdo académica, como apuracdo jornalistica, roteiro, entrevistas e edicdo de &udio. As dificuldades
encontradas, sobretudo relacionadas a conciliacdo de agendas e & adaptagdo da linguagem cientifica ao formato
popular de podcast, foram superadas por meio de ajustes no roteiro e escolhas narrativas orientadas pela clareza
e pela didatizacdo do conteddo. Dessa forma, os resultados indicam que a utilizagdo de formatos
comunicacionais alternativos, como o podcast, pode representar uma via eficaz para a sensibilizagdo ambiental.
A experiéncia corrobora a hipétese de que a comunicagdo ambiental, ao integrar ciéncia, Jornalismo e escuta
ativa, pode contribuir de maneira significativa para a formagdo de uma consciéncia critica e engajada diante dos
desafios socioambientais contemporaneos.

CONSIDERACOES FINAIS
Diante do cenério de urgéncia climatica e da crescente necessidade de desenvolver estratégias
comunicacionais que dialoguem com a sociedade, especialmente com os jovens, o podcast revela-se uma
ferramenta acessivel de sensibilizagdo e mobilizagdo. Conclui-se que o podcast, enquanto meio e linguagem
acessivel e dindmica, configura-se como uma ferramenta eficaz para promover a conscientizagdo ambiental e
estimular o engajamento da sociedade frente as mudangas climéticas.
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RESUMO: a comunicagdo é um processo essencial para as relacbes humanas e que precisa ser entendida para
que se cumpra sua funco. E causa de grandes conflitos entre as pessoas, pois, na hora do recebimento em que
muitas vezes ¢ interpretado de forma errénea por conta das barreiras que influenciam a mensagem passada, mas
que acabam impedindo uma comunicagéo eficaz. Neste contexto, a tecnologia chega com grande avanco pela
comunicagdo digital, em que, para as organizagbes tém contribuido de forma a agilizar todo processo
comunicacional, oportunidades para varias estratégias, mas que também corre riscos de informagdes mal
interpretadas pelos meios de comunicacdo digitais expondo a empresa e até prejudicando sua imagem. Esse
projeto impulsiona a uma questdo: Como a empresa estuda tem superado as barreiras na comunicacao
organizacional para alcangar uma comunicacdo eficaz? Ao compreender os desafios da comunicagédo
organizacional, que acabam sendo barreiras que impedem uma comunicagdo clara, € fundamental entender como
elas podem impactar diretamente a empresa para alcangar uma comunicacdo eficaz. Existem barreiras que
acabam sendo obstaculos para as pessoas no ambiente organizacional, fazendo com que a mensagem enviada
chegue diferente da qual foi recebida. Qualquer falha na comunicacdo organizacional interna, principalmente
sobre a empresa rapidamente se espalha, deixando a organizacgao vulneravel a opinido publica e prejudicando sua
imagem. Isso exige das empresas uma postura mais estratégica e responsavel na gestdo da comunicacéo.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo, comunicacgdo digital e barreiras, comunicacdo organizacional

INTRODUCAO

A comunicagdo é um processo essencial para as rela¢cfes humanas e que precisa ser entendida para que
se cumpra sua fungdo. As informacdes sdo passadas com intencdo de ser bem interpretadas e aplicadas para,
consequentemente, ter uma tomada de decisdo ou simplesmente ter uma reacdo. E causa de grandes conflitos
entre as pessoas, pois na hora do recebimento muitas vezes € interpretada de forma errdnea por conta das
barreiras que influenciam a mensagem passada, mas que acabam impedindo uma comunicacdo eficaz. Nas
empresas a comunicagdo impacta diretamente as relagdes; € umas das prioridades para o sucesso da organizag&o,
tanto interna quanto externa, precisa ser clara e objetiva e entender seu processo se torna um dos grandes
desafios para a gestdo de pessoas. Responsavel pelo desempenho das equipes e do sucesso das organizacdes,
surge dentro da empresa a comunicacdo organizacional entendida como um conjunto de praticas e fluxos
comunicacionais ocorrendo dentro de ambientes internos da empresa que sdo fundamentais para sua estrutura e
funcionamento, garantindo ambiente de harmonia entre os funcionarios. Neste contexto as organizagcdes tém
contribuido de forma a agilizar todo processo comunicacional, oportunidades para varias estratégias. Também ha
riscos de informagBes mal interpretadas pelos meios de comunicacdo digitais, expondo a empresa e até
prejudicando sua imagem. Esse projeto impulsiona uma questdo: Como a empresa estuda tem superado as
barreiras na comunicagdo organizacional para alcancar uma comunicacdo eficaz? A metodologia utilizada ¢
estudo de caso de uma empresa de pequeno porte em Cachoeira Paulista, SP. Para coleta e analise dos dados sera
aplicado na empresa questionario com 10 perguntas fechadas através do Google Forms e enviadas pelo
Whatsapp. Este projeto visa compreender as barreiras na comunica¢do organizacional em uma empresa de
pequeno porte e mostrar 0 quanto é abrangente o conhecimento da comunicagdo organizacional para novos
estudos.

OBJETIVOS
Compreender as barreiras na comunicagao organizacional em uma empresa de pequeno porte.

METODOLOGIA
Este trabalho adotardA o método de estudo de caso para analisar as barreiras na comunicacao
organizacional em uma empresa de pequeno porte localizada na cidade de Cachoeira Paulista através de
consultas bibliograficas, artigos, teses e livros sobre o tema. Segundo Yin (2001, p. 27) “o estudo de caso faz-se
uma questdo do tipo ‘como?’ e ‘por que?’, sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o
pesquisador tem pouco ou nenhum controle”. A empresa onde a pesquisa sera realizada atua no ramo de
procedimentos estéticos capilares, como cortes e aparos de barbas e cabelos, com predominancia de funcionarios
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e publico masculino. Sera realizado um questionario pelo Google Forms, contendo 10 perguntas fechadas e
enviados pelo Whatsapp. Depois da coleta dos dados serdo analisados através de graficos e discutidos com base
no referencial teorico, seguidos da elaboragdo da conclusdo da pesquisa, das consideragdes finais e da
organizacdo das referéncias. Ao término de todo o processo, os resultados obtidos serdo encaminhados a empresa
estudada.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Em andamento.

CONSIDERACOES PRELIMINARES
A comunicacdo é uma necessidade primordial do ser humano, pois precisa estar em constante interacéo
com o0s outros seres para garantir a sobrevivéncia mental e fisica. Sendo uma das ferramentas mais relevantes na
gestdo de pessoas, a comunicacdo ajuda a construir relacionamentos. Qualquer falha na comunicacdo
organizacional interna, principalmente sobre a empresa, rapidamente se espalha, deixando a organizacdo
vulneravel a opinido publica e prejudicando sua imagem. Isso exige das empresas uma postura mais estratégica e
responsavel na gestdo da comunicacao.
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RESUMO: o mercado exige das organizacOes estratégias assertivas de comunicacao e estimulacdo para, além de
incentivar a compra, promover conexdes aprofundadas com os consumidores. Nesse contexto as estratégias de
marketing buscam mais precisdo e eficacia. Para isso a compreenséo do comportamento do consumidor frente as
estratégias de marketing sob uma perspectiva neurocientifica permite estreitar o vinculo entre a organizagio e
seus clientes, otimizando os esfor¢cos de comunicacdo, influéncia e persuaséo, fazendo do neuromarketing uma
ferramenta essencial. Considerando o neuromarketing unido ao estimulo sensorial, esse tipo de abordagem pode
encontrar especial ressonancia com a Geracdo Z, publico que valoriza experiéncias Unicas, personalizadas e
alinhadas com seus valores. O estudo em questdo justifica-se pela capacidade do neuromarketing de revelar o
que de fato se passa na mente do consumidor, oferecendo suporte na criacdo de campanhas mais eficazes e
envolventes (sendo uma ferramenta importante na missdo do marketing de compreender seu comportamento) e
pela ascensdo da Geragdo Z como um segmento com potencial para consumo.

PALAVRAS-CHAVE: comportamento do consumidor, geracdo z e estimulo sensorial, neuromarketing

INTRODUCAO

O marketing, nas ultimas décadas, passou por significativas transformacdes. Diante desse contexto o
neuromarketing surge como uma abordagem inovadora na busca de compreender os mecanismos cerebrais que
influenciam percepgdes, sentimentos e comportamentos dos consumidores, utilizando técnicas que possibilitam
desvendar respostas ndo verbais que servem como subsidios para campanhas mais eficazes, personalizadas e
envolventes. O neuromarketing, nesse processo, investiga como estimulos emocionais e sensoriais impactam o
comportamento de consumo, uma vez que abordagens tradicionais de marketing centradas unicamente em
persuasdo racional tém se mostrado insuficientes para capturar e manter a atencdo do consumidor moderno,
especialmente frente a novas geragGes como a Geragdo Z. A unido da neurociéncia com o marketing na analise
dos estimulos sensoriais (responsaveis por moldar a percep¢do humana do mundo e das marcas) possibilita a
criacdo de experiéncias mais envolventes e memoraveis para a conquista e fidelizagdo de geragGes como a
Geracdo Z, oferecendo conexdes e destaque em um mercado cada vez mais competitivo.

OBJETIVOS
Analisar a influéncia das experiéncias sensoriais nas decisdes de compra dos consumidores inseridos na
Geracédo Z.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do trabalho sera realizado um estudo de caso como estratégia metodoldgica.
Rampazzo (2011) disserta que o estudo de caso envolve a analise aprofundada de um grupo, comunidade ou
familia por meio da investigacdo de multiplos aspectos do cotidiano, utilizando recursos como entrevistas,
questionarios e formularios para o alcance de resultados mais precisos. Visando atingir os objetivos propostos,
serdo utilizados dois instrumentos de coleta de dados: um questionario e uma entrevista semiestruturada. O
questionario seré elaborado visando levantar dados sobre as percepgdes da influéncia dos estimulos sensoriais no
momento da decisdo de compra e a relagdo emocional da Geragdo Z com marcas que realizam os estimulos. Sera
estruturado com 10 perguntas estratégicas voltadas aos objetivos previamente estabelecidos. Sua aplicacéo sera
realizada por meio da plataforma Google Formularios, com divulgacdo em redes sociais e grupos de interesse
voltados a Geragdo Z, como: Instagram, Whatsapp, LinkedIn, entre outros. Antes da aplicacdo definitiva, o
questionario serd submetido a um pré-teste com respondentes que se enquadram no perfil do puablico-alvo para
identificacdo de ambiguidades ou dificuldades de compreensdo, que serdo ajustados conforme necessério. A
entrevista semiestruturada sera conduzida presencialmente com um profissional graduado e atuante na area de
neuromarketing. Segundo Yin (1994, p. 105) "as entrevistas sdo uma fonte essencial de provas de estudo de
caso, porque a maioria dos estudos de caso sdo sobre assuntos humanos" e respondentes bem informados
oferecerem perspectivas enriquecidas sobre a situagdo investigada. O roteiro da entrevista sera composto de
aproximadamente oito perguntas abertas, visando aprofundar a compreensdo sobre o papel das experiéncias
sensoriais nas estratégias de marketing, a construgdo de vinculos emocionais com o consumidor e as diferencas
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percebidas no comportamento de consumo da Geragdo Z em comparagdo com outras geracoes. Além de focar
nas experiéncias praticas do profissional com marcas e suas perspectivas sobre o neuromarketing, incluindo sua
utilizagdo ética.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Em andamento.

CONSIDERACOES PRELIMINARES

No cenario contemporaneo, caracterizado por um ambiente altamente competitivo, as organizagdes
enfrentam o desafio de criar estratégias que transcendam a promocao tradicional de produtos ou servicos,
tornando cada vez mais necessaria a construcdo de vinculos significativos com o consumidor. Assim, a eficécia
das estratégias de marketing depende de uma compreensdo profunda do comportamento humano, tornando
indispensavel a adocdo de abordagens mais inovadoras como o neuromarketing. A neurociéncia aplicada ao
marketing fornece ferramentas capazes de investigar o funcionamento do cérebro frente a estimulos diversos,
revelando reagcdes emocionais e sensoriais que nao sdo acessadas por métodos tradicionais de pesquisa. Esse
conhecimento permite as marcas otimizar sua comunicacdo e desenvolver experiéncias mais relevantes e
envolventes que realmente capturem a atengdo do publico-alvo. Nesse contexto destaca-se a Geragdo Z, grupo
que representa um perfil de consumidor com as seguintes caracteristicas: mais exigente, conectado e interessado
em autenticidade, personalizagdo e valores. Dessa forma, investigar a relacdo entre neuromarketing, estimulos
sensoriais e o comportamento da Geragdo Z é essencial diante do incremento dessa geragdo no mercado de
consumo e pela necessidade das marcas de compreenderem como criar experiéncias que realmente engajem e
fidelizem esse publico. Trata-se, portanto, de uma iniciativa que alia inovagao cientifica a estratégia empresarial,
com consideravel potencial para gerar valor e conexdo entre as organizagdes e seus consumidores.
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Felipe Dias Lustosa Oliveira (1), Lucas José de Oliveira Vital (2), Maria Luisa Marques da Silva (3),
Maryana Rosa Feitosa de Oliveira (4), Henrique Alckmin Prudente (5)

1 Aluno do Curso de Comunicago Social, Radio e Televisdo, Faculdade Cangao Nova. E-mail: <felipe.academico09@gmail.com>.
2 Aluno do Curso de Comunicago Social, Radio e Televisdo, Faculdade Cangdo Nova. E-mail: <Iv3274642@gmail.com>.

8 Aluna do Curso de Comunicagio Social, Radio e Televisio, Faculdade Cangio Nova. E-mail: <malumarques2002@gail.com>.

4 Aluna do Curso de Comunicagéo Social, Radio e Televisdo, Faculdade Cangdo Nova. E-mail: <maryanafeitosa28 @gmail.com>.

® Prof. Dr. Henrique Alckmin Prudente, Faculdade Cang&o Nova. Orientador. E-mail: <diracademica@fcn.edu.br>.

RESUMO: este estudo apresenta uma andlise cinematogréafica do filme Matrix (1999), explorando seus aspectos
narrativos, estéticos e técnicos. A pesquisa foi conduzida por meio de uma apresentacdo em video com duas
apresentadoras, na qual foram discutidos os principais elementos do filme, incluindo sua estrutura narrativa,
influéncia cultural e impacto no género de ficgdo cientifica. A gravagdo contou com trés cameras, garantindo
uma abordagem dindmica e diversificada, permitindo diferentes enquadramentos e perspectivas. O material final
teve uma duragdo entre 39 minutos e 16 segundos, e foi estruturado de forma a proporcionar um debate
aprofundado sobre os aspectos abordados.

PALAVRAS-CHAVE: andlise cinematogréfica, aspectos estéticos, aspectos narrativos, aspectos técnicos,
estrutura narrativa, ficgdo cientifica, Matrix

INTRODUCAO

O filme Matrix, dirigido por Lana e Lilly Wachowski, ¢ uma das obras mais influentes do cinema
contemporaneo, sendo amplamente estudado pelo uso inovador de efeitos visuais, tematica filosofica e narrativa
complexa. Langado em 1999 Matrix revolucionou o cinema de acéo e ficcdo cientifica, introduzindo conceitos
inovadores que permanecem relevantes até hoje. Este estudo busca explorar esses elementos através de uma
andlise critica em formato de video, proporcionando uma reflexdo sobre a influéncia do filme na cultura pop e no
cinema. A producdo também examina como a obra dialoga com questdes filosoficas, tecnoldgicas e
sociopoliticas, como o conceito de realidade simulada e a aliena¢do humana.

OBJETIVOS
Analisar os principais aspectos técnicos e narrativos de Matrix, explorando a influéncia do filme no
género de ficgdo cientifica, discutindo as implicacdes filosdficas e sociais presentes na obra, podendo examinar a
relevancia dos efeitos visuais e suas contribui¢bes para a evolugdo do cinema, criando um material audiovisual
didatico e informativo.

METODOLOGIA
A analise foi realizada por meio de uma apresentacdo em video conduzida por duas apresentadoras que
discutem diferentes aspectos do filme com base em uma pesquisa aprofundada. Para a gravagéo foram utilizadas
trés cAmeras, permitindo uma edi¢cdo mais dindmica e rica em enquadramentos, o que favoreceu a imerséo do
publico no debate. Além disso, foram utilizados trechos do filme para exemplificar as discussdes e reforcar as
argumentacBes apresentadas. O video final tem uma duragdo entre 35 e 41 minutos, contendo discussdes
embasadas em referéncias tedricas do cinema, estudos de ficgdo cientifica e analises filosoficas.

RESULTADOS PRELIMINARES

A andlise permitiu identificar que Matrix apresenta uma estrutura narrativa complexa, mesclando
elementos de cyberpunk, filosofia e acdo. O uso inovador de efeitos visuais, como o bullet time, a estética
inspirada em animes como Ghost in the Shell e a influéncia de obras literarias, como Simulacros e Simulagéo de
Jean Baudrillard, foram aspectos destacados na discusséo. Além disso, a reflexdo sobre a realidade e a ilusdo, um
dos temas centrais do filme, mostrou-se relevante para compreender seu impacto cultural e filosofico. A
narrativa do filme também foi analisada sob a perspectiva do arquétipo do heroi messianico, representado pelo
personagem Neo, e sua jornada de autoconhecimento e redencdo. Outro ponto abordado foi a critica social
presente no enredo, que discute a manipulacdo das massas, 0 papel da tecnologia no controle da sociedade e a
possibilidade de resisténcia contra sistemas opressores. O impacto de Matrix no cinema moderno também foi um
dos pontos de destaque, considerando a influéncia de sua linguagem visual e narrativa em filmes posteriores.
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RESUMO: este resumo expandido ira retratar sobre o aprendizado em sala de aula na disciplina Dire¢do de
Fotografia e Direcdo de Arte, quando foi produzida uma capa com base nos conteldos apresentados pelo
Professor Marcos Jolbert. O trabalho apresenta todo o processo de producdo de uma capa de revista baseado em
um dos temas de capa escolhido.

PALAVRAS-CHAVE: enquadramento fotografico, fotometria

INTRODUCAO
Este trabalho tem como objetivo apresentar a analise da capa da revista Veja Salde, cuja edicdo aborda
o tema Café sob a perspectiva da salde e da nutricdo. O desenvolvimento desta capa envolveu o estudo dos
efeitos benéficos e prejudiciais do café com foco especial em sua relacdo com o bem-estar fisico e mental. A
proposta visual e textual busca equilibrar informac@es cientificas com elementos graficos atrativos, visando
informar e a0 mesmo tempo chamar a atencéo do publico leitor.

OBJETIVO
Desenvolver uma capa de revista a partir dos estudos fotogréaficos com o tema alimentacéo.

METODOLOGIA

Antes mesmo de realizar o processo de analise das imagens é imprescindivel atentar para 0s varios
sentidos que uma foto é capaz de proporcionar. Estas multiplas leituras que denominamos de carater polissémico
da imagem, ndo significam que a foto possua varios "sentidos" e sim que seu sentido explicito cria classes de
correspondéncias que permitem maltiplas interpretacBes. Esta capacidade que a imagem tem de possuir varios
significados nasce da relacdo existente entre a imagem, o objeto e o observador. (LIMA, SILVA, 2002 p.8). A
metodologia passou pelo estudo dos vetores visuais, propor¢do aurea e planos e enguadramentos,
compreendendo plano geral, aberto, médio, conjunto, americano, 3x4, close-up, detalhe, plongée, contra-
plongée, frontal, perfil, contra-plano, regra dos tercos e ponto de fuga. Na dire¢do de fotografia trabalhou-se o
tripé: diafragma, I1SO e obturador bem como o uso do flash e os conceitos de fotometria, isometria, subexposicao
e superexposicdo fotografica. Foram estes os conhecimentos que conduziram a composi¢do de cenas bem
estruturadas e enquadradas. Na direcéo de arte foi feito o estudo da andlise de similares, entendendo os conceitos
de andlise sintatica, semantica e pragmatica, buscando identificar a coeréncia e o equilibrio entre capas e
contetdo de revistas. Foi utilizado o software de edicdo de imagem Adobe Photoshop, trabalhando em um
tamanho de A4, que é o tamanho aproximado de uma capa de revista.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A elaboragdo da capa da revista Veja Salde com foco no tema Café permitiu observar resultados
significativos em termos de comunicagdo visual, clareza informativa e coeréncia tematica. A proposta apresentou
eficiéncia na exposicdo dos contetdos relacionados aos beneficios e maleficios do consumo do café,
especialmente sob a perspectiva nutricional. A imagem central, composta por uma xicara de café em destaque,
aliada a um fundo desfocado, contribuiu para a criacdo de uma atmosfera visual acolhedora, remetendo a rotina
didria de grande parte da populacéo. O uso de tons suaves e harmonicos favoreceu a leitura, além de contribuir
para uma estética visual agradavel e compativel com a tematica proposta. A disposigao textual dividida entre os
aspectos positivos e negativos do consumo de café permitiu ao leitor um acesso organizado e imparcial as
informagdes. A énfase no consumo do café sem adicdo de agucar evidencia a preocupacdo nutricional da
matéria, abordando de forma clara os possiveis impactos dessa bebida na sadde. As chamadas de capa foram
redigidas com linguagem acessivel, respeitando os critérios de objetividade e interesse do publico-alvo.
Observou-se também uma coeréncia entre a proposta grafica e editorial. A tipografia empregada, bem como as
cores utilizadas, esté alinhada com o proposito de informar e educar sem sensacionalismo, respeitando o perfil da
revista e o padrdo de publicacBes voltadas a area da sadde. Espera-se, com base na composicao final da capa, que
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0 publico se identifique com o contedido proposto e sinta-se motivado a buscar mais informag6es sobre o tema. A
chamada principal O dia s6 comeca depois do café! apresenta carater apelativo e coloquial, o que favorece a
aproximagdo com o leitor e estimula o engajamento com o contetdo interno da revista.

CONSIDERACOES FINAIS
Aprendemos conceitos fundamentais no processo de Direcdo de Arte e Direcdo de Fotografia, que
fizeram com que tivéssemos um olhar mais profissional na hora de fazermos uma capa de revista. Através das
aulas de planos e enquadramentos e de todo o processo das outras aulas, conseguimos absorver o contetdo de tal
maneira que temos hoje um olhar mais intelectual do que pratico, pois ndo basta so ter a técnica, é preciso pensar
para fazer o trabalho.

AGRADECIMENTOS
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de Arte e Direcgdo de Fotografia, que fez com que fizéssemos uma capa de revista profissional.
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Vel SAUDE

O DIA SO COMECA DEPOIS DO CAFE!

BENEFICIOS MALEFICIOS

CONFIRA OS PRINCIPAIS BENEFICIOS ATE QUE PONTO O CONSUMO DO CAFE
QUE O CAFE SEM ACUCAR PODE TRZER PODE SE TORNAR UM VICIO? E O QUE A
A NOSSA SAUDE SAUDE!L A PARTIR DE QUAL
IDADE E RECOMENDADO O CONSUMO?

ALTA QUANTIDADE DE CAFEINA PODE
NOS CAUSAR?

Figura — Capa de revista Veja Satde — O dia s6 comega depois do café.
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RESUMO: este artigo tem como objetivo apresentar os processos de direcdo de fotografia e direcdo de arte para
a finalizacdo de uma capa de revista com o tema de alimentacdo. A proposta busca evidenciar como essas duas
areas se complementam na construcdo de uma imagem visualmente atrativa, coerente com a proposta editorial da
publicacdo e eficaz na comunicacdo com o publico-alvo. O intuito desta matéria, aliada a trabalhos como este, é
mostrar uma visao mais aprofundada da &rea de composicéo de imagens e agucar a criatividade para o mercado
de trabalho. A partir desta analise pretende-se demonstrar a importancia do trabalho integrado entre diregéo de
arte e direcdo de fotografia no desenvolvimento de projetos editoriais impactantes e profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: direc¢do de arte, fotografia, revista

INTRODUCAO

A construcdo visual de uma capa de revista envolve uma série de decisdes criativas e técnicas que
influenciam diretamente na forma como o conteido serd percebido pelo publico. Em especial, 0s processos de
direcdo de fotografia e direcdo de arte desempenham papéis fundamentais na elaboragdo de uma imagem que
seja, a0 mesmo tempo, esteticamente atrativa, funcional e alinhada a publica¢do. Quando o tema abordado é a
alimentacdo, essas escolhas se tornam ainda mais significativas, ja que é necessario despertar o interesse do
leitor por meio de elementos visuais que transmitam sensa¢Ges como sabor, frescor e vontade. Neste contexto
este trabalho propde investigar e demonstrar como o0s processos de direcdo de fotografia e direcdo de arte se
articulam na criagdo de uma capa de revista tematica. Através da andlise prética de cada etapa, desde o
planejamento conceitual até a finalizacdo da imagem, busca-se compreender como as decisdes visuais
contribuem para a comunicacdo. A abordagem adotada considera tanto aspectos técnicos quanto estéticos com
énfase na escolha de elementos como iluminagdo, composi¢cdo, paleta de cores, cendrio e disposi¢do dos
alimentos.

OBJETIVO
Desenvolver uma capa de revista a partir dos estudos fotograficos com o tema alimentag&o.

METODOLOGIA

Este projeto adotou o processo de aprendizado das aulas do professor orientador, Marcos Jolbert. Foram
absorvidas as informacGes e aprendizagens ao decorrer do primeiro semestre do ano de 2025. Na disciplina
Direcdo de Fotografia obtivemos conhecimento sobre planos e enquadramentos, havendo os seguintes planos:
Big close; Close up; Plano 3X4; Plano médio; Plano americano; Plano aberto; Plano geral; Plano conjunto; Plano
detalhe; Plongée; Contra plongée. Absorvemos, também, o conteddo de regra dos tercos, aprendendo a
posicionar tudo conforme essa mesma regra, para a boa visualiza¢do, organiza¢do na imagem e a transmissao de
um verdadeiro sentido para cada elemento. Trabalhou-se o tripé da fotografia, como o diafragma, que na
fotografia é uma parte da lente responsavel por controlar a quantidade de luz que entra na camera, funcionando
de forma parecida com a pupila dos olhos; pode se abrir mais para deixar entrar mais luz, ou se fechar para
deixar entrar menos luz. Isso é muito importante para ajustar a exposicao da foto, principalmente em ambientes
muito claros ou escuros. O mesmo influencia diretamente a profundidade de campo, ou seja, 0 quanto da
imagem estara em foco. Quando o diafragma esta bem aberto, o fundo da foto costuma ficar borrado, destacando
0 objeto principal, ideal para retratos. Quando estd mais fechado a imagem tende a ficar mais nitida, o que é
interessante para fotografias de paisagens. Neste tripé temos também o obturador, que controla o tempo em que a
luz entra e atinge o sensor. Funciona como uma espécie de cortina que se abre e se fecha em determinado tempo,
permitindo que a luz forme a imagem. Esse tempo é chamado de velocidade do obturador. Quando a velocidade
é rapida, como 1/1000 de segundo, o obturador fica aberto por pouco tempo, o que ajuda a congelar movimentos
rapidos, como em fotos de esportes. Quando a velocidade é mais lenta, como 1 segundo, o obturador fica aberto
por mais tempo, permitindo capturar movimentos, o que pode gerar efeitos de borrdo ou rastro de luz. Por Gltimo
temos o 1SO, que controla a sensibilidade do sensor da camera a luz. Quando o I1SO esté baixo a camera é menos
sensivel a luz, o que é ideal para ambientes claros e resulta em fotos mais nitidas e com menos “granulado”.
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Quando o ISO esté alto a cadmera fica mais sensivel a luz, permitindo fotografar em lugares escuros sem precisar
de muita iluminagdo, mas isso pode deixar a imagem com mais ruido ou granulagdo. Portanto, o 1SO ajuda a
ajustar a claridade da foto dependendo da luz disponivel, mas é importante equilibrar para evitar perder
qualidade. Depois de aprender a fotografar, os alunos aprenderam a direcdo de arte, usando o Adobe Photoshop,
por meio de ferramentas como o tamanho da imagem A4 (tamanho normal de papel), corte, cor, texto, colagem,
varinha magica em edicdo no estilo chroma key e as demais ferramentas Adobe. Sinteticamente, aprendeu-se a
tirar fotos em suas aulas de direcdo fotografica, a parte de direcdo de arte, escolha da foto que seria usada e, por
fim, a confeccdo da capa de revista.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds a escolha do tema deste trabalho, alimentacéo, utilizamos a fotografia de uma panela de pipoca.
Utilizou-se um plano proximo para captar os detalhes do alimento com uma profundidade com o intuito de
desfocar o fundo de algumas pipocas e focar apenas nas que estavam mais a frente. Com isso, valorizou-se o
objeto para passar o desejo de fome no individuo que iria visualizar a capa da revista. Pois, como bem sabemos,
a revista busca vender, divulgar e impulsionar a compra ou conhecimento de algo. Os olhos humanos sempre
buscam a atracdo, primeiramente, tudo o que atrai 0 homem, o ser humano, vem através do olhar. Por isso, a
intencdo foi o desejo pela pipoca e a curiosidade em descobrir quais as receitas poderiam fazer para degustar do
alimento. Foi utilizada a regra dos tercos; por meio dela o titulo da revista foi posicionado na parte superior da
capa, com a escrita do volume da revista ao inferior direito do titulo. A fotografia da pipoca ficou bem
centralizada; a manchete foi posicionada na parte superior da capa, de forma centralizada e o codigo de barras foi
adicionado no canto inferior direito ao lado da manchete. O codigo de barras cooperou para dar um ar
verdadeiramente de revista e a manchete visou despertar a curiosidade: De comida ‘simples e sem graga’, para
receitas inovadoras; Conheca 8 formas de inovar sua pipoca, desde maneiras saudéveis, até as deliciosas
gordices. 1sso ajuda a despertar o interesse, pois a pipoca é considerada um alimento apenas para assistir a um
filme, ou algo que néo é tdo procurado diariamente. Mas a partir do momento que dizemos sobre ideias de inovar
algo simples, fazer algo diferente para sair do comum, despertamos o desejo das pessoas. No Photoshop foi
analisado e decidido que usariamos as ferramentas citadas na parte descrita em metodologia, para a melhor
demonstracdo daquilo que realmente gostariamos de transmitir, de provocar no publico. Para dar caracteristica
de revista, foi adicionado o cédigo de barras no canto inferior direito da capa de revista.

CONSIDERACOES FINAIS
As experiéncias de pratica foram desafiadoras e ajudaram a alavancar conhecimentos, fazendo sair da
zona de conforto, pois despertou-se olhar critico sobre os temas tratados em sala de aula, ampliando viséo sobre
os mesmos. A disciplina e seu contelido sdo muito necessarios para o profissional em Comunicacéo Social, pois
fotografia, design, edi¢do, captacdo, luzes, modo em que é apresentado algo para alguém é muito importante,
pois o0 olhar é a janela da alma. E através do olhar que o que se faz afeta as pessoas. Se o ato de fazer acontece
de forma dedicada, profissional e bela, atingimos os seres humanos de forma positiva.
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RESUMO: este resumo expandido tem como foco apresentar, de forma detalhada, os processos envolvidos nas
etapas de direcdo de fotografia e direcdo de arte voltados para a concepcao, desenvolvimento e finalizacdo de
uma capa de revista. A pesquisa busca evidenciar como essas duas areas interagem de maneira complementar,
contribuindo para a criagdo de uma imagem visualmente coerente, com o conceito editorial da publicacéo e
eficiente em comunicar com o publico-alvo. A direcdo de fotografia € abordada como o planejamento e a
execucdo da iluminagdo, composicdo, escolha de equipamentos e tratamento de imagem, elementos
fundamentais para capturar a estética desejada. A direcdo de arte é explorada sob a 6tica da construcdo visual,
considerando a escolha de paleta de cores e tipografia e outros aspectos gréficos que integram a linguagem visual
da capa.

PALAVRAS-CHAVE: capa de revista, fotografia com tematica de frutas, fotometria

INTRODUCAO

A confecgdo da capa de revista vai além de escolher uma foto e tipografia esteticamente agradaveis.
Trata-se de uma série de etapas, incluindo a escolha do publico-alvo, a analise de similares — a fim de escolher o
melhor de cada revista semelhante — a realizacdo de fotos com técnicas como planos e enquadramentos, vetores
visuais, regra dos tercos, colorimetria, iluminagdo além do tripé fotografico: diafragma, obturador e 1SO. Os
temas trabalhados durante as aulas, que oportunizaram as fotografias, foram respectivamente natureza e
alimentacdo, sendo este segundo o tema escolhido para o documento a fim de trazer o interesse do leitor para o
consumo e conhecimento das frutas na maior safra brasileira. Foram trabalhados angulos e cores para chamar a
atencdo do leitor, além de transparecer uma maior suculéncia na visualizacdo da revista, além do uso do Adobe
Photoshop para tratamento da imagem autoral.

OBJETIVOS
Objetivou-se utilizar dos conceitos sobre direcdo de fotografia e arte para a confeccdo de uma capa de
revista com o tema alimentag&o, especificamente frutas, através de fotografias autorais, edi¢do e tratamento de
imagem, além de transpassar a ideia na qual a capa se propde, atingindo um enquadramento adequado e contexto
da fotografia para com a ideia.

METODOLOGIA

Durante todo o processo de criagdo e concepgdo, foram utilizadas as aulas do professor orientador
Jolbert, para que a proposta fosse consistente e coerente com aquilo que se pretendia atingir. Como ponto inicial,
as primeiras aulas foram sobre planos e enquadramentos nas aulas de Fotografia, quando adquirimos aos poucos
a forma de posicionar a cAmera, junto de iluminacdo e composicdo de cenario, onde foram feitas atividades com
os alunos para criar o lado fotografico e agucar a visdo para um olhar mais filtrado e perceptivo: desde pensar
como fazer uma boa foto, até mesmo para o contexto e o timing em que se encaixa. Conhecendo 0s primeiros
conceitos, deu-se inicio aos dois pontos essenciais para a fotografia feita posteriormente para a capa: os vetores
visuais junto da regra dos tercos, que proporcionam melhor estabilidade para a foto e ddo direcdo, e o tripé
fotografico. Esse tripé, conhecido também como fotometria, € a base para fazer uma foto coesa com o ambiente,
pois usa o diafragma — responsavel pela abertura de lente, consequentemente, o quanto de luz ira entrar — o
obturador — controlando o tempo em que essa luz entra — e 0 ISO — nivel de sensibilidade a luz — que foi
trabalhado conforme a camera foi usada de forma manual. Além disso, trabalhou-se o uso dos pontos de luz
trazendo nitidez e suavizando as sombras, algo que foi utilizado para a capa em questdo. Ainda no processo antes
da construcdo em si, ocorreram aulas sobre analise de similares que serviram como auxilio na hora de entender o
que funciona melhor e chama mais atencdo no tema, analisando-se outras obras que se assemelha ao que se é
pretendido e sdo anotados 0s pontos positivos e negativos para compor melhor aquilo que seré feito. Ao fim
ocorreu a montagem da capa através de aulas no Adobe Photoshop para entender como funciona o programa, que
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permitiu que o produto fosse criado, de forma a usar diversos recursos para tratar a imagem, como as
ferramentas brilho e contraste, niveis e cores, temperatura, entre outros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto com o tema alimentacdo. Em seguida foi pensado sobre qual alimento seria feita a foto e
confeccdo da capa. Apds algumas analises sobre o que ficaria mais e considerando os alimentos que foram
comprados recentemente e estavam frescos, as frutas foram selecionadas para a fotografia. Foram utilizados dois
pontos de luz mais préximos, pois a iluminacdo ndo estava ideal para a nitidez das frutas, o que dificultaria a
edicdo e tratamento da imagem. Portanto, configurou-se a cdmera para iluminacdo interna e se atentando a esse
detalhe de defasagem de iluminacédo foi tirado um banco de fotos e selecionada a mais interessante em questao
de composicdo e foco. Durante o processo de selecdo de fotos foi feita a andlise de outras revistas que se
propdem nesse tema, pois foi pensada justamente na fruta que transparece mais o brilho causado pelos pontos de
luz e, consequentemente, passando maior sensacdo de suculéncia. Na edicdo foi feito o tratamento da foto para
que conseguisse atingir o objetivo de uma fruta que despertasse o interesse do leitor, trazendo um tom mais
quente e brilho. Foi dado um foco maior na uva, sendo a fruta principal da revista, deixando as outras
desfocadas. Com a imagem tratada seguiu-se para a proxima etapa: colocar a borda necesséria. No caso foi uma
branca para que néo ficasse diferente ou “brigando” com a imagem. As escritas foram pensadas em chamar a
atencdo do leitor dai a frase frutas que adogam a alma estar em destaque na cor preta no centro superior, sendo a
manchete principal. Ha escritos brancos para dar um dinamismo e “conversar” com a borda, trazendo uma das
pautas da revista; as letras da palavra Brasil escritas da cor da bandeira, para que, na leitura, entendesse que esta
sendo retratado algo do Pais; o escrito em preto no canto inferior traz uma outra pauta e, finalmente, o0 nome da
revista no centro superior com as cores que remetem as uvas: tons de roxo e um pouco de azul. Houve revisdo
para confirmar as regras do terco e a visibilidade da escrita. Detalhes foram ajustados com a inser¢do do codigo
de barras; finaliza-se a capa de revista.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizac@o deste projeto permitiu aplicar de maneira pratica e criativa conhecimentos adquiridos ao
longo das aulas, tendo foco na producdo de uma capa de revista. Foi-se além de uma simples foto. A atividade
exigiu planejamento, andlise e dominio técnico, desde a escolha tematica até o tratamento final da imagem. O
processo foi importante para compreender a complexidade envolvida na criagdo de materiais visuais que, ao
mesmo tempo, sejam atraentes e coerentes com a proposta. O tema alimentacdo, com énfase nas frutas,
proporcionou oportunidade de trabalhar elementos como: colorimetria, iluminacdo, composicéo,
enguadramentos e vetores visuais de forma aprofundada. A andlise de capas similares foi essencial para refinar o
senso critico e tomar decisdes mais assertivas sobre layout, paleta de cores, hierarquia textual e tipografia. A
capa final busca ndo apenas informar, mas também despertar e atrair o leitor por meio da apresentacdo visual da
capa de revista. O produto gerou, além de conhecimento sobre fotografia, técnicas de tratamento de imagem, e
trouxe uma nova experiéncia aos alunos do 3° periodo do Curso Radio e Televisdo, justamente por ser algo novo
e exigir um senso critico maior, treinos e testes tanto de fotos, quanto de edi¢do. Houve contratempos em rela¢éo
a defasagem no programa Adobe Photoshop que precisaram ser retomados no semestre, além do tempo ser curto
para uma aula com tantas formas de criar algo novo — algo que o professor conseguiu lidar bem. Apesar dos
obstaculos conseguiu-se trazer um bom resultado depois de testar diversas edi¢cBes de imagem e acato das
sugestbes do orientador.
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RESUMO: este resumo expandido descreve o processo de criagdo de uma capa de revista com tema
gastrondmico, utilizando o Adobe Photoshop para desenvolver uma identidade visual atrativa e impactante. O
projeto aborda a aplicacdo da direcdo de arte e fotografia para otimizar a comunicacdo visual no universo
culinario. A metodologia envolveu a analise de elementos visuais como planos, enquadramentos € a regra dos
tercos, essenciais para uma composicdo equilibrada. Na dire¢éo fotogréfica foram controlados aspectos técnicos
como velocidade do obturador, abertura da lente, I1SO, diafragma e uso de flash, visando qualidade estética e
harmonia. Para a direcdo de arte e visual utilizou-se 0 Adobe Photoshop no formato A4 para organizacdo dos
elementos gréaficos e analise de similares, garantindo um design sofisticado e profissional. O estudo destaca a
importancia da comunicagdo visual e de uma identidade bem estruturada na inddstria editorial gastronémica,
buscando a valorizag8o e apresentacdo criativa do contetdo.

PALAVRAS-CHAVE: dire¢do de arte, fotografia, gastronomia

INTRODUCAO

O presente projeto trata da pesquisa, construcdo e elaboracdo de uma capa de revista com tema
gastrondmico utilizando Adobe Photoshop para compor uma identidade visual marcante e atrativa. O objetivo é
desenvolver uma arte que desperte o interesse do publico por meio de elementos graficos bem estruturados,
composicao equilibrada e técnicas de edicdo digital avancadas. Abordou-se a estética e a comunicagao visual
voltadas para o universo da culinéria, buscando criar uma peca gréafica impactante que represente o tema de
maneira criativa e profissional. O produto integra um trabalho préatico na disciplina Dire¢do de Arte e Fotografia.
O uso do Adobe Photoshop permite explorar diversas ferramentas como manipulacdo de imagens, ajuste de
cores, aplicacdo de filtros e criacdo de tipografia personalizada, garantindo um resultado visual sofisticado e
adequado ao mercado editorial. A escolha de fotografias, ilustragdes e composicdo grafica serd essencial para
transmitir a temética de forma envolvente e profissional. O projeto busca ndo apenas a constru¢do de um design
atrativo, mas também a valorizacdo da comunicacdo visual na industria editorial gastrondmica, destacando a
importancia de uma identidade marcante e bem estruturada na apresentacéo de conteidos para o publico.

OBJETIVOS
Explorar os processos de diregdo em fotografia e direcéo de arte aplicados a finalizagdo de uma capa de
revista, detalhando cada etapa do desenvolvimento e os passos envolvidos na sua realizagéo.

METODOLOGIA

Dentro da estratégia empregada, foram incorporados processos focados na analise do visual,
particularmente na &rea da fotografia. Entre os aspectos mais relevantes explorados ressalta-se a analise de
planos e enquadramentos, além da regra dos tercos, componentes essenciais para que uma capa de revista possua
uma composicdo balanceada e intencional. Na fase de direcdo fotogréafica seguiram-se algumas diretrizes
técnicas fundamentais como o controle da velocidade do obturador, ajuste da abertura da lente, modificagdes de
ISO, diafragma, que controla o tamanho da abertura da lente, determinando quanto de luz passa através da lente
e atinge o sensor, utilizagdo do flash e atencéo a isometria das imagens registradas. Esses fatores foram decisivos
para assegurar tanto a qualidade estética quanto a harmonia visual das fotografias, favorecendo uma
representacdo cuidadosa e respeitosa do tema abordado. Na fase de direcdo de arte e visual fez-se uso do
programa Adobe Photoshop com a configuragdo do projeto no tamanho A4, que € uma dimensdo padrdo e
adequada para a criagdo de capas de revistas. Essa escolha possibilitou a organizacdo precisa dos elementos
graficos, respeitando as propor¢oes e requerimentos técnicos de layout voltados ao design editorial. Foi utilizado
como estudo a anélise de similares, que consiste em estudar referéncias visuais para entender tendéncias, padrdes
e boas préticas dentro de um determinado nicho. A aplicagdo da regra dos tergos contribuiu diretamente para o
posicionamento estratégico dos elementos fotograficos, ajudando a organizar visualmente a composicdo e
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garantir um equilibrio estético entre imagem e texto. Esses cuidados possibilitaram a manutencdo da clareza na
percepcdo visual e a uniformidade estética do projeto, respeitando as diretrizes formais do design editorial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O contetido desenvolvido para a capa de revista contribuiu para explorar técnicas de design grafico
aprendidas em sala de aula. O objetivo era criar uma composicdo visual atrativa e profissional, utilizando
ferramentas avancadas do Adobe Photoshop e aplicando conceitos fundamentais do design editorial. Para a
criacdo da capa seguiu-se um processo estruturado em trés etapas principais. Na primeira etapa realizou-se um
estudo de referéncias visuais, analise de similares, em que sdo analisadas capas de revistas com 0 mesmo
objetivo, tanto em relacdo ao tema quanto para entender melhor a disposicdo dos elementos gréaficos, escolha de
tipografia e paleta de cores. Na segunda etapa foi iniciada a producdo grafica propriamente dita. Utilizou-se o
Adobe Photoshop para tratar e editar imagens de alimentos, garantindo um visual Gnico por meio de ajustes de
cor e contraste. Foram aplicadas técnicas como ferramenta de recorte para isolar os elementos principais e efeitos
de luz e sombra, a fim de criar profundidade e realismo na composicdo. A disposi¢do tipogréfica foi
cuidadosamente trabalhada, utilizando fontes em caixa alta para titulos principais a fim de trazer destaque e
fontes mais delicadas para legendas e detalhes menores. Por fim, na terceira etapa, realizaram-se os ajustes finais
e a revisdo da composicdo. Explorou-se a ferramenta ajuste de tonalidade e saturacdo para garantir harmonia
entre os elementos graficos. O resultado final (figura 1 e figura 2) buscou ndo apenas atender aos padrdes
técnicos do design editorial, mas também expressar criatividade e originalidade, elementos essenciais na
construgdo de uma identidade visual marcante. Este projeto proporcionou uma experiéncia enriquecedora,
unindo teoria e pratica para desenvolver uma capa de revista gastrondmica impactante. Ao longo do processo
aplicou-se tudo o que foi ensinado em sala de aula, reforgando o aprendizado sobre composicdo gréfica,
criatividade e ferramentas do Photoshop utilizadas na producéo editorial.
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RESUMO: este trabalho tem como objetivo apresentar os procedimentos criativos e técnicos envolvidos na
direcdo de arte e direcdo de fotografia durante o desenvolvimento de uma capa de revista. O estudo abordou
principios fundamentais da linguagem fotografica como: composicdo, iluminacdo, enquadramentos e
configuracbes da camera. A pratica incluiu a criacdo de uma capa com tematica natural, utilizando a regra dos
tercos e técnicas de iluminacéo para destacar o elemento central. Também foram considerados o posicionamento
visual dos elementos e o ajuste fino dos pardmetros de captura, a fim de alcancar equilibrio estético e clareza
narrativa. A etapa de p6s-producéo garantiu a integracdo dos aspectos técnicos e visuais, resultando em uma
composicao final coesa e impactante.

PALAVRAS-CHAVE: ambiente, composicao, expressao visual, narrativa

INTRODUCAO

A fotografia é uma linguagem visual essencial na sociedade contemporénea, sendo amplamente
utilizada nos meios de comunicacdo, nas produgdes artisticas e no audiovisual. Com o avanco da tecnologia
tornou-se uma ferramenta consideravel na construcdo de significados, atmosferas e narrativas visuais. Segundo
Barthes (1984, p. 44) “a fotografia repete mecanicamente 0 que nunca mais podera repetir-se existencialmente”,
destacando o poder simbolico e afetivo da imagem fotografica. Compreender o papel da imagem na criagdo de
sentidos € fundamental quando se trata da construcdo visual de produtos graficos como capas de revista. A
linguagem fotogréfica, aliada a direcdo de arte, permite ndo apenas ilustrar uma ideia, mas também criar uma
composicao estética que dialogue com o publico e comunique uma mensagem clara e coerente. Para Flusser
(2002, p. 14) a fotografia ¢ um “dispositivo técnico” que transforma o pensamento humano e interfere na forma
como interpretamos e construimos o mundo. Dentro desse contexto a experiéncia pratica de criagdo de uma capa
de revista proporcionou vivéncia direta com os principios da direcdo de arte e da direcdo de fotografia. O projeto
exigiu atengdo a elementos como luz, cor, composi¢do, cenografia e identidade visual, aspectos essenciais na
construcdo de uma imagem que seja a0 mesmo tempo atrativa e significativa. A partir dessa atividade foi
possivel perceber na pratica como o dominio dos recursos visuais impacta na narrativa e na forca
comunicacional da imagem.

OBJETIVOS
Compreender a arte da fotografia e sua importancia na constru¢do de narrativas visuais, explorando
elementos como luz, cor, composicao e ambientacdo. Aplicar na pratica os conceitos de direcdo de arte e direcao
de fotografia por meio da elaboragdo de uma capa de revista com o tema natureza, valorizando o processo
criativo e técnico na produgdo de imagens com intencionalidade estética e comunicacional.

METODOLOGIA

Realizou-se uma pesquisa bibliografica acerca do tema. Segundo Rampazzo (2013, p. 52) “procura
explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas”; além disso “pode ser realizada
independentemente, ou como parte de outros tipos de pesquisa” (RAMPAZZO, 2013, p. 52). Com base nesse
principio o estudo aprofundou conceitos fundamentais da direcao de fotografia e direcdo de arte. Fotografia € a
arte de escrever com a luz — conforme a origem grega das palavras foto, que significa luz, e grafia que significa
escrita. Contempla-se, neste projeto, elementos técnicos como: regra dos tercos, ao qual é uma diretriz de
composicao fotografica que sugere dividir a imagem em nove partes iguais, utilizando duas linhas horizontais e
duas verticais. Os elementos mais importantes da foto devem ser posicionados ao longo dessas linhas ou em seus
pontos de intersecdo, criando uma composicdo visualmente equilibrada e atraente (ADOBE, 2025). Planos e
enquadramentos; o enquadramento refere-se & escolha do que sera incluido na imagem e como os elementos
serdo organizados dentro do quadro, sendo “tudo que compde a cena”, enquanto os planos determinam a
proximidade da camera em relacdo ao objeto filmado; Iluminacdo: é um dos elementos mais importantes na
fotografia, pois influencia diretamente a composicdo, a atmosfera e a percep¢do da imagem. Utiliza-se um
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sistema cléssico conhecido como iluminacéo de trés pontos, que consiste em trés fontes de luz principais: key
light (luz principal), full light (luz de preenchimento) e back light (luz de fundo ou contraluz); além das
configuragbes do tripé fotografico, incluindo 1SO (sensibilidade do sensor a luz), obturador (tempo de
exposicao) e diafragma (quantidade de luz que entra).

Uma combinagéo de luzes, penumbras e sombras que, em fracBes de segundos, se transforma
num elemento visivel e interpretavel. Protagonista de incontaveis feitos cientificos, artisticos,
religiosos, psicoldgicos e afetivos do homem, é utilizada para captar, emocional, documental
e plasticamente, a rotina de sociedades de origens e historias diversas. Aliada a tecnologia,
vem permitindo aos fotografos registrarem o modo de viver (costumes, rituais, estimulos
culturais e simbolicos), de pensar (filosofia), de sentir e de agir do homem, e de tudo o que
estd ao seu redor. Os fatos, a natureza em geral, e 0s personagens que servem como objeto de
inspiracdo séo captados pelo fotdgrafo que expde sua interpretagéo visual do mundo. (LIMA;
SILVA, 2007, p. 6).

A partir desse embasamento tedrico, realizou-se uma analise comparativa de revistas similares para
identificar tendéncias visuais e editoriais, 0 que permitiu a escolha de um tema voltado para a natureza e a
definicdo da imagem de uma aranha como elemento central da capa. Seguiu-se para a experimentagao pratica,
aplicando os principios estudados na captura fotografica. Durante essa fase foram considerados aspectos como
composicdo seguindo a regra dos tergos para equilibrio visual, escolha de planos e enquadramentos que
valorizassem o sujeito fotografado e ajustes de iluminacgdo para destacar detalhes importantes. A configuracéo do
tripé fotografico foi ajustada conforme as condi¢Ges de luz, estabelecendo par&metros de 1SO, velocidade do
obturador e abertura do diafragma adequados a cena.

O conhecimento dos elementos da linguagem fotogréafica, que é adquirido a partir de uma
base técnica da realizacdo da fotografia, possibilita uma maior compreensdo da capacidade
narrativa e do conteldo dramético contido em cada foto. O que ird reforcar o contelido da
imagem fotografica é a disposi¢do dos elementos para a composicdo do campo visual. No
entanto, para a efetiva compreensdo desta mensagem, o espectador ird buscar, em sua
bagagem (memdria visual) e na sua concep¢do de mundo, elementos de equivaléncia para
chegar a uma dada interpretagdo. (LIMA,; SILVA, 2007, p. 6).

O processo de pés-produgdo garantiu que todos os aspectos técnicos e narrativos fossem integrados de
maneira coesa, resultando uma capa impactante e informativa, alinhada as tendéncias editoriais e fundamentada
nos principios da fotografia e do design gréafico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na etapa de pos-producdo a fotografia passou por uma edicdo detalhada no Adobe Photoshop, onde
foram realizados ajustes estéticos e aprimoramentos técnicos para garantir sua adequacao ao formato editorial. A
diagramacdo respeitou as proporcdes da folha A4 e seguiu os padrdes identificados na anélise comparativa,
aplicando a regra dos ter¢os como principio estruturante da composigao visual. O posicionamento dos elementos
graficos foi cuidadosamente planejado para criar equilibrio e impacto na capa da revista. A logo da publicacdo
foi inserida nos tercos superiores, garantindo visibilidade e identidade clara. A imagem central da aranha,
elemento de destaque da edicdo, ocupou 0 meio da composicao, aproveitando forca visual para atrair a atencao
do leitor. Nos tercos inferiores a manchete Aracnideos ocultos: o perigo das aranhas camufladas (Figura) foi
posicionada estrategicamente, facilitando a leitura e mantendo harmonia com os demais elementos graficos. A
escolha do tema e da imagem de capa também foi influenciada pela experiéncia vivida durante a captura da
fotografia na mata. Ao explorar o ambiente natural para registrar a imagem, foi possivel perceber como algumas
espécies de aranhas utilizam camuflagem para se esconder entre folhas e galhos, tornando-se praticamente
invisiveis aos olhos desatentos. Essa vivéncia reforgou a relevancia da manchete, conectando a estética visual da
capa a realidade dos aracnideos e alertando sobre o0s riscos de sua camuflagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Criar esta capa de revista foi uma experiéncia marcante. Trabalhar com a foto de uma aranha
possibilitou testar e aplicar todo aprendizado na disciplina de Direcdo em Fotografia e Direcdo em Arte. O
conhecimento foi fundamental desde 0 momento de pensar na imagem até na etapa da edicdo no Photoshop.
Todo o processo criativo envolvido neste projeto foi importante para o aprendizado pessoal e profissional
enquanto alunos de Radio e Televisdo, ao configurar, utilizar os equipamentos de maneira correta, aplicar o
contelido tedrico em meio as fotografias e abordando técnicas de direcdo de arte e composicdo. A ida ao bosque
para fotografar a aranha foi muito mais que um simples exercicio — foi uma verdadeira aventura. Essa
combinacdo entre conhecimento e experiéncia pratica deu forca a imagem final: um registro visual com
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qualidade profissional, cheio de vida e entrega. Mais do que uma fotografia bonita, essa jornada revelou o quanto
o empenho e o olhar sensivel pode transformar ideias em arte.
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RESUMO: objetivou-se demonstrar o processo da construcdo e finalizacdo de uma capa de revista a partir dos
conhecimentos adquiridos na disciplina Dire¢do em Fotografia e Direcdo de Arte. Foram feitos estudos a partir
de planos e enquadramentos, regras dos tergos, vetores visuais para a concepgao do olhar fotografico, bem como
andlise de similares para formar um senso critico a respeito de composic¢des de capas de revistas. O processo
culminou na captagdo de uma fotografia prépria, visando a construgdo da capa por meio do software Adobe
Photoshop.

PALAVRAS-CHAVE: composicéo de imagem, enquadramento fotogréafico, fotometria, producéo editorial

INTRODUCAO
O presente projeto trata-se dos processos da Direcdo em Fotografia e Dire¢do de Arte para a construcao
e elaboracdo de uma capa de revista com o tema natureza, abordando os principais processos para a confecgéo do
produto final, desde os conhecimentos necessarios para estruturar uma boa fotografia até a edicéo final por meio
do software Adobe Photoshop.

OBJETIVOS
Objetivou-se a construcdo e producdo de uma capa de revista sobre o tema natureza (Viva Natureza —
Cachoeiras do Brasil) como produto dos conhecimentos adquiridos na disciplina Direcdo em Fotografia e
Direcdo de Arte, do terceiro periodo do curso de Radio e Televisdo.

METODOLOGIA

A metodologia percorreu etapa do estudo da regra dos tercos, vetores visuais, ponto de fuga, proporcéao
aurea e planos e enquadramentos, compreendendo plano geral, aberto, médio, conjunto, americano, 3x4, close-
up, detalhe, plongée, contra-plongée, frontal, perfil, contra-plano. Na direcdo de fotografia trabalhou-se o tripé:
obturador, diafragma e 1SO, bem como o uso do flash e os conceitos de fotometria, isometria, subexposicdo e
superexposicao fotografica. Conhecimentos estes que conduziram & composicdo de cenas bem estruturadas e
enquadradas. Na direcdo de arte passou-se pelo estudo da analise de similares, entendendo os conceitos de
andlise sintatica, semantica e pragmatica, visando identificar o equilibrio e coeréncia entre capas e conteido de
revistas. Foi usado o software Adobe Photoshop, trabalhando em um tamanho de folha A4, que é o tamanho
aproximado de uma capa de revista.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do tema escolhido decidiu-se por uma composi¢do ao ar livre com cachoeira e vegetacdo ao
redor. Foi trabalhado o plano geral, explorando a profundidade de campo para valorizar a queda d'agua, as flores
e folhas de palmeira. O enquadramento foi pensado usando a regra dos tercos, posicionando a cachoeira ao
centro vertical e flores coloridas em primeiro plano para criar camadas visuais e guiar o olhar do leitor. Nas
manchetes foi utilizado texto com cores harmonizadas com a paleta natural (verde e branco) para manter o
equilibrio visual. A fotografia autoral capturada em ambiente externo com muita iluminacéo foi feita a partir das
configuracdes de 1SO baixo (100), diafragma com abertura f/1.8, permitindo menor profundidade de campo com
fundo suavemente desfocado e tempo de exposi¢cdo mais rapido (1/1000 s), o que evitou tremores e destacou o
movimento da agua da cachoeira, gerando uma imagem de queda d’agua congelada. A edigdo foi realizada no
Adobe Photoshop onde foram inseridos titulo, subtitulos e uma faixa inferior destacando um beneficio do
ecoturismo para a saude. A capa (Figura) contém o nome da revista em destaque na parte superior, reforcando a
identidade editorial com o tema proposto.
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CONSIDERACOES FINAIS
Neste processo de Direcdo de Fotografia e Direcdo de Arte foram aprendidos conceitos fundamentais
que aprimoraram a percep¢do sobre composicdo de imagens e capas de revistas. A producdo da capa Viva
Natureza consolidou o entendimento sobre uso de planos, enquadramentos, equilibrio de cores, hierarquia
tipografica, uso pratico do software de edicdo Adobe Photoshop e forneceu sélida base técnica para atuacéo
profissional na area audiovisual e de comunicacdo visual. Alguns pontos também abriram margem para futuros
estudos aprofundados da area fotografica, visando melhor especializagdo em producdes de material grafico.
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Figura — Capa da revista Viva Natureza.
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RESUMO: este documentario explora o multifacetado universo dos games desde suas origens até a
complexidade dos titulos contemporaneos. A analise abrange a evolugdo historica, investigando como 0s jogos
moldaram e foram moldados por diferentes gera¢des, influenciando aspectos cognitivos, sociais e culturais.
Detalha-se o intrincado processo de construcdo gréfica, ressaltando as tecnologias que proporcionam a imerséo
visual crescente. O estudo também lanca luz sobre a dindmica do mercado de trabalho na relevante inddstria de
games. Um ponto crucial da investigacdo é a imersdo proporcionada pelos graficos avancados e suas
implicagdes, incluindo o debate sobre o potencial para o desenvolvimento de vicios. O documentério também
examina o cendrio atual dos games com o fendmeno dos eSports, as adaptacfes para outras midias e as
perspectivas futuras do setor. Através de uma andlise abrangente, busca-se oferecer uma compreensao
aprofundada da relevancia cultural, tecnoldgica e social dos games no contexto contemporaneo, reconhecendo
seu impacto em diversas esferas da sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: analise abrangente, construcdo gréfica, evolucdo histdrica, imersdo visual, impacto
geracional, relevancia cultural, relevancia social, relevancia tecnoldgica, universo dos games, vicio em games

INTRODUCAO

Este estudo documental propde uma andlise abrangente do universo dos games, explorando sua
trajetoria evolutiva e seu impacto na sociedade. Inicialmente contextualiza o panorama geral dos jogos
eletrdnicos, abrangendo suas diversas plataformas e géneros, examinando também a evolucdo histérica dos
games, desde suas origens até os avancos tecnoldgicos contemporaneos. A pesquisa investiga a influéncia dos
jogos nas diferentes geracfes, abordando seus efeitos cognitivos, sociais e culturais. Adicionalmente trata do
processo de construgdo grafica nos games, destacando as tecnologias que proporcionam a crescente imersao
visual. Foram também exploradas as dindmicas do mercado de trabalho na industria de games e as implicacfes
da imersdo proporcionada pelos graficos avangados, incluindo o potencial para o desenvolvimento de vicios.
Finalmente, o estudo contempla o cenario atual dos games, incluindo o crescimento dos eSports, as adaptacfes
para outras midias e as perspectivas futuras para o setor. Através desta analise expandida buscou-se oferecer uma
compreensdo aprofundada da relevancia cultural, tecnol6gica e social dos games no contexto contemporaneo.

OBJETIVOS
Analisar de forma abrangente o fenbmeno dos games, investigando sua evolucdo histérica, o impacto
nas diferentes geracdes, os processos de construcdo gréafica e a dindmica do mercado de trabalho na industria.
Compreender a influéncia cultural e social dos jogos eletronicos, incluindo os aspectos relacionados a imerséo e
ao potencial para o desenvolvimento de vicios, bem como examinar o cenario atual e as perspectivas futuras do
setor.

METODOLOGIA

A metodologia deste documentério sobre games foi realizada em cinco fases. Inicialmente, a fase de
brainstorming e definicdo do escopo visou gerar um amplo leque de ideias e perspectivas sobre os temas
centrais. Através de sessdes colaborativas foi feito um levantamento de questes-chave, discussdes narrativas e
visuais, identificacdo de potenciais entrevistados e analise de obras similares. A segunda fase, pitching e
obtencdo de aprovacdo, concentrou-se na elaboracdo de um documento conciso e persuasivo, detalhando
sinopse, justificativa, publico-alvo, abordagem, lista preliminar de entrevistados, cronograma e orcamento. A
apresentacdo de pitch buscou a aprovacdo do projeto e a obtencdo dos recursos necessarios. A terceira fase
envolveu o desenvolvimento de um MVP (Minimum Viable Product), consistindo na criacdo de uma verséo
inicial e simplificada do documentario, focada em um ou dois temas centrais, com entrevistas preliminares e
gravacgdes. A edicdo deste piloto permitiu testar a viabilidade da abordagem narrativa e coletar feedback crucial
para aprimorar 0 projeto, tudo feio a partir da postagem do MVP e um formulario que obteve o total de 45
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participagBes. A etapa subsequente foi a de gravacdes e coleta de conteddo na qual, com base no roteiro
detalhado, foram realizadas entrevistas abrangentes, capturadas imagens de apoio relevantes e garantida a
qualidade do audio. A organizacéo e catalogacao deste material bruto foi essencial para a fase final. A quinta e
ltima fase foi a edicdo, finalizacdo e apresentacdo. Nesta etapa, o material bruto foi editado para construir a
narrativa, incorporando elementos audiovisuais, graficos e animacdes, e criacdo de legendas. Esta abordagem
metodoldgica iterativa, com a inclusdo do MVP, permitiu um desenvolvimento flexivel e adaptavel,
maximizando as chances de um documentario final de alta qualidade e relevante.

RESULTADOS PRELIMINARES

Os resultados preliminares desta pesquisa documental sobre o universo dos games apontam para a
complexa interagdo entre a evolugdo tecnoldgica, o impacto sociocultural e as implicagdes individuais dessa
forma de entretenimento e expressdo. Fundamentados na perspectiva de Huizinga (2010), cuja obra seminal
argumenta que "O jogo é mais antigo que a cultura, pois a cultura, por mais deficientemente que a definamos,
pressupde sempre uma sociedade humana, e os animais ndo esperaram que o homem lhes ensinasse a brincar"
(p. 3), a ascensdo dos games pode ser compreendida como uma manifestacdo contemporénea dessa inclinacéo
intrinseca. A influéncia dos jogos nas dindmicas geracionais e na formacdo de identidades, conforme explorado
por Turkle (1995) ao analisar os mundos virtuais como espagos de experimentacdo identitéria, sugere um papel
significativo dos games na construgdo do self e nas interacBes sociais, pois "Esses mundos oferecem a
oportunidade de construir uma identidade, de experimentar diferentes aspectos do self e de formar
relacionamentos em um espaco onde as consequéncias do mundo real sdo suspensas” (p. 10). A imersdo
proporcionada pela crescente sofisticacdo gréfica e narrativa, destacada por Ryan (2001) como um produto da
interatividade inerente aos ambientes virtuais, intensifica a experiéncia do jogador, potencialmente esbatendo as
fronteiras entre o real e o simulado, tendo em vista que "A interatividade é a caracteristica definidora dos
ambientes virtuais e a principal fonte de seu poder narrativo e experiencial" (p. 31). Paralelamente, a
consolidacdo da industria de games como um setor econdmico robusto, conforme Schott e Horrell (2008)
evidenciam ao descrever a complexa cadeia produtiva e a especializacdo profissional envolvida, sublinha a
relevancia econémica e as oportunidades de trabalho geradas por este universo, na medida em que "A producéo
de jogos modernos envolve uma vasta gama de habilidades e conhecimentos especializados, desde programagéo
e design até marketing e distribuicdo" (p. 15). Contudo, a profundidade da imersdo também suscita
preocupacdes acerca do uso excessivo e do potencial para o desenvolvimento de comportamentos aditivos,
definidos por Griffiths (2005) como "Um padréo de comportamento de jogo persistente ou recorrente que leva a
sofrimento ou prejuizo clinicamente significativo™ (p. 47). Estes resultados preliminares, embora necessitem de
maior aprofundamento através da analise de dados empiricos e entrevistas, oferecem um panorama inicial da
complexidade do fendmeno dos games, guiando as préximas etapas da pesquisa documental na busca por uma
compreensdo mais completa e nuances de seu impacto multifacetado na sociedade contemporanea.
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RESUMO: objetivou-se produzir um programa de televisdo no formato game show pensado para pessoas com
deficiéncia visual, com perguntas sobre a area do audiovisual. O grupo utilizou audiodescrigdo feita pelos
proprios participantes e apresentador durante o jogo, além de trechos narrados por Inteligéncia Artificial. O
resultado foi um programa que, dentro do possivel, atendeu as expectativas do grupo, possibilitando a criacdo de
programas futuros com uma maior compreensdo do que deve ser feito para atingir o publico com alguma
deficiéncia visual.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade, audiodescricdo, deficiéncia visual, game show educativo, inteligéncia
artificial

INTRODUCAO

A televisdo é um dos meios de comunicagdo mais influentes na sociedade brasileira, estando presente
em 94,3% dos domicilios segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) do IBGE divulgados em 2024. Desempenha um papel importante na disseminacdo de informacdes e
no entretenimento, havendo regulamentagdes em lei que preveem recursos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, como a audio descri¢do para pessoas com deficiéncia visual. (BRASIL, 2000; BRASIL, 2006). Os
game shows tém a capacidade de entreter e engajar o publico. Sdo programas que utilizam muitos elementos
visuais, 0 que pode excluir pessoas com deficiéncia visual. Com base nessas analises foi desenvolvido um
programa de televisdo em formato game show voltado para pessoas com deficiéncias visual, valendo-se de
audiodescrigdo durante a gravacdo e por meio de Inteligéncia Avrtificial, ademais elementos sonoros para imergir
o0 telespectador sem a necessidade do sentido da visdo. As perguntas foram relacionadas a temas previamente
estudados pelos alunos no préprio curso. O programa foi desenvolvido em 3 blocos de 12 minutos cada e contou
com a participacdo de 4 alunos do 3° periodo do curso de Comunicagdo Social, Radio e Televisdo como
participantes do jogo.

OBJETIVOS
Desenvolver um programa de televisdo em formato game show acessivel para pessoas com deficiéncia
visual, focando em elementos sonoros e audiodescricdo, tanto humana quanto por meio de Inteligéncia Artificial,
para gerar imersao no telespectador e difundir conhecimentos sobre a area do audiovisual de forma descontraida.

METODOLOGIA

Foi realizado no aplicativo Miro um debate sobre a duracdo do programa com todos os alunos do 3°
periodo do Curso de Comunicagdo Social, Radio e Televisdo. Tendo optado pela divisdo dos programas em 3
blocos de 12 minutos o grupo se reuniu para decidir que tipo de programa seria feito assim como publico-alvo,
dias de veiculacdo em alguma emissora televisiva e custos operacionais, o que resultou em um game show com
perguntas relacionadas ao prdprio curso, focado em jovens adultos que possuam interesse no formato e no
conteldo das perguntas. Dentre este publico estdo pessoas com deficiéncia visual. Além disso tratou-se da
veiculacdo nas tardes de sabado pela TV Cultura. Dessa forma, além de acessivel pelo formato, o programa
tornaria acessivel também conhecimentos sobre a area audiovisual, abarcando o publico de telespectadores que
estdo em casa aos finais de semana. A partir disso foram realizados ensaios semanais e providenciados os
elementos do cenario para o dia da gravacdo. Os participantes foram alunos de outro grupo, garantindo que todos
conhecessem o contedido das perguntas e disputassem em condicdo de igualdade. O ganhador levaria uma caixa
de chocolates como prémio. Durante as gravacfes o proprio apresentador e os participantes descreveram a si
mesmos e o cendrio; em seguida foi realizada a edicdo do material em que foram inseridas audiodescri¢Ges
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geradas por Inteligéncia Artificial nos trechos em que o apresentador e os participantes ndo puderam descrever o
que estava acontecendo, além de efeitos sonoros para cada pergunta cuja resposta tenha sido certa ou errada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O grupo experienciou desafios da producdo de um programa de televisdo em formato game show
pensado para pessoas com deficiéncia visual. Dada a inexisténcia de programas televisivos focados nesse
publico, os alunos desenvolveram o projeto sem uma referéncia, o que resultou em algumas lacunas na execucao
das funcdes de acessibilidade, que poderia prejudicar, em parte, a imersdo do telespectador que necessita de
recursos de acessibilidade visual. Apesar disso, o resultado foi satisfatdrio, considerando a inexperiéncia do
grupo e a novidade de trabalhar na producdo de um programa do tipo. O produto final possibilita que haja uma
comparagdo entre o ideal e o alcancado, viabilizando melhorias em produgdes futuras.

CONSIDERACOES FINAIS
No Ar! Com Sandes foi um projeto que ampliou o horizonte da perspectiva sobre a criagdo de programas
televisivos que se preocupam com os telespectadores que possuem alguma deficiéncia, especialmente a visual,
abrindo portas para que essas pessoas possam ser incluidas no planejamento das emissoras de televisdo que ainda
ndo aproveitaram essa fatia de publico de maneira adequada.
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RESUMO: objetivou-se analisar a atuacdo comunicacional da empresa Americanas diante da crise deflagrada
em janeiro de 2023, quando foi revelado um rombo contabil de mais de 20 bilhdes de reais. O objetivo do estudo
é compreender como a empresa lidou com a crise do ponto de vista da comunicacdo estratégica. A metodologia
adotada é o estudo de caso com base em referéncias tedricas sobre gestdo de crise e reputacdo corporativa. A
analise mostrou que a Americanas adotou uma postura reativa com comunicados breves, técnicos e fora do
horario comercial, além de pouca ou nenhuma interacdo com o puUblico nas redes sociais. Essa conduta
contribuiu para a perda de controle da narrativa e agravamento da crise de imagem. Conclui-se que a auséncia de
uma comunicacdo clara e ativa pode comprometer a reputacdo da empresa, reforcando a importancia de
estratégias bem estruturadas no contexto digital.

PALAVRAS-CHAVE: Americanas, comunicacao organizacional, estudo de caso, gestao de crise

INTRODUCAO

Em 11 de janeiro de 2023 a empresa Americanas divulgou “inconsisténcias em langamentos contabeis”
chegando a R$ 20 bilhGes. O ocorrido decorreu por erros no registro de dividas da instituicdo com fornecedores e
bancos. A empresa seguia um planejamento financeiro em que comprava mercadorias de fornecedores e, antes
da venda destes produtos, quitava a divida com um empréstimo bancario. Posteriormente este valor era pago ao
banco com juros acrescentados. O erro da Americanas foi no registro dessas transagdes, ausentando-se 0S juros
devidos dos bancos, aumentando o rombo financeiro para R$43 bilhdes. A divulgacdo do rombo foi feita por
Sérgio Rial, ex-CEO, no mesmo dia em que apresentou desligamento da empresa em que ficou na direcao por 9
dias. O motivo, segundo o empresério, se deu ap6s descobrimento das irregularidades financeiras. Apds a saida
as acOes das Americanas cairam, impactando o mercado econdémico. A organizacdo, até entdo consolidada no
mercado varejista, desvalorizou 77,33% na IBOVESPA. Acionistas, fornecedores, bancos e consumidores
queriam ser assegurados de seus pagamentos, gerando panico em todas as esferas da organiza¢do. A Americanas
entrou com pedido de recuperagdo judicial na 4° Vara Empresarial do Rio de Janeiro. Os stakeholders, setores
internos ou externos com participacdo na empresa, foram afetados pelo prejuizo financeiro. Dois anos apos a
divulgacdo ninguém foi condenado ou julgado pela Justica brasileira, pela CVM (Comissdo de Valores
Mobiliarios), ou pela B3, a Bolsa de Valores de Séo Paulo, apesar do Ministério Publico Federal ter denunciado
13 ex-executivos, dentre eles 0 ex-CEO Miguel Gutierrez, responsavel pela empresa durante 20 anos, e Anna
Saicali, ex-presidente da B2W, unidade de varejo digital da Americanas. Com base em estudos e noticias
publicados, foi analisado o impacto da crise da Americanas na economia brasileira com foco nas estratégias no
gerenciamento de crise pela assessoria de imprensa da intui¢do.

OBJETIVOS
Compreender os impactos da gestdo de crise de uma empresa consolidada, apontando o papel crucial do
profissional de comunicacao, o assessor de imprensa. Analisar e debater possiveis caminhos éticos e eficazes que
a Americanas poderia ter de tomar no caso de 2023.

METODOLOGIA
Realizou-se a compilacdo de informagdes na literatura referente ao gerenciamento de crise em uma
empresa. Segundo Rampazzo (2002) a pesquisa bibliografica baseia-se em referéncias tedricas publicadas para
justificar problemas de determinadas situacdes. Ademais, publicacbes voltadas a empresa Americanas foram
contabilizadas através de uma andlise critica do momento utilizado como norte ao estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Uma organizacdo como Americanas que esta consolidada no mercado ha quase cem anos precisa ter um
modelo de negdcio resiliente, cultura organizacional consolidade, capacidade de adaptagdo, lideranca e gestdo
estratégica, relacionamento com o publico, entre outros. (GUEDES, 2023). No que se refere a gestdo da crise a
empresa se enfraqueceu em alguns desses pilares e esteve com a imagem colocada a prova. Ha muitas ddvidas
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sobre o ocorrido, tanto por parte da imprensa como por parte dos stakeholders, sobre como o rombo passou
despercebido ha tantos anos. Assim que o presidente eleito em 2022, Sergio Rial, ex-CEO do Santander Brasil,
assumiu o cargo no ano seguinte, 2023, 9 dias depois abandonou e a crise teve seu estopim. O que levou tal
acontecimento a ter uma forte repercussao foi o fato da companhia possuir mais de 130 mil CPFs na base de
acionistas, o principal publico interno afetado pela crise. Como noticiado em todo pais, os consumidores
passaram a analisar e, até mesmo, ficar inseguros na realizacdo de futuras compras. (KERCHER; OLIVEIRA
apud GUEDES, 2023). A primeira medida da empresa foi emitir notas para a imprensa. A companhia declarou
que as atividades ndo seriam interrompidas na tentativa de reduzir a inseguranca entre 0s consumidores, tanto
para amenizar a divulgacdo das noticias, quanto na busca de transmitir que, apesar do rombo, a situacdo estava
sob-controle. A situacéo se agravou ainda mais apds a desisténcia do patrocinio milionario no reality show Big
Brother Brasil da Rede Globo, ndo admitindo que estava deixando o patrocinio por danos financeiros, mas
direcionando esforcos para outros ambientes. Resultado: a crise ndo foi apenas discutida nas lojas fisicas e no
mercado financeiro, mas também nas midias sociais, alcangcando o consumidor final e gerando crise de reputacao
de imagem. Dornelles (apud GUEDES, 2023, p. 29) aponta que, entre os diversos tipos de crise que uma
organizacdo pode enfrentar, o caso Americanas se enquadra como uma crise de distor¢do de valores e decepgéo.
Esse tipo de crise, segundo a autora, ¢ geralmente “gerado por falhas na producgdo, distribuicdo ou
administracéo dos produtos ou servi¢os da empresa, como defeitos de fabricagdo, distribui¢do inadequada, ma
administracdo, entre outros”. E fundamental que as organizagdes estejam preparadas para lidar com tal situacio
de forma preventiva e estratégica. O processo de gestdo de crise € composto por elementos fundamentais como
plano de agdo simples e adaptavel, atuacdo de porta-voz preparado, lideranca assertiva, identificacdo dos
stakeholders envolvidos, resposta 4gil e estratégias de comunicacdo eficazes (FORNI, 2019). No caso
Americanas observou-se postura comunicacional limitada. A nota oficial sobre o rombo financeiro foi a Gltima
manifestacdo publica da empresa sem qualquer esforgo adicional de esclarecimento & midia. Optou por ndo
abordar os acontecimentos financeiros nas diversas midias sociais da companhia, restringindo-se a comunicados
institucionais voltados & operacdo da organizacdo. A crise, no entanto, havia ultrapassado a esfera do mercado
financeiro e ganhado ampla repercussdo publica, gerando comentérios negativos. Essa reagdo foi intensificada
pela incoeréncia entre o discurso adotado — que buscava transmitir normalidade e continuidade dos servicos — e a
realidade exposta amplamente pela imprensa. Para Guedes (2023), para gerenciar uma crise de forma eficaz, é
fundamental que a empresa conte com uma lideranca forte e uma equipe comprometida com funcdes e
responsabilidades bem definidas. No caso Americanas este pilar foi enfraquecido no inicio, quando o presidente
recém-nomeado renunciou ao cargo e a falta da lideranca contribuiu para a dificuldade em encontrar solugdes
rapidas e convincentes. Além disso a empresa limitou-se a comunicados breves divulgados no site oficial,
contribuindo para aumentar a sensac¢ao de inseguranca. Em vez da informacdo partir diretamente da organizacao,
acabou sendo veiculada primeiramente pela grande midia, evidenciando falhas na gestdo comunicacional. Em
um mundo cada vez mais digitalizado, o gerenciamento de uma crise ndo se da apenas na aten¢do voltada a
informacgdo dada pela imprensa, mas, principalmente, nas midias sociais que alcangam publico vasto, afirma
Lacia Guedes (2023). A organizacdo optou por uma estratégia arriscada ao ndo comunicar sobre a crise
financeira enfrentada através das midias sociais. Ndo demorou muito para que o publico comegasse comentarios
e memes nas redes. Na manha seguinte ao andncio de 11 de janeiro de 2023 a hashtag Americanas alcangou
cerca de 46,3 mil mencdes na rede X, anteriormente conhecida como Twitter. A expressdo fui de Americanas,
que virou trend, estava sendo utilizada para se referir a quem estava com pouco ou sem dinheiro. Teixeira (2011)
ressalta a importancia das organizac6es estarem preparadas para gerenciar crises de reputacdo no contexto digital
e, para isso, é necessario ter um plano de agdo.

CONSIDERACOES FINAIS

A postura reativa da Americanas contribuiu para a perda de controle sobre a narrativa institucional,
revelando importancia de plano de comunicacdo de crise bem estruturado em ambientes digitais: andlise e
monitoramento do que estéa sendo falado, retorno aos stakeholders, uso de midias sociais para passar informacdes
importantes para os consumidores e realizar mensagens adequadas sem deixar de ressaltar a importancia de uma
lideranga para manter os pilares da empresa diante da turbuléncia. A auséncia de uma cultura organizacional
voltada ao dialogo e a transparéncia, especialmente com 0s acionistas, contribuiu para o desgaste da reputacao.
Até o momento da Ultima atualizacdo deste trabalho ndo houve penalizagbes relacionadas ao escandalo
financeiro da Americanas. Em 31 de margo de 2025 o Ministério Publico Federal formalizou dentncia contra 13
ex-executivos e ex-funcionarios da companhia acusados de envolvimento em fraudes contabeis que podem
alcancar o montante de R$ 25 bilhGes. A apuracéo interna promovida pela propria empresa indicou que a
diretoria anterior tinha ciéncia das praticas irregulares que vinham sendo realizadas nos dltimos anos. O relatério
revelou que as demonstrag¢des financeiras foram sistematicamente adulteradas até o fim de 2022. Entre os
principais nomes citados estdo: Miguel Gutierrez, que liderou a empresa por cerca de 20 anos; Anna Saicali, ex-
presidente da Ame Digital; além de José Timotheo Barros e Marcio Meirelles, ambos ex-vice-presidentes.
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Apesar da gravidade a assessoria de imprensa manteve-se em siléncio sem divulgar posicionamentos oficiais, o
que evidencia falhas significativas na gestdo comunicacional diante de um cenario critico.
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RESUMO: a Johnson & Johnson, uma das maiores empresas farmacéuticas do mundo, enfrenta desde os anos
1970 uma crise relacionada ao seu tradicional talco para bebés. Ha alegaces de que o produto poderia estar
ligado ao desenvolvimento de cancer, especialmente cancer de ovario e mesotelioma. Essas acusagdes resultaram
em processos judiciais, prejudicaram a reputacdo da marca e fizeram a empresa repensar a estratégia de
comunicacdo. Este estudo tem como objetivo analisar como a Johnson & Johnson lida com essa crise que dura
décadas, observando de que forma a empresa responde as acusacfes e tenta proteger sua imagem ao longo do
tempo. A pesquisa busca fazer uma avaliag&o critica das estratégias de comunicagdo usadas, apontando possiveis
melhorias e refletindo sobre as ferramentas empregadas na tentativa de manter a confian¢a dos consumidores.

PALAVRAS-CHAVE: andlise de caso, comunicagdo, gerenciamento de crise, Johnson & Johnson, talco de bebé

INTRODUCAO

Segundo Venturi (2022), desde 1970, inimeras pesquisas feitas nos Estados Unidos da América (EUA)
abordam uma crise relacionada aos talcos cosméticos comercializados livremente nas inddstrias, mesmo diante
produtos que havia em sua mineragdo e composicao final particulas e niveis de amianto. A Johnson & Johnson,
uma das maiores empresas farmacéuticas do mundo, criada em Nova Jersey (EUA) em 1886 pelos irmaos James
W. Johnson, Robert W. Johnson e Edward M Johnson, entrou em uma crise relacionada ao tradicional talco para
bebés em 2018. O talco, conhecido como Johnson's Baby Powder, comercializado normalmente nos EUA desde
o langamento em 1894, possui alega¢des de que o produto poderia estar ligado ao desenvolvimento de cancer,
especialmente cancer de ovario e mesotelioma, pela presenca de amianto em sua composicdo. Essas acusacoes
resultaram em processos judiciais e prejudicam até hoje a reputacdo da marca. Com isso a J&J precisou de
estratégias de comunicacdo e acdo para lidar com a problematica. Forni (2019) destaca que o gerenciamento de
crises em casos que envolvem riscos a salde publica demanda um alinhamento rigoroso entre as estratégias de
comunicacgdo e as a¢les operacionais para garantir a seguranca dos consumidores e a integridade da empresa.
Assim, a comunicagdo de crise é fundamental para a reputacdo das empresas, principalmente quando h riscos a
salde publica. A maneira como a Johnson & Johnson se comunicou com o publico, a imprensa, o sistema
juridico e administrativo, revelou fragilidades, envolvendo seguranca, confianca e credibilidade da marca perante
consumidores e toda sociedade.

OBJETIVOS
Analisar cuidadosamente como a Johnson & Johnson (J&J) gerenciou a crise relacionada ao talco para
bebés contaminado com amianto, identificando as estratégias de comunicagdo utilizadas, falhas, omissdes e
possiveis efeitos que essa comunicagdo gerou na imagem e reputacdo corporativa. Busca-se analisar como a
empresa estruturou resposta publica e institucional diante das acusagdes e processos judiciais, avaliando o
impacto dessa conducdo na percepgdo da marca.

METODOLOGIA

Para a execucdo do trabalho realizou-se pesquisa bibliografica, processo de coleta e analise de
informacdes contidas em fontes escritas como: livros, artigos, periddicos, teses e outros documentos impressos
ou digitais com objetivo de obter o conhecimento existente sobre um determinado tema, revisar a literatura
existente e identificar ideias-chave e descobertas relevantes para uma area especifica de pesquisa. Para
Rampazzo (2015, p. 53) "Qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area, supfe e exige uma pesquisa
bibliografica prévia, quer para o levantamento da situacdo da questdo, quer para fundamentacao teorica, ou
ainda justificar os limites e contribui¢Ges da propria pesquisa”.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os talcos comercializados na indUstria sdo advindos da mineracdo de pedras como Xxistos e pedra-sabao
(esteatito) que produzem o p6 comumente usado em produtos de higiene e saide. A Johnson & Johnson lanca
em 1894 o talco Johnson’s Baby, extraido a base deste tipo de matéria-prima. Porém, na década de 1950, foram
feitas andlises sobre o risco de conter o mineral tremolita, um asbesto conhecido normalmente como amianto,
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que pode estar de forma natural na composi¢do de algumas rochas, no caso, a pedra-sabdo e até mesmo nos
xistos. Porém, em 1970, a Johnson & Johnson obteve a atengdo de inimeros cientistas e de 6rgdos de controle de
saude que iniciaram pesquisas extensivas sobre a producdo e composi¢do dos talcos utilizados pela empresa ap6s
estudos cientificos sobre a tremolita em produtos cosméticos da época. Os resultados revelaram que a empresa
foi alertada em diversas ocasifes sobre a existéncia de tragos de asbesto no talco durante décadas por cientistas
da area. Segundo Girion (2018) os documentos confidenciais da propria companhia mostram que se conhecia, ha
décadas, que os produtos de talco continham asbesto, um conhecido “agente cancerigeno”. Essa constatagdo ¢
reforcada por relatérios laboratoriais internos que apontaram para a presenca do mineral, ainda que em pequenas
quantidades, o que potencialmente representa risco a salde dos consumidores de acordo com documentos
analisados pela agéncia de noticias Reuters. As consequéncias juridicas desse cenario foram expressivas com
indmeros requerentes, em sua maioria mulheres que afirmavam ter desenvolvido cancer de ovario por conta do
uso continuo do talco. Em 2018 a empresa foi condenada por jari norte-americano no valor de US$ 4,69 bilhGes
a indenizar 22 mulheres. Essa deciséo judicial ndo apenas destacou a responsabilidade civil da companhia, mas
também entregou algo positivo a vulnerabilidade dos consumidores frente a informagfes ocultadas por
corporagdes multinacionais. A analise da condugéo da crise comunicacional da Johnson & Johnson no caso do
talco com amianto revela importantes lacunas estratégicas que intensificaram a rea¢do negativa do publico e da
imprensa em relacdo a marca. Desde o inicio chamou atengdo a postura inicial de negacdo da empresa frente as
acusacgdes de contaminagdo por amianto, substancia amplamente reconhecida como cancerigena. Mesmo com a
existéncia de documentos internos apontando para o conhecimento da possivel contaminagdo desde os anos
1970, a Johnson & Johnson optou por manter em siléncio em relagcdo aos riscos do produto & saide dos
consumidores, o que aprofundou a desconfianga e amplificou os impactos negativos do caso. Na mesma década
documentos internos revelaram que a J&J debateu com drgdos reguladores sobre as taxas aceitaveis de amianto
no talco. Enquanto os 6rgdos pediam menos de 1%, a empresa defendia manter até 1%, alegando que ndo era
possivel eliminar totalmente as particulas de asbesto, ignorando também a possivel troca da matéria-prima do
talco por amido de milho, sugerido na década de 1980 depois de inimeros testes inconclusivos da quantidade de
amianto nos talcos feitos pela prépria companhia. Um dos aspectos mais criticos foi 0 tempo e a abordagem da
resposta da empresa. Em vez de adotar uma postura proativa, baseada em uma comunicagdo clara, empética e
preventiva, a institui¢do focou em uma defesa predominantemente reativa e juridica. A falta de um porta-voz que
transmitisse seguranca, comprometimento e responsabilidade facilitou que narrativas externas dominassem o
debate publico, visto a inconclusdo e confusdo dos testes feitos nos talcos comercializados. Outra crise
relacionada com a empresa e a sadde publica ocorreu em 1982, caso amplamente elogiado pela resposta rapida,
pautada na ética e transparéncia da J&J, apds a contaminacao de capsulas de Tylenol com cianeto que causou a
morte de sete pessoas em Chicago (EUA). Naquela época a marca possuia grande fluxo comercial do
medicamento e, por conta disso, a companhia retirou 31 milhdes de frascos do produto das prateleiras no pais,
mesmo sem ter responsabilidade direta confirmada sobre as contaminag¢fes. No processo langou uma campanha
publica para informar os consumidores sobre os riscos, firmando a seguranca. Segundo Rudo (2023) a empresa
optou por colocar a vida das pessoas acima dos lucros, priorizando a confianca do publico por meio de uma
comunicacdo clara e empatica. Essa diferenca entre as posturas adotadas nos dois casos realga a relevancia de
uma comunicagdo centrada nas pessoas, em oposi¢do a que prioriza exclusivamente a proje¢do da imagem
corporativa ou dos interesses financeiros. Em oposicéo, a resposta da corporagao a crise do talco de bebé foi
marcada por negagdo inicial, retdrica juridica e estratégias corporativas percebidas como evasivas. A acusacao
de que o talco da empresa continha amianto ganhou forca a partir de 2018 com revelagdes de documentos
internos indicando que a empresa sabia dos riscos ha décadas (BBC Brasil, 2016). Ao invés de retirar o produto
imediatamente do mercado ou langar campanhas transparentes, a J&J optou por contestar judicialmente as
alegacOes. De acordo com Venturi (2022) somente em 2020 a empresa anunciou a descontinuac¢do do talco nos
Estados Unidos e no Canada. Em 2022 cancelou a comercializa¢do de forma global, passando a produzir o talco
a base de amido de milho que ndo oferece riscos & satude. Em uma das decisdes mais polémicas a Johnson &
Johnson criou uma subsidiéria (LTL Management) para assumir as dividas judiciais e, em seguida, declarou sua
faléncia, criticada por consumidores e especialistas como uma tentativa de “fugir da responsabilidade”. Em
sintese, a gestdo da crise do talco com amianto evidencia falhas significativas em termos de empatia,
transparéncia e responsabilidade social. A estratégia adotada ndo apenas pode ter impactado a reputacdo da
Johnson & Johnson, mas também reforcado a percepcgdo publica de que a empresa prioriza seus proprios
interesses em detrimento da sadde e do bem-estar dos consumidores, indo contra tudo o que manteve desde sua
criacdo: cuidado, salde e bem-estar dos consumidores.

CONSIDERACOES FINAIS
O caso do talco da Johnson & Johnson mostra que a comunicagdo em momentos de crise ndo deve ser
apenas uma estratégia para se proteger, mas também um compromisso com a responsabilidade social,
principalmente em casos de saude publica. Quando a empresa focou demais na sua defesa juridica e nos aspectos
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financeiros, acabou deixando de lado a confianca do publico. A falta de empatia e o atraso em admitir os
problemas s6 fizeram os efeitos negativos aumentarem. Essa situacgao reforga a importancia de uma comunicagéo
aberta, rapida e voltada para o bem-estar das pessoas, como recomenda os modelos tradicionais de gestdo de
crise.
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RESUMO: objetivou-se identificar quais sdo os impactos trazidos pelo Jornalismo cor de rosa na sociedade
durante a era contemporanea. A partir disso 0s meios de comunicacdo se transformam com o mundo e a medida
que o mundo muda, a sociedade e seus habitos também se transformam. O Jornalismo sofre esse impacto na
forma que é produzido, distribuido e consumido. Essa transi¢do do Jornalismo tradicional para o ambiente digital
trouxe uma série de mudancas, alterando tanto a dindmica da comunicacdo quanto a percepg¢ao da veracidade das
informagdes pelo pablico. Com isso, foi-se analisado como essa mudanga do Jornalismo tradicional para as
plataformas digitais impacta a veracidade das informacGes. Realizou-se compilacdo de dados através de pesquisa
bibliogréafica e pesquisa descritiva focada na técnica de documentacéo, questionario. De acordo com as respostas
resultantes da coleta de dados, nota-se que o publico consumidor de noticias e propagandas reconhece as
diferencas entre ambos modos de comunica¢do. Contudo os consumidores destes meios preferem que as duas
modalidades se preservem distantes uma da outra, pois Jornalismo e propaganda sdo duas formas de
comunicagdo da midia com o publico. Desde o principio tais modalidades tinham a principal fun¢do de moldar o
cotidiano do publico, contudo em formatos totalmente contrarios. Percebe-se que, quando bem administrada, a
publicidade ajuda a facilitar economicamente os veiculos de comunicacdo, mas, a0 mesmo tempo, € essencial
que o conteldo publicitario ndo interfira na integridade do Jornalismo, preservando a confianga do publico.

PALAVRAS-CHAVE: imprensa cor-de-rosa, interesses mercadolégicos, veracidade de informac6es

INTRODUCAO

Hé& anos as midias tradicionais ganham destaque. Porém, com o periodo tecnolégico, a praticidade e a
agilidade tém maior relevancia para a sociedade do século XXI. Atualmente podem ser identificadas como
plataformas digitais, que possuem a possibilidade de interagir e compartilhar informagGes com individuos,
empresas e comunidades através de sites e aplicativos de forma online. “A consolidac¢io do uso das tecnologias
digitais aplicadas a internet potencializa a hibridizagcdo dos chamados géneros informativos ao criar condi¢fes
para o surgimento de multiplos canais de comunicagdo”. (SILVA, FRAGA, 2016, p. 3). Esses meios de
comunicagéo se transformam com o mundo. A medida que o mundo muda a sociedade e seus hébitos também se
transformam. O Jornalismo sofre esse impacto na forma que é produzido, distribuido e consumido. Essa
transicdo do Jornalismo tradicional para o ambiente digital trouxe uma série de mudangas, alterando tanto a
dindmica da comunicag¢do quanto a percepg¢do da veracidade das informagdes pelo publico. “No cotidiano das
redacgdes de meios de comunicacéo tradicionais, como radio, televisdo e jornal impresso, a internet tornou-se
um canal essencial para acessar maltiplas fontes, agéncias de noticias e jornais online”. (BIANCO, 2004, p. 4).
O processo acelerado da digitalizacdo trouxe diversas implicagdes para o consumo da informacdo. As redagdes
passaram a adaptar-se de forma frenética, onde espera-se que a noticia circule rapidamente, mas também
acessivel a diferentes formatos como videos, podcasts e publicagdes em redes sociais. Segundo Bianco (2004, p.
2), “a esséncia das mutacBes tem relagdo com a natureza diferenciada das tecnologias contemporaneas. Em
comparacdo a outras do passado, as tecnologias digitais distinguem-se por ampliar a capacidade intelectual do
homem”. Contudo essa ampliacdo tecnoldgica trouxe consigo novos desafios, como a disseminagdo da
publicidade disfarcada de noticia, dificultando a asseguragdo e a autenticidade das informacées.

OBJETIVOS
Comparar a evolucdo do Jornalismo tradicional até as plataformas digitais e analisar como essa mudanga
impacta a veracidade das informagdes, oferecendo uma reflexdo critica sobre as transformag6es da comunicacao
no contexto contemporaneo.

METODOLOGIA
Realizou-se compilacdo de dados através de uma pesquisa bibliografica. Conforme Rampazzo (2002, p.
52), “[...] procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas (em livros, revistas etc.).
Pode ser realizada independentemente, ou como parte de outros tipos de pesquisa”. Para auxilio do projeto
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também foi utilizada a pesquisa descritiva. Segundo o autor a pesquisa “observa, registra, analisa e correlaciona
fatos ou fendbmenos (variaveis), sem manipula-los; estuda fatos e fendmenos do mundo fisico e, especialmente,
do mundo humano, sem a interferéncia do pesquisador”. (RAMPAZZO, 2013, p. 53). Foi utilizada a técnica de
documentagdo questionario, “considerado um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.
(RAMPAZZO0, 2013, p. 122). O questionario foi composto pelas seguintes questbes: Vocé se sente confortavel
ao consumir contetdo que parece misturar noticias com promocdes de produtos? (Grafico 1); Na sua opinido,
Jornalismo e publicidade tém a possibilidade de interagir? (Grafico 2); Vocé acredita que a propaganda se
encaixa no Jornalismo, ou o Jornalismo se encaixa na propaganda? (Grafico 3); Vocé consegue identificar
quando um contetdo é editorial e quando é publicitario?; Vocé ja se sentiu enganado ao consumir uma noticia
que parecia mais uma publicidade?; Vocé percebe alguma relagdo entre campanhas publicitarias e a cobertura de
celebridades na midia?; O uso de influenciadores nas estratégias de comunicagdo é Jornalismo ou publicidade?;
Vocé acha que a objetividade no Jornalismo é comprometida quando ha interesses publicitarios envolvidos?;
Vocé acredita que os jornais devem depender de anunciantes para se manterem financeiramente?; Ja aconteceu
de vocé parar de confiar em uma fonte de noticias por causa do excesso de publicidade?; Vocé acredita que a
linha entre Jornalismo e publicidade esta ficando menos clara?; Na sua opinido, qual o impacto dos antncios
inseridos no meio das noticias?

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Jornalismo e a propaganda sdo duas formas de comunicacdo da midia com o publico. Desde o
principio tais modalidades tinham a principal fun¢do de moldar o cotidiano do publico em formatos totalmente
contrérios. Contudo, se manter no mundo capitalista exigia que a informagdo trabalhasse com algum meio de
obtencdo de lucro. Perante a necessidade o0 Jornalismo cedeu certo espago ao mundo das propagandas. “Com
iss0, andncios sdo agregados a noticias no mesmo espaco e rompe-se 0 MUro que separava uma comunicacao
da outra”. (GAZOLA, 2017, p. 25). Foi entdo que surgiu o termo: jornalismo cor-de-rosa, usado para designar a
mistura entre noticias e antncios que, infelizmente, eram tendenciosos. “O jornalismo contemporaneo é
chamado de cor-de-rosa por apresentar os padrdes éticos e estéticos necessarios para agradar ao capital [...].
Ele é fruto do relacionamento entre o interesse publico e o interesse privado”. (SILVA, 2012, p.33). A imprensa
que opera dentro deste modelo trabalha com base nos interesses do provedor de capital, 0 que néo reforca um
estado ético, pois ao atender aos pedidos de uma empresa financiadora o jornal deixa de ser neutro como deveria
ser. “A publicidade é uma técnica de comunicacdo de massa, paga, com a finalidade precipua de fornecer
informacdes, desenvolver atitudes e provocar agdes benéficas para os anunciantes, geralmente para vender
produtos ou servicos”. (SANT’ANNA, ROCHA JUNIOR, GARCIA, 2015, p. 60). O problema se agrava ainda
mais com a chegada da internet que, por si so, gera um grande alcance de publico, o local de veiculagdo de
noticias e publicidades. No meio jornalistico corrompido pelo interesse a propaganda tornou-se exatamente
como a informagdo com o intuito de ganhar os olhares de quem procura se manter atualizado. O modelo agora
veiculado no mundo todo engana as pessoas com a aparéncia e forma de demonstrar-se. A ordem ¢ hibridizar a
natureza persuasiva da publicidade, dissolvendo-a no espago jornalistico, como se fosse a parte da propria
natureza jornalistica. Essa hibridizacdo transforma o Jornalismo em um veiculo que, frequentemente, prioriza o
lucro em detrimento da responsabilidade informativa. “O jornal e o jornalismo viram apéndices de um modelo
de sociedade capitalista e expressam a dialética de um modo de vida mercantilizado e mercadorizado”.
(MARSHALL, 2001, p. 2). A mistura entre os dois formatos fica cada vez mais homogénea, a linha que os
separa desaparece, a publicidade informa e o Jornalismo convence. “Jornalistas e publicitarios convivem, em
tese, com os valores mencionados no dia-a-dia das profissGes, mas peculiaridades inerentes a cada area de
atuacdo, construidas pela experiéncia histdrica, podem diferenciar a forma como sdo tratados por cada um”.
(SILVA, FRAGA, 2016, p. 123). Entretanto, a publicidade ndo arrisca valores nas situacfes consequentes do
modelo noticia-propaganda, contraria ao Jornalismo que perde constantemente credibilidade perante o publico
que deixa de acreditar nas matérias e reportagens.

Antes, era perceptivo que havia uma ética especifica para o jornalismo, ja que a profissdo
estava bem delimitada e seus contornos se davam inclusive por um conjunto de valores éticos.
Jornalistas agiram conforme um conjunto de recomendagdes, tinham claras virtudes e
contraexemplos de acdo, e definiram seu campo de atuagdo tendo em vista padrbes de
conduta. Poderiam ser (e eram) cobrados quando contrariavam essas normativas
deontolégicas. (CHRISTOFOLETTI, 2011, p.271).
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Por meio de um questionério quantitativo foi verificada a validade das informagdes coletadas durante a
pesquisa, construida com perguntas de resposta negativa ou positiva. O objetivo de meditar sobre a conexao dos
assuntos foi realizado com sucesso. As questfes confirmaram os fatos apresentados durante a pesquisa,
demonstrando o dano e falta de confianca que o jornalismo cor-de-rosa causa no cotidiano do publico e o
impacto irreversivel que essa forma de propagar a factualidade propicia na sociedade contemporénea. “O
jornalismo atual divorciou-se do modo classico de fazer jornal”. (MARSHALL, 2003, p.44).

CONSIDERACOES FINAIS
A publicidade ajuda a facilitar economicamente os veiculos de comunicacdo, mas, a0 mesmo tempo, é
essencial que o conteldo publicitario ndo interfira na integridade do Jornalismo, preservando a confianca do
publico, especialmente em tempos de crescente desinformacéo.
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Gréfico 1 — Respostas da questdo 1 do formulario sobre o sentimento ao consumir um contetido que mistura
noticias com promogdes
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Gréfico 2 — Opinido sobre a possibilidade de interagdo entre Jornalismo e publicidade
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Grafico 3 — Opinido sobre a propaganda encaixar no Jornalismo ou o contrario
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RESUMO: este trabalho apresenta o desenvolvimento do podcast Que historia é essa, mundo?, episodio
jornalistico voltado a divulgacéo critica e acessivel de temas ligados a geopolitica. O objetivo foi tornar mais
compreensivel para o publico jovem temas que envolvem relagBes internacionais, conflitos entre Estados e
disputas por poder global, muitas vezes tratados de forma técnica e distante. A partir de uma estrutura narrativa
composta por introdugdo conceitual, entrevista com especialista e participacdo dos ouvintes, o episodio procurou
estimular o pensamento critico e a conscientizacdo. A metodologia adotada combinou pesquisa tedrica,
elaboracéo da lauda, gravacdo em estldio e edigdo sonora com base em principios do radiojornalismo. Como
resultado, destaca-se a construcdo de um produto midiatico informativo e dindmico, que reforca o potencial do
podcast como linguagem eficaz na mediacéo entre informacdo qualificada e audiéncia digital.

PALAVRAS-CHAVE educacao midiatica, geopolitica podcast, jornalismo internacional, juventude

INTRODUCAO

Com o avanco das midias digitais e a consolidagdo da cultura do contelido sob demanda, o Jornalismo
tem buscado reinventar linguagens e formatos para dialogar com uma audiéncia cada vez mais conectada,
seletiva e multitarefa. Nesse novo ecossistema informativo o podcast vem se destacando como uma midia capaz
de aliar profundidade, fluidez narrativa e flexibilidade de consumo. Segundo a pesquisa Digital News Report
2023, realizada pelo Reuters Institute, o Brasil esta entre 0s paises com maior crescimento no consumo de
podcasts jornalisticos, especialmente entre jovens de 18 a 34 anos, na faixa etaria que representa mais de 60% da
audiéncia ativa no pais (NEWMAN et al., 2023). Esse contexto comunicacional oferece oportunidades para
renovar o Jornalismo ndo apenas em sua forma, mas também em sua funcéo pedagdgica e social, aproximando o
publico de temas complexos que, tradicionalmente, circulam em nichos especializados. E o caso da geopolitica,
campo de estudo que analisa as relacbes de poder entre Estados, as disputas territoriais, econdmicas e
ideoldgicas que moldam o cenario global (CASTRO, 2005; DORSEY, 2018). Embora presente diariamente nos
noticiarios, em coberturas sobre guerras, sancfes, tratados, comércio internacional e mudangas de lideranca, a
geopolitica ainda é, para muitos, um conhecimento distante, técnico e desconectado da realidade cotidiana. Foi
com esse desafio em vista que surgiu o podcast Que historia € essa, mundo?, desenvolvido como produto
laboratorial da disciplina de Projeto em Radiojornalismo no 5° periodo do Curso de Jornalismo da Faculdade
Cancdo Nova. O objetivo do episddio foi tornar a geopolitica mais compreensivel e relevante para o publico
jovem, utilizando os recursos do podcast para traduzir conceitos académicos em linguagem acessivel,
relacionando-os com situagOes praticas que impactam diretamente a sociedade brasileira, como o prego dos
combustiveis, os efeitos das guerras sobre a economia local, os acordos comerciais e até mesmo a circulagdo de
tecnologias. A estrutura do episddio foi pensada para unir informacdo e leveza, combinando explicacdes
conceituais, participagdo dos ouvintes e uma entrevista com especialista na area. Ao adotar uma linguagem clara,
envolvente e interativa, a proposta buscou romper com a ideia de que a geopolitica é restrita a especialistas ou
diplomatas, reforcando seu valor como ferramenta de leitura critica do mundo contemporaneo.

OBJETIVOS
Elaborar pesquisa bibliografica sobre os temas educagdo midiatica, geopolitica, podcast e Jornalismo
internacional propostos pelo grupo, alinhando ao desenvolvimento de lauda, entrevistas, gravacdo, edigdo e
masterizacgdo, a fim de se obter, como produto final, o podcast intitulado Que histéria é essa, mundo?

METODOLOGIA

A metodologia aplicada priorizou uma abordagem pratica e criativa com base na construgdo narrativa
em audio e na experiéncia direta com as etapas de elaboracdo de um podcast jornalistico. O processo teve inicio
com uma pesquisa tedrica sobre os fundamentos da geopolitica, os elementos da linguagem radiofonica e o0 uso
do podcast como meio de educagdo midiatica. Com base nesse referencial foi desenvolvida a lauda do episodio
dividida em trés partes: explicacdo conceitual, entrevista com especialista e interacdo com os ouvintes. A
gravacao foi realizada nos estudios da Radio Cangdo Nova com captacgdo de audio e locugdes conduzidas pelas
préprias autoras e profissionais da radio. A entrevista com o professor André Prado foi realizada de forma
remota, a partir do envio de perguntas previamente definidas, cujas respostas foram posteriormente integradas a
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edicdo. A fase de pos-produgdo envolveu edi¢do, montagem e mixagem das faixas de dudio no software Reaper,
além da aplicagdo das vinhetas no programa FL Studio, que ajudaram a dar identidade ao produto. Toda a
condugdo do projeto buscou alinhar contetdo jornalistico, clareza comunicacional e linguagem jovem,
valorizando a escuta ativa como forma de aproximacao entre informacéo e cotidiano.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O episddio alcancou os objetivos propostos, ao combinar conteldo qualificado com um formato
acessivel e envolvente. A participacdo do professor André Prado trouxe profundidade e contextualizacdo, ao
passo que o quadro Mito ou Verdade e os audios dos ouvintes ajudaram a humanizar o tema e aproxima-lo da
realidade do publico. De acordo com Mendonca (2011) a linguagem radiofénica permite que a informacédo seja
percebida de forma mais sensivel e continua, o que potencializa o engajamento. O episodio aplicou esse
principio ao articular uma narrativa que equilibrou teoria, exemplos praticos e participacao ativa dos ouvintes. A
experiéncia reforca o papel do podcast como ferramenta pedagdgica e jornalistica, capaz de ampliar a
compreensdo sobre temas complexos, promover escuta ativa e formar cidaddos mais criticos diante do cenario
internacional.

CONSIDERACOES FINAIS
Conclui-se que o podcast Que histéria é essa, mundo? demonstrou que é possivel abordar temas
complexos como a geopolitica de maneira leve, clara e interessante para o publico jovem. O projeto cumpriu seu
papel ao estimular o interesse por assuntos globais, valorizar a linguagem sonora e promover a educagéo
mididtica como ferramenta de cidadania. A experiéncia proporcionou um aprendizado multidisciplinar,
integrando teoria, prética, criatividade e responsabilidade social. Em um tempo marcado por desinformacdo e
excesso de contetido superficial, a constru¢do de produtos jornalisticos comprometidos com o conhecimento e a
escuta ativa torna-se ainda mais necessaria. O projeto mostrou que ha espaco para iniciativas que, mesmo com
recursos simples, conseguem gerar impacto formativo. Em novos episodios, ampliar a diversidade de temas,
trazer vozes de diferentes contextos sociais e investir no aprofundamento de contetdo pode contribuir ainda mais

para a formac&o critica do publico jovem em tempos de desinformacéo.
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RESUMO: este projeto teve como objetivo desenvolver um jornal impresso laboratorial, intitulado Panorama,
com foco em proporcionar aos estudantes de Jornalismo uma experiéncia pratica que simula as etapas do
processo jornalistico profissional. Partindo da compreensdo de que, mesmo na era digital, o jornal impresso
permanece relevante como fonte de credibilidade e aprofundamento, o projeto buscou integrar praticas do
Jornalismo tradicional com os recursos do ambiente digital. Para isso foram realizadas pesquisas com o publico-
alvo, composto por pessoas entre 18 e 45 anos, a fim de orientar a defini¢do das editorias e das pautas. A
producdo envolveu atividades de reportagem, fotografia, revisao, edicdo, diagramacéo e desenvolvimento digital.
Além da versdo fisica foi criada uma plataforma online para expandir o alcance do contetdo, incluindo materiais
interativos e multimidia. Os resultados demonstram que a pratica laboratorial fortalece ndo s6 as competéncias
técnicas dos alunos como também reflete sobre a importancia da permanéncia do jornal impresso como agente
de informacdo, memdria social e conexdo comunitaria, mesmo em um cenario de intensa digitalizacdo da
comunicagéo.

PALAVRAS-CHAVE: jornal laboratério panorama, pratica jornalistica, midia impressa-digital

INTRODUCAO

Em meio a era digital e a instantaneidade das redes o jornal impresso resiste como simbolo de
credibilidade, aprofundamento e preservacdo da memdria social. Apesar do avanco do Jornalismo digital o
impresso ainda ocupa um espaco relevante na formacéo académica e na préatica jornalistica. Para Luiz Beltrdo
(2006, p. 40) o jornal é um veiculo moderno, pois “ndo foi e ndo serd tdo cedo substituido ou superado por
novas técnicas de apresentacdo do jornalismo”. Dados mostram que, embora enfrente desafios, a circulagdo de
jornais impressos cresceu de 324.101 exemplares diérios, em dezembro de 2023, para 381.904 em dezembro de
2024, impulsionada por titulos como O Estado de S. Paulo e Folha de S. Paulo. Além disso, uma pesquisa
realizada pela Toluna em 2023 revelou que 14% dos brasileiros ainda preferem ler jornais em formato impresso,
e 36% desejam que os veiculos impressos permanecam. Diante desse contexto, 0s alunos do 3° periodo do Curso
de Jornalismo desenvolveram o jornal laboratorial Panorama, com 12 paginas, reunindo 14 estudantes divididos
em equipes de reportagem: edicdo, fotografia, revisdo, diagramacéo e digital. A definicdo das editorias — como
Monetize, Humanize, Cenas e Versos, Esporte e outras — foi guiada pelos resultados de um questionario aplicado
ao publico de 18 a 45 anos. Observa-se que uma comunicagdo organizacional é efetiva quando atende as
necessidades de informagdo dos publicos. Por isso o projeto proporcionou a vivéncia pratica das etapas
jornalisticas, aliando o formato tradicional impresso a uma plataforma digital no Wix que inclui videos,
bastidores e conteudos exclusivos. O Panorama reforgca o compromisso social do Jornalismo e a adaptacdo aos
desafios contemporaneos, mostrando que o Jornalismo é um processo dindmico que se reinventa constantemente
para cumprir sua funcdo social.

OBJETIVOS
Desenvolver um jornal impresso com contetido original e formato editorial préprio, explorando todas as
etapas de sua producdo, desde a definicdo do publico-alvo até a distribuicdo de editoriais, com o intuito de
proporcionar uma experiéncia real de produgdo jornalistica e estimular a pratica da comunicagdo impressa.

METODOLOGIA
Para a construgdo deste projeto foi realizada uma pesquisa bibliografica que, segundo Rampazzo (2002,
p. 52), “[...] procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas (em livros, revistas etc.).
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Pode ser realizada independentemente ou como parte de outros tipos de pesquisa”. Além disso utilizou-se uma
pesquisa descritiva com abordagem predominantemente quantitativa, aplicada por meio de um questionario
estruturado, composto por questdes fechadas — as quais os participantes deveriam assinalar alternativas — e uma
questdo aberta que permitiu obter percep¢des mais subjetivas. Ainda de acordo com Rampazzo (2002, p. 53) esse
tipo de pesquisa “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos (varidveis), sem manipula-los;
estuda fatos e fendbmenos do mundo fisico e, especialmente, do mundo humano, sem a interferéncia do
pesquisador”. Para a coleta dos dados foi adotada a técnica de documentacdo — questionario — definida pelo
autor como “um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presen¢a do entrevistador” (RAMPAZZO, 2002, p. 122). O questionario
teve um total de 154 respostas com perguntas feitas para entender os interesses e habitos de consumo de
informag&o do publico, aplicado a pessoas entre 18 e 45 anos, e avaliando preferéncias de temas para as editorias
e 0s de interesse para a construgdo do jornal Panorama. As perguntas abordaram outros tépicos como
preferéncias de consumo de noticias (impresso ou digital), frequéncia de leitura, habitos culturais e percepcao
sobre o Jornalismo local. A partir da analise das respostas foram estruturadas as se¢oes do jornal e definidas as
pautas, buscando atender as demandas e expectativas do publico-alvo identificado. Todo o processo pode ser
relacionado as etapas do Design Thinking: a imersdo, ao colocar o leitor no centro das decisdes; analise e sintese,
ao definir os temas com base nas necessidades do publico; ideagdo, na criagdo coletiva das solucdes editoriais; e
prototipacdo, na producéo e edicdo do jornal até sua versdo final.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento do jornal laboratorial Panorama proporcionou aos estudantes uma experiéncia
pratica que reforca o papel do jornal impresso como ferramenta relevante, tanto na formacéo académica quanto
na sociedade contemporénea. Mesmo com os avangos tecnoldgicos e a predominancia do meio digital, estudos
comprovam que o impresso segue sendo eficaz na construgéo do senso critico e no fortalecimento da meméria
social. Além de informar, o jornal é um agente formador de significados. Para Lozza (2009, p. 33) exerce
influéncia direta na construcdo da realidade e na compreensdo dos fatos. Faria (1996, p. 11) complementa que,
além de ser uma fonte primaria de informagdo, o jornal “espelha muitos valores e se torna um instrumento
importante para o leitor se situar na vida social e profissional”. Essas reflexdes fundamentam a importancia de
desenvolver um produto que ndo apenas informasse, mas também dialogasse com os interesses da comunidade
local. A pesquisa realizada neste projeto revelou que os temas de maior interesse do publico incluem cultura,
esporte, entretenimento, atualidades, satide mental e historias de vida. O processo de producdo ap6s as pesquisas
feitas exigiu que os alunos se envolvessem em todas as etapas do fazer jornalistico, desde a defini¢do das pautas
até a finalizagdo da diagramacédo. Questdes técnicas, como a escolha da tipografia e da paleta de cores, foram
pensadas para assegurar legibilidade, estética e coeréncia visual para 0s consumidores. Imagens, ilustracfes e
projeto gréfico foram elaborados de acordo com os principios de organizacdo editorial adotados pelos grandes
jornais, trazendo mais profissionalismo ao resultado final. Durante o percurso surgiram obstaculos que sdo
comuns no cotidiano jornalistico como pautas que cairam, dificuldades para encontrar fontes, mudancas de
altima hora e revisdo de textos. Esses desafios reforcaram a importancia da organizacdo, da comunicacao
eficiente entre os membros da equipe e da capacidade de adaptacdo — competéncias essenciais para qualquer
jornalista. Como destaca Dines (2009, p. 59) a comunicacdo se desenvolve em “movimentos pendulares” que
refletem os ciclos de transformacdo, resisténcia e reinvengdo na historia da midia. Além disso, o projeto
evidenciou que, apesar da crise do impresso e da concorréncia com as midias digitais, o jornal fisico ainda
preserva caracteristicas que ndo se perdem na transi¢do para o digital: a profundidade na apuracdo, a
credibilidade da informacdo e o valor simbdlico do objeto jornal. Nas palavras de Teberosky (1998, p. 78) “a
leitura e a escrita ndo s@o apenas objetos escolares, mas também culturais”, sendo essenciais na constru¢ao de
sujeitos criticos, informados e capazes de interagir ativamente com seu meio. O projeto ndo se limitou a ser um
exercicio académico, mas um reflexo dos desafios, das possibilidades e da responsabilidade social que o
Jornalismo carrega. Ao final do processo ficou evidente que o impresso ndo é apenas um resquicio do passado,
mas uma linguagem que, quando atualizada e integrada ao digital, continua a cumprir sua funcdo social de
informar, educar e formar cidaddos conscientes.

CONSIDERACOES FINAIS
O Panorama é, portanto, mais do que um produto editorial: é o reflexo do aprendizado, da criatividade e
do compromisso de uma turma em formagdo. E uma experiéncia que reafirma o valor do Jornalismo impresso
como espaco de escuta, reflexdo e profundidade em meio a velocidade da informacao digital.
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RESUMO: este projeto laboratorial teve como objetivo principal a producdo da revista Dialogo voltada para
estudantes e profissionais de comunicacdo com o intuito de abordar temas relevantes e contemporaneos da area.
A revista foi desenvolvida por alunos do 4° periodo do Curso de Jornalismo como parte da disciplina Projeto de
Revista. A publicagdo buscou integrar conteidos interpretativos, opinativos e diversificados, explorando desde o
Jornalismo internacional até a comunicagdo religiosa, passando por estratégias de linguagem e inovages
tecnoldgicas. A metodologia incluiu pesquisa bibliogréfica, entrevistas com especialistas, producéo de textos
jornalisticos e design thinking para a diagramagdo. Os resultados demonstraram a eficicia da revista como
ferramenta de aprendizado pratico e reflexdo critica, além de destacar seu potencial para inspirar futuros
comunicadores.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo especializada, jornalismo laboratorial, linguagem jornalistica, préatica
editorial, revista impressa

INTRODUCAO

O panorama comunicacional contemporaneo € marcado por uma profunda reconfiguracdo dos meios e
préticas jornalisticas impulsionada pelo avango das tecnologias digitais e pelas mudangas nas dinamicas de
producdo e consumo da informacéo. Dados da pesquisa TIC Domicilios (CETIC.br, 2023) indicam que 84% dos
brasileiros acessam a internet regularmente, sendo que o consumo de informag&o ocorre predominantemente via
dispositivos moveis, redes sociais e plataformas digitais. Nesse cenario a imprensa tradicional — incluindo
revistas impressas — enfrenta o desafio de se reinventar sem abrir mdo da profundidade analitica e do rigor
narrativo que historicamente a caracterizam. A revista Didlogo surge como uma proposta laboratorial situada
entre a préatica académica e as demandas do mercado profissional com o intuito de articular teoria, técnica e
critica. O foco editorial € direcionado a estudantes e profissionais da comunicacdo, propondo um espaco de
aprofundamento sobre tendéncias, debates éticos, transformagdes tecnoldgicas e desafios profissionais do
Jornalismo. O projeto mobiliza competéncias diversas desde o planejamento editorial até redacéo e edi¢do final
dos textos, promovendo o exercicio efetivo de uma pratica jornalistica orientada pela reflexdo e pela qualidade
informativa.

OBJETIVOS

Produzir uma revista impressa voltada a estudantes e profissionais da area da Comunicacédo com foco
em temas relevantes e contemporaneos ao exercicio do Jornalismo e as transformagdes do campo midiatico.
Entre os objetivos especificos, destacam-se: investigar, por meio de reportagens e entrevistas, o impacto das
midias digitais na pratica jornalistica; analisar as novas demandas do mercado de trabalho na area da
Comunicacdo; refletir sobre o uso estratégico da linguagem em campanhas publicitarias e narrativas
jornalisticas; debater a presenca da fé e da espiritualidade na préatica comunicacional regional; e desenvolver, de
forma pratica, as competéncias necessarias a producdo de uma revista — como pauta, apuracao, redacao, edi¢éo,
revisdo, fotografia e diagramacdo. Procurou-se, ainda, estimular o uso consciente dos géneros jornalisticos
(informativo, opinativo, interpretativo, utilitario e diversional), integrando contetdo e forma em uma proposta
editorial coerente com seu publico-alvo.

METODOLOGIA
O projeto baseou-se em uma metodologia qualitativa, de carater exploratdrio e aplicado, articulando trés
eixos principais: levantamento bibliografico e documental sobre técnicas e géneros jornalisticos. Segundo
Rampazzo (2015) toda pesquisa exige uma base tedrica que justifique seus caminhos e contribuicoes,
organizacdo e execucdo de um processo editorial completo, da pré-producdo a circulacdo da revista e andlise
critica dos contetdos produzidos com énfase nos aspectos técnicos, narrativos e estéticos. As equipes foram
organizadas conforme as areas de interesse e habilidades dos participantes: redacédo, fotografia, edicdo, revisao e
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design. O processo de apuragdo incluiu entrevistas com especialistas, observacéo participante e pesquisa de
fontes priméarias e secundarias. A diagramacdo foi realizada no Adobe InDesign conforme as diretrizes
aprendidas em aula e principios de design editorial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos com a producdo da revista Didlogo confirmam o cardter formativo e
interdisciplinar do Jornalismo laboratorial evidenciando potencial de articulacdo entre teoria e pratica. A
construcdo da revista foi organizada em trés fases complementares: pré-producdo, producéo e pés-producdo. Na
etapa inicial foram definidas as pautas, os géneros jornalisticos, o publico-alvo e os eixos tematicos, além da
organizacdo das equipes e levantamento das fontes e referéncias. Durante a producdo os estudantes atuaram
diretamente como reporteres, fotografos, editores e diagramadores, desenvolvendo as reportagens com base em
entrevistas e pesquisas, 0 que garantiu diversidade de enfoques e aprofundamento critico. A revista foi
estruturada em ndcleos tematicos organizados ao longo de 32 paginas, cada um refletindo recorte especifico da
pratica e da reflexdo jornalistica. No eixo Evolugdo destacam-se as reportagens que analisam a trajetdria
histérica da WebTV, desde as origens nos anos 1990 até a consolidacdo no modelo de streaming sob demanda e
a reconfiguracdo do réadio frente as novas tecnologias digitais como podcasts e transmissGes ao vivo. Em
Estratégias foram exploradas préticas editoriais contemporaneas como 0 uso do storytelling na construcéo de
narrativas jornalisticas e o emprego da linguagem persuasiva no marketing de influéncia com énfase na
segmentacdo de publico e na construcdo de personas. Ainda nesse ndcleo uma reportagem discute o uso da
subjetividade no Jornalismo intimista, destacando a importancia da escrita humanizada e das técnicas literarias
na construcdo de textos sensiveis e empaticos. No nucleo Vale do Paraiba as matérias abordam a forca do
turismo religioso na regido com destaque para a atuagdo de comunicadores em contextos institucionais e a
trajetoria de profissionais da &rea que construiram suas carreiras na regido. Em Jornalismo Especializado foram
discutidos os desafios enfrentados por correspondentes em zonas de conflito, a inser¢do de jornalistas no
mercado internacional e a relevancia do aprofundamento académico na qualificacdo profissional em
comunicagdo. A secdo Religido aprofunda a andlise da influéncia da midia nas préaticas da Igreja Catélica e uma
entrevista em formato pingue-pongue com o assessor de imprensa do Santuario Nacional de Aparecida, trazendo
a tona os bastidores da comunicagdo religiosa institucional. A revista se encerra com a se¢do Entretenimento e
Opinido composta por uma critica cinematografica e uma coluna que discute os conflitos geracionais no mercado
jornalistico, destacando tensdes entre perfis da geracdo X e dos millennials. A pds-producéo incluiu reviséo,
tratamento de imagens e diagramacgéo no software Adobe InDesign, buscando coeréncia visual, clareza e apelo
grafico. Como resultado o projeto consolidou-se como uma experiéncia significativa de aprendizagem coletiva e
pratica editorial, permitindo reflexdo critica sobre o papel do Jornalismo frente as demandas comunicacionais
contemporaneas. A revista Didlogo foi distribuida gratuitamente entre os alunos da Faculdade Cangdo Nova,
bem como entre diferentes setores da Institui¢do, incluindo: corpo docente, Biblioteca, Secretaria Académica e
departamentos administrativos. Além disso os préprios alunos autores realizaram a circulagdo pessoal e
espontanea da publicagdo, promovendo sua difusdo em diversos ambientes académicos e sociais, ampliando o
alcance do contetdo produzido e fortalecendo a relagdo entre formacdo universitaria e pratica comunicacional
real.

CONSIDERACOES FINAIS
A producéo da revista Dialogo demonstrou a importancia de projetos laboratoriais na formagdo de
jornalistas, integrando teoria e pratica de maneira significativa. A revista ndo apenas cumpriu seu papel
informativo, mas também se tornou um espaco de reflexdo e inspiragdo para futuros profissionais. A experiéncia
reforcou a relevancia de veiculos especializados em comunicacéo, capazes de abordar temas complexos com
profundidade e criatividade.
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RESUMO: este trabalho investiga os impactos das tecnologias digitais na formacdo da opinido publica entre os
jovens, a partir da distincdo tedrica entre massa e publico proposta por Herbert Blumer. Com base na producgéo
de um boletim informativo intitulado MindHack, desenvolvido por estudantes do Curso de Jornalismo, o estudo
articula reflexGes teoricas, entrevistas e dados empiricos de uma pesquisa aplicada. Os resultados revelam que a
maioria dos jovens reconhece a influéncia dos algoritmos e conteidos digitais em sua forma de pensar e se
informar, ainda que nem sempre pratiquem a verificagéo critica das informagdes recebidas. A anélise mostra que
0 ambiente digital, embora ofereca possibilidades de interacéo, tende a favorecer a passividade tipica da massa,
limitando o exercicio do pensamento auténtico. Nesse contexto a opinido publica ndo é espontdnea, mas
construida em meio a disputas simbolicas, interesses e mecanismos de controle informacional. O estudo conclui
que o fortalecimento do pensamento critico e da educacdo midiatica é essencial para transformar consumidores
de contetido em sujeitos publicos ativos e conscientes de seu papel na sociedade democratica.

PALAVRAS-CHAVE: algoritmos, educacdo mididtica, juventude, massa e puUblico, opinido publica, redes
sociais

INTRODUCAO
No contexto da era digital as tecnologias de informacgdo e comunicacdo tém desempenhado um papel
central na formagdo da opinido publica sobretudo entre os jovens. A partir da teoria de Herbert Blumer, que
distingue “massa” e “ptblico”, este estudo reflete sobre como os ambientes digitais podem estimular ou limitar o
pensamento critico e a construgdo coletiva de ideias. A pesquisa surgiu da necessidade de entender como a
juventude universitéria consome e reage aos contetidos mediados por algoritmos e influenciadores digitais.

OBJETIVOS
Analisar a influéncia das tecnologias digitais na formacdo da opinido publica entre 0s jovens,
identificando os desafios contemporaneos para 0 pensamento auténtico e o papel da educagdo midiatica na
promocao de um publico critico.

METODOLOGIA
Foi produzido um boletim informativo intitulado MindHack que reuniu entrevista com um professor
especialista, textos reflexivos, dados de uma pesquisa com estudantes de Comunica¢do da Faculdade Cangdo
Nova e conteudos interativos. A abordagem metodoldgica foi qualitativa e exploratéria com levantamento de
percepg¢des dos alunos por meio de questionarios e analise de contelido baseada na Teoria da Comunicacao de
massa e opinido publica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa revelou que 95% dos alunos se sentiram influenciados por midias digitais e que 90%
afirmaram ter mudado de opinido com base em conteidos acessados na internet. Os dados também mostraram
que 50% verificam sempre a veracidade da informagao, mas 45% o fazem apenas as vezes. Isso aponta para uma
relagdo ambigua entre consumo e reflexdo critica. Embora os jovens estejam conscientes da influéncia digital,
ainda sdo altamente suscetiveis a bolhas informacionais, fake news e discursos polarizados. A teoria de Blumer
reforca que o publico, diferentemente da massa, constroi sentido a partir do debate e da interacdo. No entanto,
nas redes sociais, os algoritmos priorizam o engajamento emocional, enfraquecendo o espagco para o
contraditorio e para a argumentacdo racional. As entrevistas e andlises revelaram que a Idgica das plataformas
digitais favorece o espetéculo, a superficialidade e a reatividade, dificultando a formacdo de uma opinido publica
informada, reflexiva e plural. A auséncia de tempo e incentivo para o debate ético e critico foi destacada pelos
participantes como uma das barreiras mais sérias. O boletim se revela como instrumento de conscientizac¢do e
provocagdo para pensar o papel do cidaddo digital na sociedade da informacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS
O trabalho aponta para a urgéncia de incluir a educagdo midiatica no cotidiano escolar e universitario,
promovendo praticas que incentivem a escuta, o confronto de ideias e a analise critica. Fortalecer a autonomia
intelectual e o senso ético dos jovens é essencial para que deixem de ser apenas receptores e passem a atuar
como sujeitos ativos na construcdo de uma opinido publica democratica.
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RESUMO: a televisdo € o veiculo de comunicacdo mais acessado na atualidade, permitindo uma grande
veiculagdo de informagGes jornalisticas a partir de conteldos audiovisuais. Diante desta situacdo o Jornalismo
defende que todas as pessoas tém direito a se informar, pois a informacdo é para todos. Porém nem todas as
pessoas conseguem absorver o contetido da mesma forma, sendo necessario a utilizacao de recursos disponiveis.
Diante deste cenario o telejornal Sinal da Noticia é um programa jornalistico que aborda duas reportagens: uma
sobre a primeira escola virtual profissionalizante de estudo bilingue do Brasil e outra sobre um atleta
paraolimpico de parabadmington, encerrando com entrevista com um especialista em Libras. Durante toda a
duragdo do telejornal é utilizado a traducéo em Libras. O Sinal da Noticia busca garantir, através de linguagem
de Libras, que uma pessoa surda consiga obter a informagao transmitida no programa além de abordar contetidos
de interesse publico.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade, Libras, telejornalismo

INTRODUCAO

O projeto Sinal da Noticia é um telejornal que une Jornalismo e acessibilidade, oferecendo experiéncia
informativa inclusiva para surdos, deficientes auditivos e ouvintes. No Brasil mais de 2 milhdes de pessoas tém
perda auditiva severa e se comunicam por Libras, lingua reconhecida por lei desde 2002. Porém, o acesso a
conteidos jornalisticos na TV ainda é limitado para esse publico. O Jornalismo deve informar e educar a
sociedade, mas para isso é preciso garantir que a informacdo seja acessivel a todos, independente de limitagdes
sensoriais. O Sinal da Noticia assume esse compromisso ao manter intérpretes de Libras em destaque na tela ao
lado de apresentadores e repérteres. Com estldio e reportagens externas Sinal da Noticia aborda temas diversos
com foco na inclusdo. O ancora divide espaco com o professor de Libras, Jillian Cardoso (Figura 1), criando
identidade com o publico. As matérias mostram historias como a de uma escola bilingue de confeitaria e a de um
atleta de parabadminton. O projeto reforca o papel social da midia, valoriza a comunidade surda e promove o
direito a informacdo com respeito e cidadania.

OBJETIVOS
Garantir a inclusdo de pessoas surdas na informagdo televisiva por meio de um telejornal acessivel com
uso adequado da Libras, intérpretes em destaque e contetdos educativos, promovendo um formato inovador e o
direito universal a informacao.

METODOLOGIA
A metodologia utilizada na execucdo do projeto foi qualitativa, aplicada e participativa, com
significativa base pratica. Os alunos realizaram entrevistas e reportagens de campo, organizaram o conteido por
meio da plataforma Miro e utilizaram o software Adobe Premiere na edicdo. A estrutura colaborativa do grupo
permitiu que todos participassem ativamente da definicdo de pautas, entrevistas, producdo de roteiros e
montagem do material final (Figura 2).

RESULTADOS E DISCUSSAO
O telejornal Sinal da Noticia tem duracéo total de 20 minutos contando com duas reportagens (5min 02s
e 5min 20s), uma entrevista (7min 40s), além de escalada, cabecas, vinheta e encerramento. As cabecas duram
15 e 20 segundos assegurando fluidez e objetividade. A estrutura foi planejada para equilibrar tempo e contetdo,
garantindo clareza e engajamento. As pautas e roteiros seguiram o padrdo jornalistico, orientando repdrteres e
reforcando a coesdo do conteldo. A identidade visual do jornal também foi pensada em detalhes, incluindo a




SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

criacdo da logo, vinheta de 15 segundos e a defini¢do das cores dos trajes. Os repOrteres vestiram cores escuras
com destaque para a cor da identidade visual do projeto em uma das reportagens. As intérpretes usaram tons
neutros, reforcando acessibilidade e contraste visual. Os &ncoras utilizaram trajes vinho, transmitindo seriedade.
A logo apresenta diferentes tons de azul com o sinal de Libras ao centro e o nome do telejornal abaixo. Durante a
entrevista o espelho do jornal exibe apenas a sigla SN, sintetizando a identidade do projeto. Toda a construcéo
estética e narrativa buscou fortalecer o compromisso com a inclusdo e a acessibilidade, valorizando tanto o
contetido quanto a experiéncia visual do publico.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Sinal da Noticia consistiu na producdo de um telejornal com foco na acessibilidade,
especialmente para a comunidade surda. A proposta enfrentou desafios logisticos como a indisponibilidade de
intérpretes em todas as gravagGes e buscou adaptar o contelido de maneira clara e acessivel. Inspirado em dados
que revelam a auséncia de acessibilidade na maioria dos programas televisivos, o projeto destacou a importancia
de pensar o Jornalismo para além do modelo tradicional, promovendo superagdo, empatia e visibilidade a
diversidade cultural e linguistica do Brasil. Durante a execucdo o telejornal permitiu que a equipe vivenciasse a
pratica jornalistica completa, desde a elaboragdo de pautas até o dominio técnico de estudio. Mais do que
informar, o projeto educou e sensibilizou os envolvidos, evidenciando a dificuldade de comunicacdo enfrentada
pela comunidade surda e a caréncia de profissionais fluentes em Libras. A experiéncia marcou a formagdo
académica dos participantes, refor¢cando o papel social do Jornalismo e apontando caminhos para uma
comunicagdo mais justa e inclusiva. Sinal da Noticia se consolida como um exemplo transformador de como o
Jornalismo pode e deve atender a todos, sem excecéo.
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Figura 2 — Turma do Curso de Jornalismo durante a gravacdo do telejornal.
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SILVIO SANTOS: SUA COMUNICAGAO ALEM DAS CAMERAS
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RESUMO: objetivou-se a analise da influéncia de Silvio Santos na comunicacao brasileira, destacando aspectos
da sua trajetoria e carreira. Notou-se que desde cedo o apresentador possuia notavel habilidade de comunicacéo,
que o impulsionou a se destacar em diferentes meios, incluindo radio e televisdo. Silvio Santos construiu um
império midiatico, o Grupo Silvio Santos, que inclui o Sistema Brasileiro de Televisdo, SBT, tornando-se uma
referéncia nacional. Suas caracteristicas de carisma, improviso e a capacidade de se conectar com o publico
consolidaram-no como um dos maiores comunicadores do Brasil. Observou-se como moldou o formato de
programas de auditério até hoje fundamentais na grade televisiva brasileira. Silvio Santos pode ser considerado
um grande nome na histdria da televisdo devido a forma como apresentava entretenimento ao publico brasileiro,
assim como sua participacdo em outras emissoras. Contudo, o apresentador teve grandes dificuldades ao longo
do caminho. Conseguia atrair mais pessoas para perto, além de oferecer oportunidades para novos talentos. Seus
atributos tornaram-se motivo de inspiracdo e incentivo para muitos comunicadores.

PALAVRAS-CHAVE: carreira midiatica, grupo silvio santos, influéncia na comunicagdo brasileira, sbt, Senor
Abravanel

INTRODUCAO

Silvio Santos deixou um legado indiscutivel na histéria da televisdo brasileira. O nome real do
apresentador, Senor Abravanel, tem origem judaica e significa Dom Abravanel, remetendo a nobreza que
também se fez presente em sua postura, tanto na frente como além das cdmeras. Sua presenca inconfundivel,
cativante e a capacidade de se comunicar de forma simples e direta com o publico fizeram com que o
apresentador e empresario fosse uma verdadeira referéncia e exemplo de sucesso em suas areas de atuagdo. “A
capacidade de se conectar com o publico, o estilo de comunicagéo acessivel, direto e carismatico, foram a base
para sua popularidade e sucesso empresarial”. (MALTA, 2017). “Silvio Santos, no entanto, dirigia [...] sua
comunicagdo as camadas mais populares da sociedade, as quais se identificam néo sé com seus programas, mas
também, e, sobretudo, com sua personalidade Mitica [...]”. (FREITAS, 2011, p. 35). Podemos observar em
Martins (2016, p.43) que “[...] sua performance ndo destoa de sua atuagdo nos programas, € conversa com o
telespectador de forma bem humorada e simples, como se fossem realmente ‘colegas de trabalho’, como ele
costuma dizer”. Abravanel, por meio de uma trajetoria de sucesso, demonstrou que é possivel transformar
desafios em oportunidades, tornando-se um dos maiores influenciadores da comunicacéo. Martins (2016, p. 98)
atesta que “Silvio é um fendmeno de comunicacao, e estuda-lo requer adentrar uma gama de mediagdes entre
diversas linguagens, praticas, acoes e instituicdes, sendo possiveis diversos tipos de leitura do apresentador”.

Silvio Santos iniciou sua carreira como empreendedor e comunicador de maneira
surpreendente, levado por seu dom e visdo para negdcios perspicaz e Unica que fizeram dele o
icone que hoje esta diretamente ligado a memaria e ao carisma do povo brasileiro, seja por
seus programas de televisdo ou por sua intima relagdo entre suas empresas e o publico.
(MARTHA et al, 2013).

OBJETIVOS
Analisar a influéncia de Silvio Santos na comunicacao brasileira, salientando pontos importantes da sua
trajetoria e carreira midiatica.

METODOLOGIA
Realizou-se compilagdo de dados da literatura nacional a respeito do tema em questdo. De acordo com
Rampazzo (2013, p. 52), a pesquisa bibliografica “procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas (em livros, revistas etc.). Pode ser realizada independentemente, ou como parte de outros
tipos de pesquisa”. Ainda segundo o autor:
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Qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area, suple e exige uma pesquisa bibliografica
prévia, quer para o levantamento da situacéo da questdo, quer para fundamentagdo teorica, ou
ainda para justificar os limites e contribuicbes da prépria pesquisa. Nas préximas unidades
haverd indicacBes concretas sobre a maneira de proceder nesse tipo de pesquisa.
(RAMPAZZO0, 2013, p. 53).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na primeira etapa do projeto foi realizada pesquisa bibliografica buscando informac6es sobre a vida de
Silvio Santos, cujo nome de nascimento ¢ Senor Abravanel. “Senor Abravanel é o nome de batismo de Silvio
Santos. Silvio é filho de imigrantes Rebecca e Alberto Abravanel e acostumou desde muito cedo a ndo depender
de seus pais financeiramente”. (MATTOS, 2022, p. 4). Observou-se que ele, quando jovem, teve uma vida
escassa, buscando formas de obter renda, conciliando algumas atividades. “A adolescéncia de Senor dividiu-se
entre a vida de cameld, os estudos e os auditérios das radios, que frequentava apenas no papel de ouvinte. Seu
desejo de ganhar dinheiro, um misto de vontade e necessidade, falava mais alto nessa fase”. (MORGADO,
2017, p. 4). Foi observado também que ele possuia uma habilidade impar de se comunicar bem, envolver as
pessoas com seu carisma e linguagem popular, além de se destacar como um 6timo vendedor. Pode-se observar
em Malta (2017), “o carisma e a habilidade para entreter as pessoas o levaram a trabalhar como locutor de
radio, dando os primeiros passos no mundo do entretenimento”.

Renato Meira Lima, entdo diretor de fiscaliza¢do da Prefeitura, quis leva-lo para a delegacia.
Ele vinha prendendo camelds pelo crime de vadiagem. Ao conversar com o jovem, percebeu
que ele ndo era um vendedor comum. Impressionado com sua capacidade de comunicagéo
resolveu ajuda-lo. Deu-lhe um cartdo pediu que Senor procurasse um amigo na Radio
Guanabara, hoje Bandeirantes. (MORGADO, 2017, p.3).

Para Mira (1995, p. 11) “ideias ndo lhe faltavam. Entre 1950 e 1958, além de trabalhar na radio e ser
dono de bar, ele fabricou folhinhas, fez pontas em televiséo e trabalhou em circo. Foi também ajudante de
animador no programa "A praca da Alegria", de Manoel de Nébrega, com quem trabalhava na Radio
Nacional”. Notou-se também que o improviso e adaptabilidade as mudancas e novas situa¢es eram naturais na
vida do apresentador como apresenta Malta (2017), “outra caracteristica marcante de Silvio foi sua capacidade
de improvisar e de se adaptar, refor¢cando a importancia da flexibilidade em um mundo em constante mudanga
no qual a concorréncia se move o tempo todo”. Senor Abravanel, sempre aberto a novos desafios, se destacou
como um homem visionario, construindo o grande Grupo Silvio Santos (S.S.), que inclui o seu canal de televisao,
hoje o0 SBT — Sistema Brasileiro de Televisdo. “Em 1975, o Grupo S.S estava formado por 20 empresas nos mais
diversos segmentos”. (GALHARDI, ORTEGA, IGARTUA, 2017, p. 4). Observou-se que a criacdo do Grupo
S.S. foi 0 inicio de um caminho prospero. “A partir da criagdo do Grupo S.S. e do SBT, Santos conquistou as
massas, consagrando o estilo de programa de audit6rio no decorrer dos anos e seu nome como um dos maiores
comunicadores do pais de todos os tempos”. (MARTHA et al., 2013). De acordo com Mattos (2022) “Silvio
Santos foi corporificando-se como artista, entretanto, nunca abandonou suas atividades de empresario”. No
decorrer de sua caminhada Silvio Santos buscou exercer uma comunicacdo cada vez mais popular e préoxima das
pessoas, especialmente das massas, tornando-se um artista e apresentador muito querido pelo puablico. “A marca
pessoal de Silvio Santos, com a qual conquistou diferentes gerac6es de brasileiros de diferentes idades, niveis
sociais e culturais, foi trabalhada desde a forma como se vestia até 0 modo peculiar de interagir com o publico,
com seus conhecidos borddes”. (MALTA, 2017). Ainda de acordo com Martins (2016, p. 120) “a retérica de
que ‘o cliente tem sempre razdo’ prevalece no SBT a partir do momento em que Silvio investe em um simulacro
de contato colocando o telespectador em primeiro lugar”. Silvio Santos tinha um dom especial para a
comunicagdo e uma proximidade cativante com o publico “[...] a0 mesmo tempo em que incentiva e promove a
interacdo com a plateia, o apresentador consegue controla-la e acalmar o publico. Isso sé acontece gracas a
proximidade entre auditério e Silvio Santos”. (RIOS, FIGUEIREDO, 2014, p. 168). Destacava-se diante de
todos, inclusive de seus funcionérios e concorrentes, como elucida Freitas (2011, p. 87): “parece-nos claro que o
empresario, exerce a comunicacao através de um dom incomum aos demais funcionarios e concorrentes, pois
naturalmente e mesmo através de sua trajetdria traz 0 DNA do género popular, valendo entdo, da persuasdo
psicolégica”. Abravanel bateu recorde com o Programa Silvio Santos como destaca Ribeiro (2007, p. 23):
“Silvio Santos entra para o livro dos recordes com 0 programa que estd a mais tempo no ar, na televisdo
brasileira, Programa Silvio Santos”. Interessante destacar também que o eximio apresentador se tornou lider em
audiéncia aos domingos.

Com o pioneirismo aos domingos, Silvio Santos se tornou campedo de audiéncia, chegando a
ser a atragdo mais assistida da televiséo brasileira. Mesmo fora da Globo, como vimos, 0
apresentador liderou tanto no SBT quanto na Tupi. O bom desempenho do animador acabava
por causar uma assimetria na audiéncia dominante da TV Globo. Se a Globo dominava a
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maioria da programacdo, aos domingos ela encontrava uma divisdo maior na audiéncia.
(REIS, 2016, p.34).

Com isso, analisou-se que o apresentador deixou sua marca na comunicago brasileira, contribuindo no
surgimento das grandes emissoras, permitindo ser conhecido por todos e participando no desenvolvimento do
entretenimento televisivo.

O que podemos observar é que Silvio Santos popularizou esses quadros e com eles mantém
seu programa no ar desde 1962. Na sequéncia, como j& vimos, houve entéo o lancamento de
diversos outros programas de auditdrio, em especial, aos domingos, tradi¢cdo que se mantém
até hoje com atragBes do género nas trés maiores emissoras do pais: Globo, Record e SBT. O
que observamos é uma modernizacdo do popular, um advento da técnica, transformando
quadros tradicionais em “superprodu¢des”, no entanto a esséncia plantada por Silvio Santos
continua viva. (REIS, 2016, p.47).

CONSIDERACOES FINAIS
Silvio Santos pode ser considerado um grande nome na histéria da televisdo devido a forma como
apresentava entretenimento ao publico brasileiro, assim como sua participacdo em outras emissoras. Contudo, 0
apresentador teve grandes dificuldades ao longo do caminho. Conseguia atrair mais pessoas para perto, além de
oferecer oportunidades para novos talentos. Seus atributos tornaram-se motivo de inspiracdo e incentivo para
muitos comunicadores. Silvio Santos impactou o desenvolvimento do entretenimento televisivo, criando um
legado de popularizacdo e modernizacdo dos programas tradicionais.
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RESUMO: produzir um documentério audiovisual em modo expositivo-reflexivo dando énfase nos impactos
culturais, desafios e envolvimento comunitario das produgfes cinematograficas fora dos grandes centros
industriais do audiovisual. A proposta parte da observacdo direta através de entrevistas, bastidores e cenas de
produgdes independentes regionais exibidas no préprio documentario, valorizando a poténcia criativa e
simbolica de narrativas locais, como uma importante ferramenta de valorizagdo cultural e criagdo de identidade
regional.

PALAVRAS-CHAVE: cinema regional, documentério, documentario expositivo, producdes independentes

INTRODUCAO
O documentéario propde uma imerséo audiovisual no universo do cinema regional brasileiro que nasce
fora dos grandes centros de produgfes cinematograficas, revelando historias, desafios e conquistas de cineastas
independentes que resistem e criam com poucos recursos, mas com profunda paixdo. Atraves de personagens
reais, entrevistas e bastidores, o documentario valoriza a criatividade audiovisual na regido do Vale do Paraiba,
evidenciando a importancia dos incentivos locais na formagdo de uma identidade cinematografica auténtica, viva
e com profundo valor comunitario.

OBJETIVOS
Documentar a producgdo cinematografica independente na regido do Vale do Paraiba, dentro do eixo
Rio-S80 Paulo, com énfase especial em iniciativas que surgem a partir de incentivos regionais e no
fortalecimento de uma identidade cultural propria. O documentario propde o mapeamento das producdes locais,
entrevistas com diretores e realizadores da regido, além do registro dos processos criativos e dos bastidores
dessas obras, valorizando a originalidade, os desafios e a forca da criagdo audiovisual independente no contexto
regional.

METODOLOGIA

A disciplina Documentario Audiovisual foi desenvolvida por meio de aulas expositivas durante 0 més
de fevereiro, tendo como principal referéncia o livro Introdugdo ao Documentario (Nichols, 2016). As atividades
metodoldgicas avangaram em marco com a apresentacdo e o estudo dos diferentes estilos de documentério:
poético, expositivo, observacional, participativo, reflexivo e performatico. Apds a exposicdo teérica 0s alunos
foram organizados em grupos para a elaboracdo de um produto audiovisual em formato de documentario
seguindo os estilos estudados em sala. ApOs debates e reflexdes, o grupo optou por abordar o tema das
produgdes cinematograficas independentes do Vale do Paraiba, SP, estabelecendo um contraste com as grandes
produtoras nacionais como Globo Filmes e DZ2. Para o desenvolvimento da proposta, foi discutido em sala de
aula uma metodologia de progresséo iniciada com brainstorming de ideias do que poderia vir a ser o projeto e
como executa-lo; por meio de um filtro as ideias mais convincentes com o tema foram acatadas. Em um segundo
momento foi proposto o desenvolvimento de um pitching com foco em apresentar a ideia e objetivo do projeto
de forma curta e impactante. O intuito do pitching foi criar uma ideia de produto para convencer possiveis
investidores, clientes ou parceiros da relevancia do projeto, envolvendo e evidenciando o valor da proposta. O
pitching mudou a viséo do grupo sobre como continuar o desenvolvimento do projeto pois tinha-se, inicialmente,
a participacdo de Matheus Feijdo em mente como principal peca, em vista que seria um documentario sobre o
cenario do teatro independente. Através de uma avaliacdo do que seria viavel decidiu-se mudar o foco para
produgdes audiovisuais. Apds a finalizacdo e execucdo do pitching foi feito, primeiramente, um estudo para
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embasar e referenciar o desenvolvimento de um MVP (Minimo Produto Viavel), protétipo minimo que valida a
ideia do documentario com um produto inicial sintetizado. Neste produto inicial foram definidos: tema do
documentario, objetivos e mensagem que o produto deseja transmitir e, por fim, o tipo estrutural que veio a ser
reflexivo-expositivo. Apds pesquisa, foi escolhido utilizar o evento Garcine realizado em Guaratingueta, SP,
para expressar como se sucederia um documentario no escopo da ideia do cinema independente. Foram
entrevistados profissionais que sdo referéncia no Vale do Paraiba como Caéssio Borges (Figura 1) que,
eventualmente, seria cotado para fazer parte do produto final. O teaser MVP tem duracdo de dois minutos e vinte
e sete segundos e nele sdo apresentados inserts visuais de produtores trabalhando em produtos audiovisuais e
entrevistas com os profissionais presentes no evento, resumindo o que é cinema independente e sinalizando o
intuito do projeto. Com o produto minimo inicial finalizado, foi elaborado um questionario sobre a opinido do
pUblico para validar e embasar a proposta do projeto. Ao todo foram entrevistadas 21 pessoas com média de 86%
das respostas positivas dentre as 5 perguntas sobre 0 MVVP. Em vista do resultado da pesquisa de campo iniciou-
se a producdo do documentario. A partir dessas defini¢des foi elaborado um roteiro base para as primeiras
entrevistas. O grupo foi organizado nas seguintes fungdes profissionais: pesquisadores (Fabio Henrique Mendes
e Gabriel Francisco Bertdo), roteiristas (Gabriel Capuzzi e Gabriel Siqueira) e editores (Samuel Nunes e Jodo
Pontes), otimizando o trabalho, o planejamento logistico, a previsdo orcamentéria, a organizagdo dos
equipamentos necessarios e a sele¢do dos entrevistados. No dia 19 de abril de 2025 foi realizada a primeira
entrevista com o participante Wiamon de Almeida Nascimento (Motion Designer, Ilustrator, Trekker — Figura
2); dia 25 de abril de 2025 foi realizada a segunda entrevista com Ralphy Batista (Diretor, Dramaturgo e
Produtor Cultural) e no dia 01 de maio de 2025 foi realizada a Gltima entrevista com Céassio Borges (Diretor e
Produtor Cultural) encerrando as participa¢cdes do documentario. Apds um intenso cronograma de gravagdes
com os diretores independentes o material captado foi decupado e preparado para as etapas de edicdo e
finalizacdo. A proposta visa evidenciar o papel fundamental da produgdo independente na construcdo de
identidades regionais, na promocéo da interacdo comunitaria e na valorizacéo de narrativas locais. Além disso, o
documentario tem o intuito destacar a resisténcia criativa dos diretores e produtores independentes que, mesmo
diante de limitagcBes estruturais e orcamentarias, persistem em contar histérias auténticas e significativas,
contribuindo de forma relevante para o cendrio audiovisual brasileiro.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento do projeto documental sobre o cinema independente no Vale do Paraiba, SP,
resultou em uma experiéncia pedagdgica rica e multidisciplinar que transcorreu da teoria a pratica audiovisual. A
proposta inicial, embasada nos estilos de documentario discutidos por Nichols (2016), permitiu que os estudantes
ndo apenas compreendessem os fundamentos teéricos do género, mas também os aplicassem de forma criativa e
critica na producdo de um documentério autoral. Um dos principais resultados do processo foi a construcao
colaborativa de um produto audiovisual com base em metodologias profissionais como o brainstorming, a
elaboracéo de pitching e o desenvolvimento de um MVP. O exercicio do pitching, em especial, se mostrou um
divisor de aguas para o grupo, pois permitiu a reformulacdo da proposta inicial — centrada no teatro independente
— para um foco mais abrangente e viavel: o cinema independente regional. Essa mudanca demonstra a
capacidade do grupo de adaptar-se as demandas do projeto, aprimorando visdo estratégica e comunicacional. A
criacdo do MVP e a exibicéo inicial forneceram dados relevantes por meio de uma pesquisa de opinido com o
publico. A aceitagdo de 86% das respostas positivas reforcou o interesse e a relevancia do tema escolhido,
validando os esforcos do grupo e direcionando os passos seguintes na producdo. O uso do evento Garcine como
recorte empirico também contribuiu significativamente para a ancoragem local do projeto, aproximando teoria e
pratica em um contexto real. A realizacdo das entrevistas com profissionais atuantes na regido — como Wiamon
de Almeida, Ralphy Batista e Céssio Borges — proporcionou aprofundamento das discussdes sobre a produgédo
audiovisual fora dos grandes eixos, revelando narrativas promissoras de resisténcia e inovacdo. Esses
depoimentos reforcaram a importancia das produgdes independentes na construcdo de uma identidade cultural
regional e nacional, alinhando-se ao objetivo central do documentério. O trabalho em equipe, dividido entre
pesquisa, roteiro e edicdo, foi essencial para garantir a fluidez das etapas de producdo e o cumprimento do
cronograma. A organizagdo logistica e a divisdo de tarefas possibilitaram uma atuagdo mais profissional,
favorecendo a qualidade do material final. A partir do material captado e das entrevistas realizadas, observa-se
que o cinema independente no Vale do Paraiba, SP, atua como ferramenta de resisténcia simbdlica e expresséo
cultural. Mesmo diante da escassez de recursos, os produtores demonstram elevado nivel de comprometimento,
criatividade e engajamento com suas comunidades. Esse cenario evidencia a necessidade de politicas publicas e
incentivos voltados para a producdo regional, fortalecendo uma cadeia produtiva audiovisual mais diversa e
descentralizada. Portanto, o projeto ndo apenas atendeu aos objetivos propostos inicialmente, como também
promoveu reflexdes mais amplas sobre o papel do audiovisual na valorizacdo de identidades locais, oferecendo
um panorama auténtico e critico sobre o fazer cinematografico independente no interior do Brasil.
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CONSIDERACOES FINAIS
O trabalho teve como objetivo desenvolver um documentario expositivo-reflexivo buscando reforcar a
necessidade de valorizacéo e apoio continuo as producdes independentes, que constituem um campo vital para a
diversidade cultural e para a renovacdo do cenario audiovisual brasileiro, destacando a relevancia do
engajamento comunitario e da criatividade como forgas motrizes para a inovagédo artistica.

REFERENCIA
NICHOLS, Bill. Introducdo ao Documentario. 2. ed. Campinas: Papirus, 2016.
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Figura 3 — Gravacdo com Ralphy Batista.
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RESUMO: objetivou-se analisar, amparado por autores de referéncia, as estratégias pela qual a midia se utiliza
para a alienacdo da massa que consome seus produtos audiovisuais para, entdo, aumentar a influéncia e
lucratividade das empresas.

PALAVRAS-CHAVE: alienacdo, arte, capitalismo, consumo, empresas, produtos

INTRODUCAO
Muito se discute o tema da alienagdo por parte da grande midia. Desde que os estudos neuroldgicos
avancaram e novas formas de injetar estimulos ao cérebro foram sendo descobertas, esse conhecimento chegou
até as grandes empresas que 0 usou para maximizar lucros, tornando os produtos cada vez mais chamativos ao
consumidor e, de forma sutil, os alienando para consumir em demasia, estratégias que também foram objeto de
reflexdo para grandes nomes da Filosofia e intelectuais que declararam seus vereditos.

OBJETIVOS
Apontar como o capitalismo transformou a cultura em algo ndo apenas abstrato, como também um
produto passivo de ser comercializado, e ndo somente isso, se aproveitando do apelo ao sentimento das pessoas,
torna-o0 o ativo potencialmente mais persuasivo do mercado, mesmo o fazendo de forma sutil, usando de
estratégias no cotidiano da populacéo para os alienar.

METODOLOGIA

Primeiramente, para se ter referéncias relevantes, baseou-se em pesquisas realizadas por especialistas no
tema dentre os quais pensadores da Escola de Frankfurt, em especial os filésofos Theodor Adorno e Max
Horkheimer, que denunciam a Inddstria Cultural, expediente que transforma arte em produto e aliena
consumidores conforme a obra Dialética do Esclarecimento; Umberto Eco relaciona as opinides a respeito desse
tema através de dois grupos: os apocalipticos, que tratam a midia como uma negatividade, e os integrados,
pesquisadores que se submetem a estes meios sem exercerem o senso critico, ressaltando o fato de que as novas
formas de acesso & cultura, se usadas com consciéncia, podem sim trazer beneficios; e, por fim, Paul F.
Lazarsfeld, que junto de um grupo de pesquisadores, realizou o experimento que ficou conhecido como The
People's Choice. A partir dai foi formulada a teoria Two-Step Flow em que a midia diretamente néo influencia na
decisdo das pessoas, mas utiliza celebridades de grande renome para emitir opinides favoraveis aos seus
interesses, de forma que a fama que possuem aumentam o poder de convencimento. Partindo destes
pressupostos, observou-se exemplos do cotidiano para se refletir e tirar conclusdes para edificar a tese
apresentada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pensar que apenas aquilo que esta a nossa frente é o que aliena é muito superficial. Trata-se apenas do
resultado final, fruto de conjunto imenso de fatores, inclusive temporais, trazendo intrinsecamente o que
acontece ao longo da histéria: individuos tentando defender interesses e utilizando qualquer meio para chegar a
este objetivo. Adorno e Horkheimer apresentaram um dos mais efetivos meios: a arte. Se um dia a arte foi uma
das formas que os antigos tinham para comunicar os mais profundos sentimentos, agora seriam aprisionados.
Transformar a cultura em algo comercial ndo é apenas lucratividade, mas também é um fator de alienagdo. O
apelo as emocgdes promovido pela arte torna mais facil penetrar no intimo de cada pessoa e tem como principal
finalidade amolecer a capacidade critica, tendo em vista de que, quanto mais um cidaddo possui sua propria
opinido formada, pior sera para domina-la; mais um obstaculo é formado no que diz respeito a fazer com o
interesse individual prevalega.

A cultura é uma mercadoria paradoxal. Ela estd tdo completamente submetida a lei da troca
que ndo € mais trocada. Ela se confunde tdo cegamente com o uso que ndo se pode mais usa-
la. E por isso que ela se funde com a publicidade. Quanto mais destituida de sentido esta
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parece ser no regime do monopélio, mais todo-poderosa ela se torna. Os motivos sao
marcadamente econdmicos. Quanto maior é a certeza de que se poderia viver sem toda essa
industria cultural, maior a saturacéo e a apatia que ela ndo pode deixar de produzir entre os
consumidores. Por si s ela ndo consegue fazer muito contra essa tendéncia. A publicidade é
seu elixir da vida. Mas como seu produto reduz incessantemente o prazer que promete fazer
mercadoria a uma simples promessa, ele acaba por coincidir com a publicidade de que
precisa, por ser intragdvel. Na sociedade concorrencial a publicidade tinha por funcéo orientar
o comprador pelo mercado, ela facilitava a escolha e possibilitava ao fornecedor desconhecido
e mais produtivo colocar sua mercadoria. Ndo apenas ndo custava tempo de trabalho, mas
também economizava-o. Hoje, quando o mercado livre vai acabando, os donos do sistema se
entrincheiram nela. Ela consolida grilhGes que encadeiam os consumidores as grandes
corporagdes. S6 quem pode pagar continuamente as taxas exorbitantes cobradas pelas
agéncias de publicidade, pela radio sobretudo, isto é, quem ja faz parte do sistema ou é
cooptado com base nas decisdes do capital bancério e industrial, pode entrar como vendedor
no pseudomercado. (ADORNO e HORKHEIMER, 1947, p. 76).

As organizacOes, pelas entrelinhas, se empenham em atribuir & "arte-produto™ maior capacidade de
persuasdo. Paul F. Lazarsfeld, através de uma pesquisa em que foram analisadas a escolha de eleitores para
realizar votos, e o quanto disso foi afetado pela opinido de pessoas influentes e conhecidas, criou a teoria Two-
Step Flow em que desmistifica a tese de que o processo de alienagdo passa por uma relagdo midia-consumidor
final. Contudo existem os denominados "lideres de opinido" que passam mais credibilidade devido a
popularidade que construiram. A midia se aproveita deste fator para propagar mensagens, criando uma nova
relagdo: a midia-lideres de opinido-consumidor final. Baseado nesta proposicéo pode-se ir além: a midia utiliza
sutilmente diferentes fatores para diminuir a capacidade critica, tornando os receptores passivas e reduzindo o
atrito necessario para convencé-las a comprar produtos, aumentando ganhos de organizacGes. Esses exemplos
podem ser vistos, literalmente, em cada tela: pela televisdo é muito comum ver celebridades oferecendo belos
produtos, mas as celebridades podem chamar mais atencdo do que o que esta sendo anunciado. Este fator é bom
para as empresas, pois existem chances das pessoas comprarem 0s itens apenas por consideracdo ao icone que
apresentou o produto na propaganda, além de que a maioria desses anincios sdo constituidos por mdsicas
aparentemente inofensivas, mas que cultivam o pensamento consumista nos receptores. No smartphone poucos
cliques bastam para que usuarios percam horas valiosas do dia no chamado scrolling, pratica de assistir videos
curtos nas redes sociais que proporcionam ao cérebro estimulos suficientes para entreter por horas; porém, a
longo prazo, causa sobrecarga de informacdes; pode-se citar o investimento nas BETS, casas de aposta online,
que ficaram muito populares recentemente no Brasil para pontuar propensdo ao vicio mobilizando recursos
financeiros. Os poucos cliques ndo fornecem tempo suficiente para as pessoas reflitam se vale a pena investir
tempo e dinheiro na internet.

E profundamente injusto subsumir atitudes humanas, com toda a sua variedade e todos os
seus matizes, sob dois conceitos genéricos e polémicos como "apocaliptico” e "integrado™.
Certas coisas se fazem porque a escolha de titulo para um livro tem suas exigéncias (trata-se,
como veremos, de uma industria cultural — termo, alids, que procuraremos inserir numa
acepc¢do 0 mais descongestionada possivel). Além disso, se quisermos impostar um discurso
introdutério sobre ensaios, que sequer se podem chamar de ensaios, teremos que, fatalmente,
iconificar algumas linhas metodoldgicas gerais e definir o que ndo se quer fazer. Isso torna
mais comodo tipificar, ao extremo, uma série de opcdes culturais que naturalmente seriam
analisadas de modo concreto e com maior serenidade. Essa, porém, é tarefa que cabe aos
varios ensaios, e ndo a uma introdugdo. Por outro lado, sdo esses mesmos tipos de atitudes
que definimos como "apocalipticos" ou “integrados”, os que censuramos pelo fato de terem
difundido conceitos igualmente genéricos — "concerto-fetiche" — e de os terem usado como
alvo de chacota em polémicas improdutivas ou em operagdes mercantis das quais nés mesmos
nos nutrimos cotidianamente. (ECO, 2004, p. 7).

Ao se comparar expedientes da cultura de massa com a rotina atual da sociedade o cendrio é desolador.
Umberto Eco vem trazer luz ao problema. O pesquisador ndo se deixava levar apenas pelos argumentos
negativos do tema, fazendo enfoque para um fato importante: as midias oferecem grande perigo para autonomia
e criatividade das pessoas, mas, ao mesmo tempo, a globalizagdo dos conteddos digitais, mesmo em sua maioria
padronizados, ainda tornaram mais acessiveis diferentes informages que antes pertenciam somente aos mais
cultos. Eco abre perspectiva para um problema: os inimeros contetddos oferecidos para as pessoas de modo
massivo ndo séo a questdo real, mas a falta de preparo de cada individuo para lidar com isso é o principal
imbrdglio. Justamente devido a este fator acabam alienados. Embora a midia e a elite, que ganham privilégios
por causa dessa situacdo, prefiram que tudo continue como esta, a conscientizacdo sobre o uso inteligente dos
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novos meios se faz mais do que necessario, pois uma populacdo menos autdnoma também resulta em menos
pontos de vista inovadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Ficou claro que o tema indUstria cultural ndo pode ser visto apenas com aspereza, tendo em vista que o
mesmo tornou mais acessivel novas informacfes que antes eram de dominio de uma elite. Porém, como o
trabalho alienante das empresas tem sido bem-sucedido, talvez uma visdo mais apocaliptica do tema, para
destrinchar a opinido integrada da grande massa, se faz necessario. Num primeiro momento é preciso
conscientizar as pessoas sobre o0 mundo que as rodeia: o capitalismo, sistema econdmico, mas aceito no mundo,
visa transformar tudo em lucro, até mesmo a arte, e, consequentemente, o préprio consumidor. Entendido a real
gravidade o proximo passo é discutir formas inteligentes de "garimpar"” entre os contetdos que sdo oferecidos
em larga escala que, verdadeiramente, contribuem com o aprendizado e a educagéo.
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RESUMO: este trabalho analisou os impactos econdmicos gerados pelas apostas digitais no Brasil,
considerando aspectos de arrecadacao tributaria, competicdo com loterias tradicionais e riscos sociais associados.
A metodologia baseou-se no modelo de anélise de impactos econdmicos de jogos de azar de Williams, Rehm e
Stevens (2011), adaptado ao contexto brasileiro, com uso de dados secundarios do Banco Central do Brasil,
Receita Federal e relatérios setoriais. Os resultados indicaram crescimento expressivo da receita estatal oriunda
da tributagdo das bets, porém acompanhado de reducdo proporcional na arrecadacdo das loterias sociais,
comprometendo repasses a seguridade social. Também se evidenciou 0 aumento da exposi¢cdo de jovens ao
consumo frequente, destacando a urgéncia de politicas publicas voltadas ao controle e prevencgdo. Identificou-se
que o setor de apostas digitais apresenta beneficios econdmicos relevantes, mas demanda regulagdo firme, aliada
a agdes educativas e sociais para redugéo dos efeitos adversos.

PALAVRAS-CHAVE: apostas digitais, arrecadacdo tributéria, concorréncia publica, economia brasileira, jogo
responsavel, vulnerabilidade social

INTRODUCAO

Os jogos de azar podem ser definidos como qualquer pratica em que o ganho ou a perda dependem
predominantemente da sorte, independentemente da habilidade do jogador. Segundo Oliveira, Silveira e Silva
(2008, p. 543) trata-se de: “uma aposta de qualquer tipo ou valor sobre um jogo ou um evento de resultado
incerto e determinado em véarios graus pelo acaso”. Tais praticas, apesar de muitas vezes associadas ao
entretenimento, carregam implicagcdes econémicas, sociais e de salde publica que exigem analise aprofundada,
sobretudo diante do avango expressivo em plataformas digitais. No Brasil essas praticas possuem raizes
histdricas. O Jogo do Bicho foi criado em 1892 no Rio de Janeiro e, rapidamente, se difundiu como uma
modalidade de aposta cotidiana entre as camadas populares e consolidou-se como forma de sociabilidade e
economia paralela durante o século 20 (MAGALHAES, 2011). Apesar da popularidade, os jogos de azar foram
progressivamente proibidos culminando com o Decreto Lei n. 9.215, de 30 de abril de 1946 que determinou a
proibicdo em todo territério nacional com excecéo das loterias oficiais. Essa proibigdo marcou longo periodo de
repressdo estatal, relegando o jogo a uma condicdo de clandestinidade embora a pratica tenha persistido
informalmente. Nas Gltimas décadas, com o avanco tecnoldgico e, especialmente, ap6s a pandemia COVID-19,
observou-se expressivo crescimento das apostas em ambiente digital. O mercado brasileiro de apostas online
cresceu 734,6% entre 2021 e abril de 2024 impulsionado pelas restricdes sociais impostas no periodo de
isolamento (CNN BRASIL, 2024). Tal crescimento acelerado evidenciou a urgéncia de um marco regulatério
mais robusto, capaz de acompanhar a velocidade da transformagé&o digital e mitigar os riscos sociais associados a
este novo modelo de consumo. O Brasil avangou na normatizagdo do setor com a promulgacéo da Lei Federal n.
14.790, de 29 de dezembro de 2023, que “dispde sobre a tributacédo das apostas de quota fixa realizadas por
meio fisico ou virtual” e estabelece diretrizes para concessio, fiscalizagdo e arrecadacdo, entrando oficialmente
em vigor em 2024. A regulamentagdo impulsionou a formaliza¢do de empresas do setor, atraindo investimentos
e ampliando a base tributaria, mas também acirrou discussdes quanto aos possiveis efeitos adversos como:
estimulo ao consumo compulsivo, endividamento da populacdo mais vulneravel e necessidade de politicas
publicas voltadas a prevencao e ao tratamento de comportamentos patoldgicos associados ao jogo.

OBJETIVOS
Analisar os impactos econémicos e sociais das apostas digitais no Brasil com énfase na arrecadacéo
tributaria, no comportamento do consumo e na ampliacdo da vulnerabilidade social decorrente da crescente
popularizacdo dessas plataformas na sociedade brasileira contemporanea.

METODOLOGIA
O trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliogréafica que, segundo Rampazzo (2015, p. 52),
“procura compreender e explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas”. Nesse sentido
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foram analisados livros, artigos cientificos e relatorios técnicos que abordam as implicagBes econdmicas e
sociais das apostas digitais no Brasil com énfase nos efeitos da arrecadagdo tributaria, no comportamento do
consumo e na vulnerabilidade de grupos sociais. Também foram utilizados dados de instituigdes como o Banco
Central do Brasil (BC), o IBGE, a PricewaterhouseCooper (Pwc) e o Instituto Brasileiro de Jogo Responsavel
(IBJR), além de outros estudos. A analise adotou uma abordagem qualitativa e interpretativa, direcionada a
articulacdo entre referenciais tedricos e dados secundarios, com foco na compreensdo dos impactos estruturais
das apostas digitais no cenario brasileiro.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Adotando um esquema de analise simples dos impactos econdmicos proposto por Williams, Rehm e
Stevens (2011), adaptou-se a metodologia ao cenario brasileiro de apostas. A arrecadagdo governamental,
segundo os autores, refere-se as receitas publicas recebidas direta ou indiretamente da atividade de jogos de azar,
seja pela exploracdo direta ou pela tributagdo dessas empresas. Dados do BC (2024) apresentados na Tabela
comparam os valores mensais arrecadados pelas apostas online e pelas loterias tradicionais em agosto de 2024. O
BC apurou a soma dos valores arrecadados em cada sorteio da Caixa Econdmica Federal e o nimero de CNPJs
de lotéricas ativas no mesmo periodo. Observa-se que, em 13.559 CNPJs ativos, arrecadou-se cerca de 1,9
bilhdes de reais, perfazendo uma média de 140.180 mil reais por lotérica. A Loteria Federal segundo a pesquisa
da PricewaterhouseCooper do Brasil Consultoria Empresarial Ltda (PwC, 2024) teve uma expansdo acelerada
entre os anos de 2018 e 2022 e com distribuicdo média de arrecadacéo diferente das apostas online, repassando
para areas como: seguridade social, segurancga publica, ministério e secretarias de esporte e comités esportivos.
Identificou-se 0 nimero de arrecadacdo de pix de empresas de jogos de azar e aposta que ndo se enquadram na
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas, conforme Banco Central do Brasil (2024, p.1) “Filtrou-se em
citacBes na internet e na aplicagdo de filtros com caracteristicas tipicas de transferéncias de apostas, como
nimero de pessoas que fizeram transferéncias, nimero de transacfes, tiquete médio, concentracdo das
transferéncias em determinados horarios”. A partir dos critérios utilizados, apurou-se (Tabela 1) cerca de 56
empresas que arrecadaram no periodo R$20,8 bilhGes de transferéncias, atingindo ndmero médio de R$235
milhdes e setecentos mil, ou seja, 1.681 vezes maior que a média de milhares de lotéricas. Este dado aponta o
alto poder do setor que, apesar de operar com algumas dezenas de empresas, prosperou em maior escala. Os
valores correspondentes as empresas classificadas no CNAE com jogos de azar e apostas movimentam apenas
R$300 milhdes de reais, valor que, em comparagdo com as anteriores, possui pequena parte em termos
financeiros. Todavia, mesmo que as loterias federais e as empresas regularizadas movimentem R$ 2,2 bilhdes,
esse montante corresponde a apenas 11% do faturamento estimado das operadoras ilegais. De acordo com
estimativas do Instituto Brasileiro de Jogo Responsavel (IBJR, 2025) o Brasil perde por volta de R$10,8 bilhdes
anualmente por falhar no combate ao mercado ilegal de bets, com uma perda fiscal causada por plataformas néo
regulamentadas que chegam a 51% do mercado nacional. Essa discrepancia dificulta a fiscalizacdo pelos 6rgéos
competentes, resultando em impacto fiscal alarmante. Segundo o IBJR (2025) entre R$1,8 bilhdo e R$2,7 bilhdes
ndo foram arrecadados em apenas trés meses. Ademais, no que se refere ao perfil dos apostadores, o relatério da
PwC (2024) aponta que a maioria sdo homens, jovens e de classe média-baixa. O relatério do BC (2024) afirma
que grande parte dos apostadores, 13,4 milhdes de brasileiros, possuem entre 20 e 30 anos. Embora as apostas
estejam presentes em varias faixas etarias (Grafico) curiosamente, quanto mais idosa a faixa, injeta-se cada vez
mais dinheiro, cerca de R$3.000,00. Dados da Pesquisa Orcamentaria Familiar (POF) do IBGE de 2018 apontam
que os apostadores estdo em diversas classes sociais. O PwC (2024) afirma que 85% das classes A e B joga pelo
menos uma vez em Loteria Federal, enquanto nas classes C e D o indice é de 71%. Um grupo que apresenta
grande participacdo sdo os brasileiros em situacdo de vulnerabilidade. Conforme dados do PwC (2024) ao menos
33 milhdes de brasileiros pertencentes a populacdo de baixa renda apostaram na categoria esportiva; dentre estes
22 milhdes, ou seja, 20% da populagdo de baixa renda, costumam apostar pelo menos uma vez por més.
Entretanto, se s@o pessoas que enfrentam dificuldades financeiras, o que explica essa presenca significativa? Um
dado que explica o cenario apresentado pelo BC (2024), que utilizou informacéo de beneficiarios do Programa
Bolsa Familia existentes em dezembro de 2023, averiguou que 17% dos cadastrados no beneficio apostaram no
periodo. Os resultados corroboram com levantamentos que apontam que as familias de baixa renda sdo as mais
prejudicadas pela atividade das apostas: “os riscos financeiros das apostas esportivas sdo desproporcionalmente
assumidos por aqueles que menos podem arcar com eles" (Hollenbeck, Larsen, Proserpio, 2024, p.28),
ressaltando o perigo das apostas para esse publico.

CONSIDERACOES FINAIS
A realizacdo do estudo evidenciou que é necessario contrabalancear os beneficios econdémicos do setor
de apostas digitais, pois mesmo que movimentem bilhGes de reais em receitas no Brasil, acarretam maleficios
sociais e tributarios significativos. Observou-se que as empresas que mais movimentam capital operam com
CNPJs irregulares no CNAE, dificultando ndo somente o recolhimento de impostos e a fiscalizagdo, mas também
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projetando margens de crescimento do mercado ilegal das bets, 0 que compromete a integridade econdmica do
pais e o poder de consumo das familias em vulnerabilidade, que apresentam maior participacdo nessas
atividades. Dessa forma, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de politicas publicas integradas, que nao
somente regulem e fiscalizem o setor, mas também promovam educacdo financeira, prevencdo ao jogo
patoldgico e protecdo aos grupos mais vulneraveis da sociedade.
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Tabela — Comparativo entre apostas online e loterias

Jogos de azare | Jogos de azar e
Loterias apostas apostas
!ENAE 92:! !nul:ras EMAE:E
Média men sa! em 2024 1.9 0,3 20,8
(RS bi)
Namero de CNPI8 13.559 520 56
Meédi CNPIB
@ t"ﬂ; 140.128 576.923 235.714.286

Fonte: Banco Central do Brasil (2024).

Gréfico — Perfil das pessoas (por valor gasto)
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RESUMO: este trabalho apresenta o podcast Direito para Todos que tem como tema central os direitos
humanos com foco especial na populagdo em situacdo de rua. Trata-se de um projeto desenvolvido na disciplina
Projeto em Radiojornalismo do Curso de Jornalismo tendo em vista da avaliagdo final do semestre. O objetivo
principal é dar visibilidade a essa pauta por meio de um programa informativo e sensivel, apresentando
entrevistas com autoridades e representantes de instituicdes sociais. A proposta visa promover a consciéncia
coletiva e fomentar uma escuta mais ativa e empatica sobre os direitos basicos de cada cidaddo. Utilizando-se da
técnica de entrevista radiofonica e narrativa jornalistica, o programa foi elaborado com base em pesquisa local,
roteirizado, gravado no estidio de gravacdo da Radio Cangdo Nova e, posteriormente, editado nas estruturas da
Faculdade Cancéo Nova. O podcast Direito para Todos tem sua apreciagdo disponivel no canal da Faculdade
Cancéo Nova no Youtube.

PALAVRAS-CHAVE: cidadania, direitos humanos, jornalismo social, programa, situacdo de rua

INTRODUCAO

A proposta surgiu a partir da constatagdo de que uma parcela da populacdo, embora presente nas ruas
das cidades brasileiras, permanece, aparentemente, invisivel aos poderes publicos do pais, além da mesma
aparéncia em vista da lida pelos Meios de Comunicacdo Sociais. A produgdo do podcast se fundamenta na ideia
de que o Jornalismo tem, entre suas fungdes sociais, 0 papel de dar voz a quem historicamente foi silenciado,
promovendo a escuta ativa, 0 respeito e a construcdo de narrativas mais humanas e inclusivas. Apés escolha em
tratar dos direitos das pessoas em situacdo de rua, buscou-se abordar ndo somente as condicfes de
vulnerabilidade em que essas pessoas vivem, mas também 0s contextos sociais, politicos e econdémicos que
contribuem para essa realidade. O episddio discute temas como 0 acesso a moradia, a sadde, a alimentacéo, a
cidadania e principalmente o acolhimento, além de evidenciar as frequentes violacGes de direitos que essas
pessoas enfrentam diariamente, como a violéncia institucional, o preconceito e a criminalizagdo da pobreza.

OBJETIVOS
Produzir um podcast jornalistico que promovesse a escuta empatica e a reflexao critica sobre os direitos
humanos da populacdo em situacdo de rua por meio de uma apuragdo rigorosa, ética e acessivel. A pesquisa, a
elaboracdo e a producdo do podcast Direito para Todos tiveram como foco a abordagem de temas como a
invisibilidade social, os desafios do acesso a politicas publicas e os estigmas enfrentados por essa populagéo,
sempre com o intuito de sensibilizar o ouvinte e ampliar o debate sobre cidadania, dignidade e justica social.

METODOLOGIA

Para a execugdo do trabalho realizou-se pesquisa com foco qualitativo além das técnicas jornalisticas,
priorizando a escuta ativa e a investigagdo critica sobre a realidade da populagdo em situacdo de rua. A
metodologia adotada compreendeu diferentes etapas: inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica e
documental, com o intuito de embasar teoricamente a producdo através da analise de artigos, reportagens,
legislacBes e dados oficiais sobre o tema. Em seguida, desenvolveram-se entrevistas com diferentes perfis de
fontes, incluindo pessoas em situagdo de rua, profissionais da assisténcia social, representantes do poder publico
e especialistas em direitos humanos. Essas entrevistas, além de humanizar a narrativa, trouxeram mdaltiplas
perspectivas que enriqueceram o conteldo. A partir do material coletado elaborou-se a lauda do podcast com
linguagem clara, objetiva e acessivel, respeitando os principios éticos do Jornalismo. A producgdo envolveu
também etapas de locucdo, gravacdo e edi¢do sonora com o uso de trilhas e ambientacBes que favorecessem a
imerséo do ouvinte. Todo o conteddo foi revisado com atencdo a veracidade dos fatos, a empatia na abordagem e
ao compromisso com a promocdo dos Direitos Humanos, assegurando clareza, responsabilidade social e
acessibilidade na comunicag&o.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada fundamentou-se na pesquisa bibliografica e documental sobre os temas em
questdo, acrescida de entrevista com o Prefeito Breno Anaya de Cachoeira Paulista, SP, e com o presidente da
instituicdo social Amando o Préximo Rogério Silvério. A linguagem adotada no podcast priorizou a clareza, a
empatia e a sensibilidade, respeitando a diversidade de vozes e experiéncias. Durante o processo 0s estudantes
envolvidos aplicaram técnicas jornalisticas fundamentais como a definicdo de pauta, a apuracdo ética, a
roteirizacdo, a locucdo e a edicdo sonora, buscando manter o equilibrio entre informacdo e humanizacdo do
contelido. O trabalho reafirma a importancia de praticas jornalisticas comprometidas com a inclusdo e a
transformacdo social, especialmente quando se trata de retratar grupos em situacdo de vulnerabilidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A producdo do podcast Direito para Todos permitiu trazer a tona reflexdes importantes sobre a
realidade das pessoas em situacdo de rua, promovendo uma escuta mais empatica e consciente por parte do
publico. As entrevistas realizadas revelaram historias marcadas por abandono, dificuldades familiares,
desemprego e falta de acesso a servigos publicos essenciais. Esses relatos evidenciaram que a situacéo de rua,
longe de ser uma escolha, é resultado de um contexto social de vulnerabilidade e exclusdo. Durante 0 processo
de apuragdo também foram identificadas iniciativas sociais e comunitarias que atuam de forma direta no
acolhimento e apoio a essa populacdo. Embora muitas enfrentem desafios estruturais e limitagdes de recursos,
tais iniciativas demonstram o potencial da sociedade civil em preencher lacunas deixadas pelo poder publico. Ao
mesmo tempo, conforme aponta o Decreto Federal n. 7.053/2009, as politicas publicas voltadas a populacdo em
situacdo de rua ainda carecem de efetividade e articulagdo, o que foi também observado ao longo deste trabalho.
O formato podcast se mostrou eficaz na construgdo de uma narrativa envolvente e acessivel, possibilitando o uso
de trilhas sonoras, pausas reflexivas e uma locucéo sensivel que favoreceu a aproximacao entre o conteido e o
ouvinte. A proposta de unir apuragdo rigorosa com uma linguagem simples contribuiu para tornar o tema mais
compreensivel e préximo da realidade das pessoas, sem perder o compromisso ético e jornalistico. Esse resultado
aponta para a importancia de iniciativas comunicacionais que combinem informacgdo, sensibilidade e
responsabilidade social, promovendo ndo apenas a visibilidade de uma pauta urgente, mas também o despertar
da escuta e da acéo coletiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Jenkins (2009), ao abordar a cultura da convergéncia, destaca como diferentes midias se cruzam e se
fortalecem na construgdo de narrativas mais completas. Acreditamos que nosso projeto também cumpre esse
papel, ao trazer vozes plurais e promover o encontro entre informacéo, sensibilidade e agdo cidadd. O programa
Direito para Todos se prop0s a ser mais do que uma atividade académica: foi um exercicio de empatia, escuta e
responsabilidade social. O produto final conseguiu cumprir os objetivos tragados, tanto em termos técnicos
quanto formativos. A abordagem jornalistica sensivel permitiu uma reflexdo sobre a presencga (ou auséncia) dos
Direitos Humanos no cotidiano das ruas e o papel ativo que todos podemos desempenhar. Elementos como a
palavra, no modo da fala, a musica, especialmente nas trilhas, os efeitos sonoros, mais conhecidos da linguagem
radiofonica, mostraram-se eficazes no desenvolver do comunicar temas densos de forma acessivel, despertando
emocdo e provocando questionamentos. O engajamento dos entrevistados e a dedicacdo de cada discente do
grupo foram fundamentais para o sucesso do projeto. Acredita-se que esse tipo de produgdo deve ser incentivado
em futuras disciplinas, especialmente aquelas que tratam da Comunicacdo Social e comunitéria. Projetos como
esse fortalecem a fungdo social do Jornalismo e ampliam os horizontes da formagéo do egresso.
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RESUMO: o presente trabalho apresentou o desenvolvimento do aplicativo Cora: Encorajando Mulheres
voltado a seguranca pessoal de mulheres em situaces de vulnerabilidade. A proposta surgiu da constatacdo de
que muitas mulheres enfrentam ameacas a integridade fisica e emocional em ambientes pablicos e privados. O
projeto foi estruturado com base na metodologia do design thinking com aplicacdo das etapas de imersdo,
ideacdo, andlise, prototipacdo e testes. Com base na aplicacdo de formularios, anélise de aplicativos similares e
organizacdo da informacdo, definiram-se funcionalidades como botdo de pénico, compartilhamento de
localizacéo, canal de denlncias andnimas e alerta de zonas perigosas. O protdtipo priorizou design intuitivo,
acessibilidade e empatia visual. O processo resultou em uma interface funcional, que propde ser uma ferramenta
amigavel e pratica, voltada a autonomia e a dignidade das mulheres. A experiéncia permitiu ndo apenas
desenvolver o produto, mas também compreender sua relevancia social.

PALAVRAS-CHAVE: aplicativo, design thinking, direitos humanos, seguranga pessoal, violéncia de género

INTRODUCAO
Apesar das garantias universais dos direitos humanos o direito a seguranca ainda é violado
cotidianamente no Brasil especialmente entre mulheres. Dados alarmantes de feminicidio e agressfes revelam
que 0 medo ainda limita a liberdade de muitas mulheres. Este cenario motivou o desenvolvimento do projeto
Cora: Encorajando Mulheres, um aplicativo voltado a seguranca pessoal feminina pensado como ferramenta de
prevencdo, denuncia e acolhimento.

OBJETIVOS
Desenvolver uma interface de aplicativo voltada a seguranca pessoal de mulheres, com funcionalidades
que auxiliem na prevencdo e resposta a situacdes de risco.

METODOLOGIA
A metodologia aplicada foi design thinking dividida em quatro fases: imersdo, anélise e sintese, ideacéo
e prototipacdo. Durante a imersdo foram feitas pesquisas e coleta de dados por meio de questionarios
respondidos por mulheres. Em seguida os dados foram organizados e analisados para extrair padrbes e
necessidades reais. Na fase de ideagdo utilizou-se 0 método de card sorting para definir a arquitetura do
aplicativo e priorizar contetdos e funcionalidades. Por fim, a prototipacdo visual foi desenvolvida com foco
na usabilidade, clareza e empatia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto resultou em um aplicativo funcional e com identidade visual voltada ao publico feminino.
Com base na escuta direta das usuarias, foram definidas funcionalidades como o botdo de SOS,
compartilhamento de localizagdo, canal para dendncias e mapa com zonas de risco. A analise de aplicativos
similares (Life360, Rede Mulher, SOS Maria da Penha) serviu como inspiracdo para a paleta de cores e, tambhém,
como alerta para falhas a evitar. O design do aplicativo priorizou acessibilidade, rapidez na navegacéo e conforto
visual, especialmente importante em momentos de emergéncia. O uso de icones intuitivos, paleta em tons de
roxo e linguagem clara reforca a proposta de empatia e funcionalidade. Os dados da pesquisa com usudrias
revelaram, por exemplo, que 90,2% se sentem inseguras & noite e 72,5% ao andarem sozinhas na rua. Esses
dados reforcam a urgéncia de solucdes tecnoldgicas voltadas ao enfrentamento da violéncia e ao fortalecimento
da autonomia feminina.

CONSIDERACOES FINAIS
O aplicativo Cora: Encorajando Mulheres representa mais que uma ferramenta digital: € uma proposta
de intervencdo cidadd, que une tecnologia, empatia e justica social. O processo de desenvolvimento
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proporcionou as autoras um mergulho na realidade de milhares de mulheres brasileiras, além de vivéncia pratica
de metodologia de projeto centrado no ser humano. O trabalho também contribui para dar visibilidade a um tema
muitas vezes silenciado. Ao transformar escuta e dados em solugdo o Cora: Encorajando Mulheres reforca o
papel da tecnologia como aliada na protecdo e no empoderamento das mulheres.
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RESUMO: a Geragdo Z tende a valorizar a praticidade, optando por meios digitais, aplicativos de gestdo e
investimentos que possuem um retorno rapido como acdes e criptomoedas. Entretanto, a inclinacdo por
instrumentos financeiros volateis exige um nivel elevado de conhecimento, pois decis6es impulsivas podem
comprometer a almejada estabilidade financeira. Com o avango da tecnologia e o facil acesso a conteddos
financeiros na internet e redes sociais, 0s jovens encontram cada vez mais oportunidades para aprender sobre
investimentos. No entanto, nem sempre essas informacfes sdo confiaveis ou analisadas com profundidade.
Muitos acabam sendo influenciados por tendéncias efémeras e recomendac@es superficiais, sem compreender
totalmente os riscos e beneficios envolvidos. Neste contexto surge a gestdo financeira que envolve préticas
destinadas ao equilibrio entre receitas e despesas, formagdo de patrimdnio e alcance de objetivos financeiros
definidas a curto, médio e longo prazo, por meio da disciplina e do planejamento. A pesquisa busca analisar a
percepcdo da Geragdo Z sobre investimentos de alta liquidez, com base no nivel de conhecimento financeiro,
mais especificamente como as informacdes que acessam auxiliam escolhas de investimento.

PALAVRAS-CHAVE: conhecimento financeiro, geracdo z, gestdo financeira, investimentos de alta liquidez

INTRODUCAO

A gestdo financeira surgiu ap6s a Revolugdo Industrial, momento em que as organiza¢fes passaram a
enfrentar desafios mais complexos relacionados a producdo, ao capital e & organizacdo. Inicialmente estava
focada em aspectos operacionais como a contabilidade e a alocacdo de recursos. No entanto evoluiu para
incorporar decisdes estratégicas relacionadas a investimentos, financiamentos e controle de riscos, a fim de
garantir processos eficientes de captacdo e alocacdo de recursos. Na esfera pessoal envolve préticas destinadas
ao equilibrio entre receitas e despesas, formacdo de patriménio e alcance de objetivos financeiros e para tal a
educacdo financeira surge como um elemento para desenvolver habilidades que favorecam o uso consciente do
dinheiro, promovendo disciplina e planejamento para alcancar metas definidas a curto, médio e longo prazo. A
Geragdo Z possui uma relagdo com as finangas marcada pelo acesso facilitado a informag&o e pela familiaridade
com as tecnologias cada vez mais inovadoras. Essa geracdo tende a valorizar a praticidade, optando por meios
digitais, aplicativos de gestdo e investimentos que possuem um retorno rapido, como agdes e criptomoedas.
Entretanto, a inclinagdo por instrumentos financeiros volateis exige um nivel elevado de conhecimento, pois
decisdes impulsivas podem comprometer a almejada estabilidade financeira. Desse modo, compreender o risco
ligados a qualquer decisdo de investimento é uma etapa fundamental para nortear as escolhas financeiras,
principalmente da geracdo abordada, que priorizam investimentos de alta liquidez em busca de autonomia e
praticidade. Desta forma é imprescindivel o estudo sobre a influéncia do conhecimento financeiro nas escolhas
da Geracdo Z a partir da sua percepgdo sobre investimentos de alta liquidez, a fim de promover decisdes
fundamentadas e menos impulsivas.

OBJETIVOS
Analisar a percepcdo da Geracdo Z sobre investimentos de alta liquidez, considerando a influéncia do
seu conhecimento financeiro.

METODOLOGIA

Para a elaboragdo desse projeto serd utilizada uma abordagem quantitativa utilizando o método do
estudo de caso, a fim de identificar padrées de comportamento financeiro e motivacdes da geracdo analisada,
além das estratégias de investimento e o papel do conhecimento sobre investimento no processo decisorio.
Segundo Yin (2005, p. 32) o estudo de caso “investiga um fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.
Desse modo serd possivel uma andlise mais aprofundada e contextualizada através de aplicacdo de um
questionario elaborado com dez perguntas fechadas aplicado a jovens pertencentes a Geragdo Z que podem ou
ndo ter um perfil investidor. O questionario serd aplicado por meio da plataforma Google Forms. Os dados
coletados serdo analisados conforme o referencial tedrico do presente trabalho.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Em andamento.

CONSIDERACOES FINAIS
Em suma, a pesquisa sobre a percepcdo da Geragdo Z em relacdo aos investimentos de alta liquidez

destaca a importancia do conhecimento financeiro para tomar decisfes informadas e evitar riscos desnecessarios.
Com a crescente popularizacdo dos investimentos digitais e a facilidade de acesso a informacéo, é fundamental
que os jovens desenvolvam habilidades financeiras para alcancar metas definidas a curto, médio e longo prazo.
A educacdo financeira emerge como um elemento essencial para promover a estabilidade financeira e 0 sucesso
econdmico da geracdo abordada. A falta de uma base s6lida pode levar a decisdes impensadas e, em alguns
casos, a perdas financeiras. Ao compreender melhor como o conhecimento financeiro influencia as escolhas de
investimento da Geragdo Z, pode-se desenvolver estratégias mais eficazes para apoiar seu desenvolvimento
financeiro e promover uma cultura de investimento mais consciente e responsavel.
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RESUMO: a educacédo financeira e a alfabetizacdo financeira sdo temas cada vez mais relevantes no cenario
académico e social, uma vez que o dominio adequado das financas pessoais impacta diretamente a qualidade de
vida dos individuos. No contexto universitario essa tematica ganha ainda mais importancia, visto que esta fase
marca a transi¢do para a vida adulta e o inicio da gestdo autdnoma dos recursos financeiros. Contudo, estudos
indicam que grande parte dos jovens enfrentam dificuldades tanto no entendimento conceitual quanto na
aplicacdo pratica de conhecimentos financeiros. Diante disso, este trabalho teve como objetivo analisar o nivel
de conhecimento e os hébitos financeiros de universitarios da regido dos municipios de Cachoeira Paulista,
Lorena e Guaratingueta. Para isso, realizou-se uma pesquisa exploratéria com abordagem quantitativa por meio
da aplicacdo de um questiondrio estruturado. Os resultados apontaram que boa parte dos participantes nao
realizam planejamento financeiro e que as dificuldades em controlar gastos e guardar dinheiro sdo recorrentes.
Observou-se também que apenas uma parcela reduzida conhece conceitos como: juros compostos, inflagdo,
crédito, entre outros. Além deste fator o uso de ferramentas de controle financeiro é limitado. Portanto, a
implementacdo de programas de educacdo financeira no Ensino Superior torna-se essencial para fortalecer a
autonomia financeira dos estudantes e para a construcdo de uma sociedade economicamente mais equilibrada e
consciente.

PALAVRAS-CHAVE: alfabetizacdo financeira, educacdo financeira, habitos financeiros, planejamento
financeiro, universitarios

INTRODUCAO

A alfabetizagdo financeira e educacdo financeira sdo temas cada vez mais presentes na vida das pessoas
independentemente do nivel de renda ou classe social, uma vez que as mudangas econdmicas, politicas e sociais
a que a sociedade esta exposta estdo em constante desenvolvimento. Segundo Bogoni et al. (2018) o termo
alfabetizacdo financeira vai além de educacgdo financeira, pois ndo envolve apenas o conhecimento tedrico, mas
também se configura como ferramenta para a autonomia e estabilidade financeira dos individuos. Para considerar
um individuo como alfabetizado financeiramente é necesséario que desenvolva capacidade e confianga para
aplicar conhecimento financeiro de forma apropriada e tomar decisGes financeiras prudentes (BOGONI et al.,
2018). De acordo com Huston (2010) a alfabetizacdo financeira é composta por duas dimensfes: compreensao
conceitual e aplicagdo pratica. Na primeira o individuo adquire e organiza conhecimentos relacionados as
finangas pessoais. Na dimensdo pratica o individuo aplica tais conhecimentos tedricos na gestdo das finangas
pessoais. No contexto brasileiro a tematica da alfabetizacdo financeira passou a receber maior atencéo a partir de
2010 com a criacdo da Estratégia Nacional de Educa¢do Financeira (ENEF). Essa iniciativa teve como propdsito
estimular a educagdo financeira e previdenciaria, visando fortalecer a cidadania e promover decisdes mais
conscientes por parte dos consumidores (BRASIL, 2011). No contexto da juventude brasileira autores como
Potrich, Vieira e Ceretta (2014, 2015) e Milan (2015) argumentam que a educacdo financeira para o publico
universitario é essencial, visto que essa etapa da vida representa a transi¢do para a vida adulta e o inicio da
autonomia financeira, momento decisivo para a construcdo de habitos e atitudes responsaveis na gestdao do
dinheiro. Contudo, Maehler e Kasmin (2024) demonstram que universitarios brasileiros, embora reconhecam a
importancia da gestdo financeira, ainda enfrentam dificuldades na aplicagdo préatica de conceitos financeiros e na
construcdo de reservas. De acordo com Messias et al. (2024) essa defasagem esta ligada a auséncia de conteldos
de educacéo financeira no ambiente universitario, que vem a comprometer a capacidade dos jovens de gerir seus
recursos, planejar o futuro e evitar o endividamento em um contexto de instabilidade econdmica. Diante deste
cenério e considerando a importancia da alfabetizagéo financeira o presente estudo prop6s investigar o nivel de
conhecimento e os habitos financeiros de universitarios de Cachoeira Paulista e regido. Dessa forma o estudo
aborda um tema que pode ser compreendido como um recurso capaz de promover a coesdo social, sendo
essencial tanto para a protecao financeira dos individuos quanto para a estabilidade econémica do pais.

OBJETIVO
Analisar o nivel de conhecimento financeiro e os habitos de planejamento e controle financeiro de
estudantes universitarios de Cachoeira Paulista e regiao.
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METODOLOGIA

O presente trabalho possui como procedimento técnico um estudo exploratorio de abordagem
quantitativa. Conforme Gil (2019) a pesquisa exploratoria busca oferecer compreensao inicial sobre o problema
investigado, tornando-o mais claro e definido para estudos posteriores. A abordagem quantitativa permite
quantificar opinides, comportamentos e caracteristicas de um grupo, sendo adequada para identificar padroes
entre variaveis conforme destaca Gil (2019). Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado
com 10 perguntas de multipla escolha aplicado via Google Forms a universitarios das regides de Cachoeira
Paulista, Lorena e Guaratingueta. As questdes abordaram planejamento financeiro, conhecimento de conceitos
financeiros e dificuldades financeiras. Os dados foram organizados em planilha eletrénica e analisados por meio
de tabelas de frequéncia e cruzamento de variaveis, buscando identificar relagdes entre as respostas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa contou com a participagéo de 87 estudantes universitarios da regido de Cachoeira Paulista,
Lorena e Guaratingueta com predominancia de participantes na faixa etaria de 18 a 24 anos, publico
reconhecidamente vulneravel as dificuldades de gestdo financeira (CNDL, 2022). Quanto a realizagdo de
planejamento financeiro, conforme apresentado no Grafico 1, 46,9% dos respondentes afirmaram planejar suas
finangas “sempre” ou “as vezes”, enquanto 53,1% ndo realizam nenhum tipo de planejamento. Este
levantamento € relevante ao ser associado a questdo sobre reserva financeira. Na Figura é possivel observar que,
dentre aqueles que realizam planejamento “sempre”, 87,5% possuem reserva de emergéncia. Entre os que ndo
realizam apenas 33,3% declararam possuir reserva. Ao analisar os dados percebe-se uma relacdo direta entre
planejamento e seguranga financeira, destacando a importancia da alfabetizagdo financeira. Em relagdo ao
conhecimento de conceitos financeiros, como juros compostos, inflagdo, entre outros, o Gréafico 2 demonstra que
19,2% dos estudantes afirmaram conhecer bem, enquanto 76,9% responderam ter conhecimento prévio, mas sem
entender muito, e 3,9% declararam ndo entender. Alinhada a essa questdo, 54% dos entrevistados alegaram ter
participado de algum curso ou palestra sobre o assunto, demonstrando que mesmo entre aqueles que tiveram
contato com o tema, as dificuldades praticas e conceituais permanecem. Essa defasagem compromete a
qualidade das decisBes financeiras e esta alinhada ao diagnéstico apresentado por Milan (2015) que apontou
baixos niveis de conhecimento acerca de conceitos financeiros por parte da populacéo jovem brasileira. Como
principais dificuldades financeiras enfrentadas, a variavel controle de gastos foi mencionada por mais de 65%
dos participantes, seguido de guardar dinheiro e evitar compras por impulso. Ademais observou-se que, entre
os respondentes que relataram maior dificuldade em controlar gastos, a maioria também declarou ndo possuir
reserva financeira e conhecimento limitado sobre conceitos financeiros de forma a reforcar a necessidade de
inclusdo de contetidos de educacgdo financeira no Ensino Superior. Outro ponto de destaque refere-se ao uso de
ferramentas para controle financeiro em que 38,5% afirmaram ter usado aplicativos ou planilhas, mas nédo
mantiveram o habito; 50% ndo utilizam nenhuma ferramenta e apenas 11,5% fazem uso continuo. Esse
comportamento evidencia a dificuldade em organizar e acompanhar as finangas como reflexo de uma formacgéo
académica insuficiente no tema. Além disso, ao avaliar a percepg¢do dos participantes sobre sua prépria situacéo
financeira, 19,2% classificaram-na como regular, 61,5% a consideraram ruim, 11,5% muito ruim e apenas 7,7%
afirmaram estar em situacdo boa. Percebe-se que essa autoavaliagdo, predominantemente insatisfatoria, esta
diretamente relacionada aos demais resultados encontrados na pesquisa como dificuldade de controlar os gastos,
comprar por impulso, baixa reserva financeira e poucas nog¢des praticas da aplicacdo de conceitos financeiros.
Por fim, todos os entrevistados consideram importante que a universidade ofereca contetidos ou palestras sobre
educacdo financeira, demonstrando a percepcao coletiva de caréncia e a oportunidade institucional de atender
essa demanda.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do objetivo proposto e apds a analise dos dados este estudo evidencia que, apesar dos
universitarios brasileiros reconhecerem a importancia da gestdo financeira, ainda ha dificuldades significativas
no entendimento de conceitos financeiros e na aplicacdo pratica de conceitos como planejamento financeiro
eficiente, construgdo de reservas financeiras, controle de gastos e uso de ferramentas de gestdo. De modo geral,
observou-se que os respondentes estdo insatisfeitos com a situacdo financeira e, mesmo entre aqueles que
realizam algum tipo de planejamento e consumiram algum conteddo financeiro, a sensagdo de estabilidade
financeira ainda é limitada, indicando que apenas planejar sem dominio conceitual critico e uso consistente de
ferramentas de controle, nédo é suficiente para garantir seguranca financeira. Em A Psicologia Financeira o autor
Housel (2021, p. 85) aborda a ideia de que a independéncia financeira ndo depende do valor da renda obtida, mas
sim da forma como os individuos administram e organizam recursos, reforcando a importancia da construcao de
habitos cotidianos e decisdes conscientes para a seguranca econdémica. Neste sentido, pode-se considerar que 0s
estudantes que participaram da pesquisa ndo possuem um nivel satisfatério de alfabetizacdo financeira.
Corroborando com os resultados encontrados, Maehler e Kasmin (2024) destacam a necessidade de uma
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educacdo financeira mais pratica, acessivel e integrada ao cotidiano académico, capaz de impactar o
comportamento e a percepgao subjetiva dos jovens sobre sua sadde financeira.
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Complanejamentofinanceiro x Sem planejamento financeiro

= Possuem reserva de emergéncia m Possuem reserva de emergéncia
Né&o possuemreserva de emergéncia = N&o possuemreserva de emergéncia
12,50%

33,30%

66,70%

87,50%

Figura — Comparagdo da pergunta: Vocé possui alguma reserva financeira para emergéncias?
(respondentes que possuem planejamento financeiro e respondentes que ndo possuem planejamento financeiro)
Fonte: Autores, 2025.

Gréfico 1 — Vocé realiza algum tipo de planejamento financeiro mensal?

m Asvezes ®Sempre ® Nunca

53,10%

Fonte: Autores, 2025.

Gréfico 2 — Vocé conhece conceitos basicos como juros compostos, inflagdo, crédito consignado, entre outros na
pratica?

m Conhecem bem = Ndo entendem muito bem = Ndo entendem nada

3,90%

I 19,20%

76,90%

Fonte: Autores, 2025.
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RESUMO: este trabalho tem como objetivo analisar os desafios enfrentados na gestdo financeira de uma
instituicdo educacional do terceiro setor. Trata-se de uma organizacdo filantrépica cuja missdo social exige um
equilibrio delicado entre eficiéncia administrativa e compromisso com a transparéncia e sustentabilidade. A
metodologia adotada foi o estudo de caso com apoio em revisdo bibliografica sistematica e analise documental
da instituicdo estudada. Os resultados evidenciam que a gestdo financeira no terceiro setor vai além do controle
de receitas e despesas, sendo essencial para a tomada de decisfes estratégicas, o cumprimento da missdo
institucional e a manutencdo da credibilidade junto aos stakeholders. Além disso, foram identificadas préaticas
que incluem orgamento anual, controle or¢camentério, indicadores de desempenho e adequacdo a legislacdo
vigente. Conclui-se que a profissionalizacdo da gestdo financeira é indispensavel para a sustentabilidade das
atividades educacionais, especialmente em tempos de restricdes orcamentarias, exigindo visdo estratégica,
integragdo de areas e mecanismos eficazes de prestagdo de contas.

PALAVRAS-CHAVE: educacéo, filantropia, gestéo financeira, sociedade, terceiro setor

INTRODUCAO
A gestdo financeira no contexto do terceiro setor é um dos pilares fundamentais para a sustentabilidade e
perenidade dessas instituicGes. As organizagdes do terceiro setor, especialmente as de carater educacional, atuam
em prol da sociedade, oferecendo servigos publicos sem finalidade lucrativa, mas ndo estdo isentas dos desafios
relacionados a administracdo dos recursos financeiros. Essa constatacéo evidencia que, mesmo em organizacgdes
ndo lucrativas, a rigorosa administragdo financeira é crucial. No caso estudado, uma escola do terceiro setor, faz-
se necessario compreender o contexto especifico de alocacéo de recursos e prestacao de contas.

OBJETIVOS
Analisar, por meio de estudo de caso, os desafios da gestdo financeira em uma instituicdo educacional
do Terceiro Setor mapeando os principais desafios financeiros enfrentados.

METODOLOGIA

O estudo de caso desta pesquisa é calcado em autores como Marconi e Lakatos (2011) e Yin (2015) o
que permitira a compreensao tanto dos fundamentos tedricos quanto praticos da gestdo financeira aplicada ao
cenario de estudo, buscando explorar o contetido adicionado com abordagens bésicas e classicas. Diante deste
cenério para Yin (2015, p. 4): “Seja qual for o campo de interesse, a necessidade diferenciada da pesquisa de
estudo de caso surge do desejo de entender fendmenos sociais complexos. Em resumo, um estudo de caso
permite que os investigadores foquem um “caso’’ e retenham uma perspectiva holistica e do mundo real”. A
aplicacdo do estudo de caso exige etapas como: definicdo do objeto de estudo, formulacdo do problema,
desenvolvimento dos instrumentos de coleta (entrevistas, documentos, observacfes) e, posteriormente, anélise
dos dados. Esta abordagem permite uma investigacdo detalhada do fendmeno, preservando as caracteristicas do
contexto de uma instituigdo educacional, onde o0 estudo serd realizado através de instrumento para entender como
¢ a gestdo dos recursos financeiros. Como complemento toma-se a visdo de Marconi e Lakatos (2011, p. 276):
“O estudo de caso refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob
todos os seus aspectos. Entretanto, é limitado, pois se restringe ao caso que estuda, ou seja, 0 Unico caso, ndo
podendo ser generalizado.” Os dados obtidos serdo analisados se comparando as praticas observadas com os
conceitos de gestdo financeira, de modo a responder as questfes de pesquisa propostas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Em andamento.

CONSIDERACOES PRELIMINARES
A gestdo financeira no terceiro setor é indispensavel para a sobrevivéncia e efetividade das acdes da
instituigdo. O estudo mostra que, mesmo em contextos desafiadores, é possivel promover uma gestdo
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responsavel, eficiente e alinhada a missdo institucional, desde que se adotem estratégias adequadas e seguindo 0s
fundamentos de uma gestdo consciente para se manter as atividades no cendrio do terceiro setor visando manter a
empresa em bom funcionamento e com bons resultados.
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RESUMO: as autoescolas instruem somente para a obtencdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) com
conhecimentos béasicos e pouco aprofundados. No entanto, estudos e dados sobre o comportamento dos
motoristas apontam que essa formacao inicial, apesar de indispensavel, apresenta lacunas em areas como direcéo
defensiva, controle emocional no transito, e enfrentamento de situacdes reais no ambiente viario. Nesse contexto,
a ideia de uma pds-autoescola surge como uma proposta para complementar a educacdo de condutores ja
habilitados, voltado ndo somente para as aulas de aprimoramento de condugdo, mas também para o éxito na area
psicoldgica dos alunos abrangendo o desenvolvimento psicoldgico dos motoristas, oferecendo suporte para
administracdo de habilidades comportamentais, proporcionando mais autonomia, confianga e autocontrole no
transito.

PALAVRAS-CHAVE: autoescola, cnh, condutores, transito

INTRODUCAO

A formacdo de condutores € um pilar essencial para a seguranga no transito e desempenha um papel
performativo na reducdo de acidentes e no fortalecimento de comportamentos responsaveis nas vias. No Brasil 0
processo de habilitacdo, lecionado por autoescolas, foca principalmente nos conhecimentos basicos necessarios
para a obtencéo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH). No entanto, estudos e dados sobre o comportamento
dos motoristas apontam que essa formagdo inicial, apesar de indispensavel, apresenta lacunas em areas como
direcdo defensiva, controle emocional no trénsito e enfrentamento de situagfes reais no ambiente viario. Nesse
contexto a ideia de uma poés-autoescola surge como uma proposta para complementar a educacdo de condutores
ja habilitados. Este modelo busca aprofundar o conhecimento prético, oferecendo capacitagdes especificas que
vao além do contelido tradicional das autoescolas, com o objetivo de preparar motoristas para lidar com os
desafios genuinos do cotidiano do transito além do suporte psicolégico, direcionado a condutores que necessitam
desse apoio para superar traumas ou medos que os impecam de dirigir. Este trabalho examina a oportunidade
criada pela crescente demanda por carteiras de habilitacdo que tem impulsionado o aumento de autoescolas,
aliado a insatisfagdo com a qualidade da formacao oferecida pelos Centros de Formacdo de Condutores (CFC).
Partindo do pressuposto de que dirigir representa liberdade e autonomia, o estudo da viabilidade apresenta um
plano de neg6cio no modelo de pds-autoescola voltado para aprimorar a experiéncia e os resultados dos alunos.
Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizada pesquisa qualitativa com o objetivo de compreender o perfil
do publico-alvo, identificar se os motoristas se sentem preparados para enfrentar o transito apos a formacéo em
autoescolas convencionais e avaliar o impacto do medo ao volante durante a direcdo. Para fundamentar o
negdcio no segmento de habilitacdo e capacitacdo de motoristas, foram realizadas pesquisas bibliograficas e uma
pesquisa quantitativa que serviram como base para o referencial tedrico e a segmentacdo de mercado,
evidenciando a potencialidade da proposta.

OBJETIVOS
Oferecer um suporte completo e humanizado para os condutores portadores da CNH, mas que ndo tem
confianca para dirigir. O prop6sito maior estd em proporcionar equilibrio emocional, autonomia e autoconfianga
aos alunos, combinando apoio psicoldgico e aulas praticas personalizadas.

METODOLOGIA
Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma pesquisa qualitativa com o objetivo de
compreender o perfil do publico-alvo além de uma pesquisa quantitativa através de um formulario, utilizando a
ferramenta Google Forms, contando com 17 perguntas de multipla escolha. No questionario foram obtidas 100
respostas de alguns municipios da Regido Metropolitana do Vale Paraiba e Litoral Norte, possibilitando uma
Visdo mais objetiva e precisa dos possiveis clientes.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a analise dos dados obtidos por meio do questionario pode-se observar que o publico-alvo possui
uma faixa etéria equilibrada com predominancia de jovens adultos (27% de 18 a 25 anos e 21% de 46 a 55 anos),
publico majoritariamente feminino (71%), residente em Cachoeira Paulista (62%), que cursa Ensino Superior
(37%), com renda salarial entre um a dois salarios minimos (39%), que possuem ao menos um carro (46%) e
detém o estado civil de solteiro (50%). Esse publico dispbe da carteira de motorista e alega ter mais de trés anos
de experiéncia como motorista (67%). Diante das situacdes vivenciadas no transito 48% dos entrevistados néo se
sentiram preparados adequadamente para situacdes reais e 65% afirmaram ter sentido medo enquanto dirigiam,
constantemente ou eventualmente; 47% dos entrevistados acreditam precisar de reforco para aumentar a
confianca e melhorar a experiéncia ao volante. Confirmando a viabilidade da proposta de negocio, 32% das
respostas afirmaram que participariam da pds-autoescola para firmar a confianca e 33% alegam que, de acordo
com o custo, utilizariam o servigo. Sobre a disponibilidade dos entrevistados em aderir as sessdes de terapia,
45% indicaram que aceitariam participar sem restrigdes da formagdo com psicélogos e 34% afirmaram que
compareceriam em funcéo de necessidade no momento. A pesquisa trouxe uma visdo mais clara e abrangente
sobre o publico alvo, podendo conhecer melhor as vivéncias no transito, as disponibilidades e restricoes dos
entrevistados e observando também a viabilidade da aplicacdo do plano de negdcio na regiéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O interesse central deste trabalho consiste na proposicdo e implementagdo de uma pds-autoescola que
visa ndo somente a formacéo tradicional, mas também incorporar um acompanhamento psicoldgico voltado para
superar desafios emocionais e comportamentais no transito. Por meio da ferramenta de coleta de dados foi
possivel confirmar a viabilidade do plano de negdcio, evidenciando demanda por aulas praticas de
aperfeicoamento mais préximas a realidade no transito e apoio psicoldgico, aumentando a confianga e seguranga
através de uma abordagem multidisciplinar, acessivel e adaptada a realidade local que esteja alinhada as
expectativas do publico. A estratégia deve conciliar a realidade financeira da regido, além de flexibilidade nos
horarios para atender as necessidades de potenciais consumidores que conciliam estudo, trabalho e outras
responsabilidades.
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RESUMO: este resumo expandido apresenta a criagdo de um podcast documental com foco em etnias indigenas
brasileiras, desenvolvido no contexto de um projeto de iniciagdo cientifica. A proposta surgiu da necessidade de
contribuir para a visibilidade dos povos originarios, refor¢cando sua presenca ativa na sociedade contemporanea e
valorizando saberes, crengas e modos de vida. A producdo foi realizada em trés etapas: pré-producdo
(brainstorming, definicdo de pauta, pesquisa e elaboragdo de roteiro), producdo (gravacdo e locucéo) e pos-
producdo (edicdo e finalizagdo sonora). O conteldo do podcast foi estruturado em blocos que abordam desde
lacunas histdricas sobre povos indigenas até relatos de protagonistas que ocupam espacgos sociais antes
inacessiveis. A perspectiva adotada contrapde visdes estereotipadas, mostrando como 0 acesso a educacdo, ao
mercado de trabalho e a comunicacdo tem sido ferramenta de afirmacéo e resisténcia identitaria. A pesquisa foi
embasada em autores como Daniel Munduruku e Mariana Paladino que destacam a importancia da escuta, da
meméria e da valorizagdo da ancestralidade no contexto atual. O resultado € um contetdo jornalistico que propde
escuta ativa, combate a invisibilidade e ampliacdo do olhar sobre a diversidade que compde a identidade
nacional.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacao, identidade, podcast, povos indigenas, visibilidade

INTRODUCAO

Antes da reforma no curriculo estudantil a Associagdo de Leitura do Brasil comenta sobre a
normalizacdo do termo descobrimento associado ao inicio da histéria do Brasil. Contudo, apés a reforma, passou
a ser utilizado o termo invasdo, pois existiam povos que vivam em sociedade muito antes da chegada dos
portugueses. Os conhecimentos sobre os indios brasileiros do século XV baseiam-se principalmente em relatos
e descricBes de viajantes europeus, sobretudo nos livros do alemdo Hans Staden e do francés Jean de Lery. Em
2008 entrou em vigéncia a Lei Federal n. 11.645 com o objetivo de implementar o ensino de histéria e cultura
afro-brasileira, africana e indigena nas escolas. Os povos indigenas sdo considerados os guardifes da terra
segundo a Coordenadoria Ecuménica de Servigo (CESE), pois possuem conhecimento da natureza e conexdo
espiritual com os aqueles que os rodeia. Essa caracteristica € o que mais define os povos indigenas no que diz
respeito as praticas espirituais centradas na natureza e na crenga em uma visdo holistica do mundo, segundo a
qual tudo est& conectado. Esses povos possuem culturas e conhecimentos Unicos transmitidos de geracdo para
geracdo como idiomas, musicas, artes e dangas. Entretanto ainda sofrem perseguicdo e violéncia. Por essa razao
a Constituicdo Federal instituiu sete leis que garantem direitos como acesso a salde e a prote¢cdo. Com base nos
conhecimentos adquiridos é apresentado o podcast Raizes e Histérias, um documentario baseado na cultura
indigena e na valorizacdo do conhecimento dos povos originarios a partir do compilado de saberes tedricos e
praticos que auxiliaram na pré-producéo, producéo e pos-produgdo deste projeto laboratorial académico.

OBJETIVOS
Produzir um podcast documental com o intuito de promover a conscientizacdo sobre os povos
originarios, destacando sua presenca ativa na sociedade contemporanea, suas crengas e conhecimentos, bem
como sua contribuicdo para as comunidades indigenas e ndo indigenas. O projeto também visa reforgar a
importancia da educacdo e da valorizacao cultural.

METODOLOGIA
A metodologia envolveu trés fases principais. Na pré-producdo foram realizadas reunibes de
brainstorming, escolha da pauta, pesquisa bibliogréafica e entrevistas com fontes especializadas. Na producao
ocorreram a gravagdo dos episodios e a gravacgdo sonora do produto no estudio da Radio Cangdo Nova. Na pds-
produgdo foram realizadas edi¢do do audio, escolha de trilhas sonoras e finalizagdo do material para a entrega do
projeto de AV3. A abordagem metodolégica foi qualitativa, com inspiracdo etnogréfica, e priorizou a escuta
sensivel dos sujeitos entrevistados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O podcast Raizes e Historias, resultado do projeto de AV3, foi produzido com o proposito de valorizar e
tornar visivel a presenca indigena na sociedade brasileira. Com estrutura dividida em trés blocos, o episddio
articulou dados histéricos, entrevistas com especialistas e reflexdes baseadas em estudos académicos, utilizando
recursos da linguagem radiofénica — como trilha sonora inspirada em elementos da natureza, siléncio, voz e
efeitos — para criar uma escuta imersiva e sensivel. Na primeira parte do podcast os apresentadores introduziram
a presenca indigena na formacdo do Brasil, utilizando como gancho a origem de palavras como abacaxi, jacaré e
mandioca, todas derivadas de linguas indigenas. Em seguida foram apresentados dados do IBGE que mostram o
crescimento populacional indigena, destacando que esse aumento ndo se da apenas por fatores demograficos,
mas também pelo reconhecimento identitario crescente. A fala foi reforcada por estatisticas histéricas e pela
mencdo ao impacto das doengas e do exterminio nos primeiros séculos de colonizacéo, enfatizando que 0s povos
indigenas sobreviveram a séculos de violéncia e seguem ativos, embora ainda pouco visibilizados. Doengas
como variola, sarampo, febre-amarela ou mesmo a gripe estdo entre as razdes para o declinio das populagdes
indigenas no territério nacional, passando de 3 milhGes de indios em 1500, segundo estimativa da Funai
(Fundag&o Nacional do indio), para cerca de 750 mil na atualidade de acordo com dados oficiais. O podcast
apresentou uma entrevista com a professora Mirian Garrido, especialista em histoéria afro-brasileira e politicas de
identidade. A professora destacou a auséncia de representatividade dos povos indigenas nos livros didaticos e no
ambiente escolar, o que colabora para a manutencdo da desinformacdo e do preconceito. Reforgou que o
desconhecimento sobre os povos origindrios é consequéncia de uma formacdo educacional historicamente
excludente. Esse argumento foi complementado pela mencéo a Lei Federal 11.645 que determina o ensino da
histdria e cultura afro-brasileira, africana e indigena nas escolas, mas cuja aplicacdo ainda encontra obstaculos
préticos. Na segunda parte 0 podcast trouxe entrevista com Daniel Munduruku, escritor indigena, professor e
uma das principais vozes da literatura indigena contemporénea. Ao ser questionado sobre sua trajetdria e o
impacto de suas obras, Daniel Munduruku compartilhou que escrever é uma forma de resisténcia e de reconexao
cultural, afirmando: “Ensinar n&o é traduzir o sagrado. E mostrar que existem outras formas de ver o mundo —
e essas formas precisam ser respeitadas.” Nesta fala ressaltou a importancia de espacos como a literatura, a
escola e a midia para ressignificar a presenga indigena na sociedade, sem que isso represente perda de
identidade. Munduruku também criticou o uso do termo indio, chamando atencdo para estere6tipos que ainda
prevalecem no discurso social. Prop6s uma escuta verdadeira como passo fundamental para combater o
preconceito. Na terceira parte o episodio retomou as reflexGes a partir do estudo da antropéloga Mariana
Paladino, especialmente o artigo O Retorno a Comunidade, que analisa as trajetérias de indigenas como Ticuna
que estudou em centros urbanos e depois retornou a sua aldeia. O podcast comparou essa experiéncia com o
pensamento de Daniel Munduruku, mostrando que tanto a pesquisa quanto a fala do autor convergem na ideia de
que a identidade indigena ndo se perde no contato com a cidade — se adapta e se fortalece. Foram destacados trés
pontos principais do estudo de Paladino: (1) A ida a cidade ndo desagrega, mas fortalece o pertencimento
indigena; (2) A educacdo formal é vista como simbolo de prestigio e ferramenta de transformag&o social; (3) A
insercdo urbana ocorre por meio de redes de apoio (familiares, religiosas, politicas). Na conclusdo do episédio os
apresentadores citaram a histéria de Zeca Gavido, cacique que fundou o Gavido Kyikatejé Futebol Clube como
simbolo de resisténcia cultural por meio do esporte. Embora a entrevista ndo tenha sido incluida no produto final
por questbes de tempo, sua trajetoria foi apresentada como um exemplo de como os povos indigenas ocupam
espacos, reafirmando sua identidade com orgulho. O processo de produgcdo também gerou resultados
pedagdgicos relevantes para os autores do projeto. Foram desenvolvidas habilidades em pesquisa, roteirizacéo,
locugdo, edicdo de dudio e curadoria de trilhas sonoras adequadas ao contexto tematico e técnico. O trabalho
fortaleceu o compromisso ético com a escuta responsavel e a representacdo fiel de vozes historicamente
marginalizadas. Portanto, o podcast ndo apenas gerou um contetdo jornalistico sensivel e informativo, como
também atuou como instrumento de mediacdo cultural. Ao reunir dados, vozes e reflexdes em um Unico
episodio, Raizes e Historias se consolidou como uma iniciativa que contribui para o reconhecimento dos povos
indigenas como parte essencial da diversidade brasileira.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto resultou na producdo de um podcast documental com foco na valorizagdo da cultura indigena,
resultando em um produto jornalistico voltado a divulgacéo cientifica e cultural. O desenvolvimento da iniciativa
envolveu todas as etapas da produgdo jornalistica — da pré-producéo, passando pela produgdo até a pés-producao.
Todo o processo foi guiado pelo compromisso ético de representar com respeito, sensibilidade e profundidade a
tematica indigena. O objetivo central ndo foi apenas evidenciar a invisibilidade imposta a centenas de etnias
indigenas no Brasil, mas, sobretudo, destacar sua presenca ativa, resisténcia e protagonismo. Apesar dos desafios
historicos e sociais enfrentados, os povos originarios tém reivindicado seus espagos, compartilhando seus
valores, saberes e modos de vida, e reafirmando sua identidade em diferentes esferas da sociedade
contemporanea. Embora representem uma minoria numérica da populagdo brasileira, os povos indigenas
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carregam um patrimoénio cultural e historico de inestimavel relevancia. Suas tradi¢des, mesmo que distintas das
majoritarias, integram de maneira legitima a diversidade do pais e contribuem para a compreensao mais ampla
da identidade nacional. Assim, o podcast desenvolvido buscou oferecer um espaco de escuta e visibilidade para
essas vozes, reforcando que os povos indigenas ndo estdo a margem, mas constituem parte essencial do tecido
social brasileiro. O trabalho reafirma, portanto, o papel do Jornalismo como instrumento de mediacéo,
reconhecimento e promocao da diversidade cultural e, tera sua apreciacdo disponivel no canal da Faculdade
Cancdo Nova no Youtube.
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RESUMO: a Clinica S&S é um projeto de negocio com foco em salide mental acessivel e humanizada na cidade
de Cachoeira Paulista, SP. E idealizada por estudantes do Curso de Administracdo da Faculdade Cancdo Nova. A
iniciativa busca atender a crescente demanda por servicos psicologicos de qualidade, especialmente entre
populagdes de baixa renda com modelo hibrido de atendimento (presencial e remoto), estrutura inclusiva com
atividades recreativas e precos adaptados a realidade local.

PALAVRAS-CHAVE: clinica humanizada, inclusdo, precos acessiveis

INTRODUCAO

A pandemia do COVID-19 evidenciou a fragilidade da saide mental da populacéo, revelando um
aumento significativo nos quadros de ansiedade, depressdo e estresse. No entanto, 0 acesso ao atendimento
psicoldgico ainda é limitado, especialmente em cidades pequenas e entre pessoas com baixa renda. Em resposta
a essa realidade o plano de negécio da Clinica S&S visa criar uma alternativa vidvel e acolhedora para promover
a saude emocional em Cachoeira Paulista. O projeto € fundamentado em principios de responsabilidade social. A
proposta parte da compreensdo de que, embora a salde mental seja um direito fundamental, ainda existem
diversos obstaculos que impedem o acesso da populagdo a servicos psicologicos de qualidade. Questdes
financeiras e barreiras culturais contribuem para esse cendrio, tornando fundamental a criacdo de iniciativas que
aliem viabilidade econdmica e responsabilidade social. A clinica sera orientada por principios de equidade,
escuta empatica e acolhimento, desse modo, visa ndo apenas oferecer um servigo de qualidade, mas também
contribuir para a transformagéo social por meio de um projeto que coloca o ser humano no centro do cuidado,
promovendo dignidade, escuta e acesso a salde mental de forma ampla, ética e comprometida com a realidade
local.

OBJETIVO
Propor a criacdo de uma clinica de psicologia com abordagem humanizada, pautada na promocao da
salide mental com foco na acessibilidade econdmica e na inclusdo social.

METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido por meio da Pedagogia de Projetos aplicada na disciplina
Empreendedorismo. Uma pesquisa de mercado foi realizada como forma de conhecer as expectativas e
necessidades de um grupo de pessoas para que a clinica de Psicologia defina seu publico alvo. Um questionario
de 16 questbes fechadas foi enviado via Google Forms, Whatsapp e redes sociais para coletar dados sobre o
mercado, a concorréncia e a identificar o publico que utiliza os servigos além de avaliar o interesse nas ofertas da
clinica. Como parte dessa analise foram identificados os servigos psicoldgicos disponiveis na regido, respectivos
publicos-alvo, faixas de preco praticadas e especialidades oferecidas, permitindo um mapeamento estratégico do
mercado local. Além da pesquisa de mercado foram utilizadas ferramentas de gestdo para embasar a tomada de
decisdo e a estruturacdo do plano de negécio. A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats) foi aplicada com o intuito de identificar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas
relacionados ao empreendimento. Também foi elaborado um planejamento estratégico alinhando misséo, viséo,
valores e objetivos da clinica.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os dados da pesquisa demonstraram que mais de 60% da populacdo entrevistada tém interesse em
acompanhamento psicoldgico, mas nao realizam o tratamento devido a limitagdes financeiras. Para atender essa
demanda reprimida a proposta da Clinica S&S inclui atendimentos individuais com valores entre R$125 e R$150
por sessdo, abaixo dos precos praticados no mercado local. Além disso, serdo ofertadas terapias em grupo com
foco em educacgdo emocional. A analise SWOT revelou como pontos fortes o prego acessivel, a inclusdo social e
a proposta inovadora. Como desafios destacaram-se a concorréncia com clinicas estabelecidas e os custos fixos
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iniciais. O plano financeiro, embora indique déficit nos primeiros meses, prevé implantacdo futura de parcerias
institucionais, convénios com universidades e aces de captacdo de recursos para alcangar a sustentabilidade no
médio e longo prazo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do cenario de fragilidade na salde mental e das barreiras de acesso a servicos psicoldgicos a
proposta da Clinica S&S surge como uma resposta estratégica. O projeto demonstra que é possivel desenvolver
um negdcio acessivel as necessidades da populacdo local. Com um modelo de atendimento hibrido, precos
reduzidos e acBes de inclusdo, a clinica visa promover acolhimento e cuidado emocional, especialmente para
pessoas de baixa renda em Cachoeira Paulista. Embora o plano financeiro aponte desafios nos primeiros meses,
as estratégias previstas — como parcerias institucionais e captagdo de recursos — reforgam sua viabilidade no
longo prazo. A Clinica S&S representa, portanto, uma iniciativa de empreendedorismo com propdsito social,
voltada nao apenas para o atendimento clinico, mas também para a transformacdo comunitaria por meio da
promocgao da salide mental.
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RESUMO: nos ultimos anos a tecnologia passou a fazer parte do cotidiano de forma cada vez mais natural. Com
isso empresas e profissionais precisaram se adaptar a um novo modo de se conectar com os clientes. Pensando
nisso surgiu a ideia do AjudaQui ManutencGes, um aplicativo criado para aproximar clientes que necessitam de
servicos hidraulicos ou elétricos de profissionais especializados nessas areas, principalmente em cidades como
Cachoeira Paulista e regido. A proposta do projeto é simples e muito necessaria: oferecer uma forma prética,
rapida e segura de contratar servi¢os de confianca, a0 mesmo tempo em que ajuda trabalhadores autbnomos a
encontrarem novas oportunidades no mercado digital. Para entender se a ideia realmente atende a uma
necessidade real, foi realizada uma pesquisa bibliografica e quantitativa, com a aplicacdo de um questionario
online que teve 101 participantes. Os dados mostraram que o publico-alvo estd disposto a usar esse tipo de
solugdo, valorizando a seguranca, a praticidade e a confiabilidade. Além disso, foram analisados aplicativos
concorrentes e feita uma avaliagdo SWOT para entender melhor o cenario, os desafios e as oportunidades. Os
resultados confirmam que o AjudaQui ManutencGes tem espacgo para crescer e atender bem tanto consumidores
quanto prestadores de servigos. A iniciativa se mostra promissora, principalmente por dialogar diretamente com
as mudancas do mercado e com as necessidades da populacdo local.

PALAVRAS-CHAVE: elétrica, empreendedorismo, hidraulica, marketplace, plataforma digital

INTRODUCAO

Nos ultimos anos o facil acesso a tecnologia intensificou a necessidade de que empresas de todos os
portes migrem para o ambiente digital com o objetivo de se manterem competitivas no mercado e alcangarem um
publico mais amplo. Nesse contexto, a oferta de produtos e servigcos por meios digitais tornou-se praticamente
indispensavel. Atualmente é raro observar prestadores de servigos utilizando exclusivamente cartazes ou
panfletos para divulgar trabalhos — tendéncia que tende a se reduzir ainda mais diante da popularizacio de
plataformas digitais e redes sociais. Conforme observa Barros (2022, p. 12) “quando avaliamos as grandes
revolugdes tecnoldgicas, é que uma revolucao ndo costuma cancelar as conquistas das revolugdes precedentes,
mas se sobrepGe a elas e as incorpora”. Essa reflexdo evidencia que a tecnologia, além de ndo eliminar as
préaticas anteriores, potencializa a criagdo de novas formas de divulgacdo e agrega valor aos produtos e servigos
oferecidos no mercado contemporaneo. No entanto, mesmo com 0s avangos digitais, ainda € comum que
consumidores enfrentem dificuldades para encontrar profissionais autdbnomos qualificados nas éareas de
hidraulica e elétrica, especialmente em municipios do interior. Diante disso, surgiu a proposta do AjudaQui
Manuteng6es, um aplicativo desenvolvido para conectar clientes de municipios como Cachoeira Paulista e
arredores a prestadores de servigos hidraulicos e elétricos locais. A solucdo visa tanto oferecer uma experiéncia
pratica, rapida e confiavel para o consumidor quanto promover uma fonte de renda sustentavel e digitalizada
para os trabalhadores autdbnomos. Para avaliar a viabilidade do negocio e compreender o publico-alvo foi
realizada uma pesquisa de carater quantitativo por meio de um formulario digital. Ademais, este plano de
negdcio foi fundamentado em metodologias de pesquisa bibliografica e mercadolégica, permitindo embasar
teoricamente as estratégias e decisdes aqui apresentadas.

OBJETIVOS
Desenvolver e validar um aplicativo de marketplace regional que facilite o contato entre clientes e
prestadores de servigos essenciais como hidraulica e elétrica com foco em praticidade, seguranga e qualidade.

METODOLOGIA
A pesquisa seguiu uma abordagem quantitativa e bibliografica com o objetivo de avaliar a viabilidade e
o potencial de mercado de um aplicativo que conecta prestadores de servigos nas areas de hidraulica e elétrica.
Inicialmente foi projetado o funcionamento do aplicativo e a relag8o entre prestadores de servicos e clientes. Em
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seguida realizou-se uma pesquisa bibliografica e documental considerando que, segundo Alves et al. (2021), a
pesquisa documental € uma estratégia metodologica que permite analisar e interpretar documentos de diferentes
naturezas, oferecendo informacdes relevantes para alcancar os objetivos da pesquisa cientifica. Essa etapa foi
essencial para compreender os modelos de negdcios digitais e tendéncias no setor de prestacdo de servigos, com
o foco de desenvolver nos participantes a compreensdo mais clara do mercado e a funcionalidade dos aplicativos
que atuam na mesma area. Com o desenvolvimento da ideia do aplicativo de marketplace foi aplicado um
questionario online para avaliar a demanda pelo servi¢o, 0 comportamento dos usuarios e a predisposi¢cdo ao uso
da solucédo, abrangendo tanto potenciais clientes quanto prestadores de servicos. Além disso, realizou-se uma
analise comparativa com aplicativos similares e concorrentes autbnomos, visando identificar pontos fortes,
limitagGes e oportunidades de diferenciacdo. Para embasar o planejamento estratégico foi utilizada a analise
SWOT que, segundo Fernandes (2015), permite identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, servindo
de base para definir funcionalidades do aplicativo e antecipar possiveis desafios. As fases do projeto foram
fundamentais para embasar as decisdes estratégicas relacionadas ao planejamento e desenvolvimento do
aplicativo, garantindo o alinhamento com as necessidades reais do publico-alvo e com as tendéncias do mercado
local, prevendo possiveis dificuldades e barreiras que possam surgir. Além das etapas de pesquisa de mercado e
planejamento funcional do aplicativo, também foi desenvolvida uma proposta de identidade visual, representada
por um logotipo que busca traduzir a esséncia do projeto. O simbolo combina elementos graficos das areas de
hidréaulica e elétrica (chave inglesa e raio). A paleta de cores azul e laranja busca transmitir confianca, tecnologia
e agdo, alinhando-se ao proposito do aplicativo de conectar clientes a prestadores com agilidade e seguranca,
como pode ser visualizado na Figura.

RESULTADOS PRELIMINARES

No formulério online foram coletadas 101 respostas. A partir dos dados alcancados pela amostragem é
possivel afirmar que o publico-alvo é composto por jovens e adultos entre 18 e 45 anos, do sexo feminino, com
ensino superior incompleto e em sua maioria solteiras, residentes em Cachoeira Paulista. Ademais, possuem casa
prépria habitada por 2 a 4 pessoas. Trabalham com carteira assinada e recebem de 1 a 2 salarios minimos por
més. Tém acesso & internet e escolheriam um aplicativo para a solugdo de algum problema elétrico ou hidraulico
no domicilio. Assim, pode-se caracterizar que o plano de negécio de um aplicativo marketplace, que visa
facilitar o relacionamento mercadoldgico entre o consumidor e prestador de servigos na éarea da hidraulica e
elétrica nos municipios de Guaratingueta, Lorena, Canas, Cachoeira Paulista e Cruzeiro, é de fato um negécio
viavel. Além disso, 51,34% da amostra respondente do questionario, afirmou que usaria o aplicativo para
agendar servicos especificos de hidrdulica e elétrica como: concertos, instalagdes ou manutengdes para
necessidades como é apresentado no Grafico 1. Ademais, grande parte dos consumidores contemporaneos tende
a consumir mais do mercado tecnol6gico nos préximos anos, sendo mais um tépico importante para a viabilidade
do neg6cio. Outro fator de relevancia seria 0 motivo pelo qual o mercado consumidor escolheria o app para
suprir necessidades. E visivel notar na pesquisa de mercado que os consumidores tendem a escolher profissionais
confiaveis, pois além de querer servicos de qualidade, querem também seguranca. Um dos objetivos deste
aplicativo é filtrar possiveis prestadores com base na qualidade e seguranga ao prestar um servico, resultando em
uma opgao para os consumidores deste mercado. Dados retirados também da pesquisa de mercado mostram que
uma das dificuldades para a contratacdo de servigos € a indisponibilidade do prestador. O aplicativo possui
exatamente este intuito: facilitar o relacionamento entre as partes envolvidas, dando suporte para que ambas as
partes sejam favorecidas. Pesquisas feitas mostram também que, por consequéncia, os prestadores da regido
terdo uma maior aderéncia para a adotar este aplicativo, pois identifica-se que grande parte sofre com o aumento
da tecnologia, ndo conseguindo competir com empresas informais ou ndo que utilizam a tecnologia em prol de
sua atividade. Com o mercado interessado de um lado e as ofertas de qualidade de outro, um aplicativo que
conecta estes opostos € um plano de negécio vidvel. Com base na analise SWOT, utilizada para melhor visdo
estratégica representada no Grafico 2, pode-se observar como os pontos fortes da empresa podem ser utilizados
para explorar melhor as oportunidades, inovando a oferta de servicos e aumentando a base de usuérios. E
necessario mitigar as fraquezas através de agdes de marketing, capacitacdo dos prestadores de servigos e
investimentos em tecnologia, além de ser importante ficar atento as ameacas do mercado para manter a
competitividade e se adaptar constantemente as mudancas.
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AJUDAOUI

MANUTEN

Figura — Logotipo do aplicativo AjudaQui Manutencoes.

Fonte: Os autores (2025).

Gréfico 1 — Vocé consideraria usar o aplicativo para agendar servigos especificos de hidraulica e elétrica, como
concertos, instalagdes ou manutencgdes?

Vocé consideraria usar o aplicativo para agendar servigos especificos de hidraulica e elétrica, como
concertos, instalagdes ou manutengdes?

101 respostas

@ Sim, certamente usaria

@ Nao, prefiro contratar esses servigos de
outra forma

@ Talvez, dependendo da urgéncia e do
custo

Fonte: Os autores (2024).

Gréfico 2 — Andlise PPOA (SWQOT)

PONTOS FORTES:

Inovacgao no mercado de servigos na
regiao;

Praticidade e rapidez no atendimento
aos clientes;

Visibilidade para os prestadores de
Servigos parceiros;

Flexibilidade de horarios;

Garantia de qualidade nos servigos
prestados.

OPORTUNIDADES:

Expans&o continua do mercado digital
no Brasil;

Perfil digital da geragao Z, que
prioriza solugdes tecnoldgicas;

Baixa concarréncia direta no setor de
digital em cidades do interior;
Escassez de prestadores de servigos
formalizados e facilmente localizaveis.

&
\

|
J

PONTOS FRACOS

Baixa adesao inicial dos prestadores
de servigo a plataforma;

Tempo reduzido de existéncia no
mercado;

Falta de credibilidade devido a
auséncia de histérico consolidado;
Necessidade de maior investimento
em seguranga digital.

AMEAGAS:

Resisténcia por parte de clientes mais
tradicionais ao uso de aplicativos;
Instabilidade econdmica nacional, que
pode reduzir o consumo de servigos
nao essenciais,;

Presenca de concorrentes locais com
redes informais j& estabelecidas;
Adaptacéo rapida de concorrentes do
modelo analdgico ao meio digital;
Migragao de grandes aplicativos de
capitais para o interior do estado.

Fonte: Os autores (2025).
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RESUMO: o ERP (Enterprise Resource Planning) no contexto organizacional contemporéneo é marcado pela
alta competitividade e transformacdo digital. O objetivo central deste trabalho é demonstrar como essas
ferramentas contribuem para a integracdo e eficiéncia dos processos internos, especialmente nas areas de
estoque, financas e recursos humanos. A pesquisa, de carater bibliografico, fundamenta-se em autores
consagrados e exemplos praticos de empresas como SAP, Oracle e TOTVS. Os sistemas ERP sdo apresentados
como solucdes capazes de unificar dados em uma Unica plataforma, promovendo a automacéo de tarefas, o
acesso a informagdes em tempo real e o suporte & tomada de decisdo estratégica. Além de seus beneficios
operacionais, 0 ERP é destacado como peg¢a-chave na adaptacdo das organizacdes a era digital, integrando
tecnologias emergentes como inteligéncia artificial e internet das coisas. Conclui-se que o investimento em ERP
vai além de uma inovacao tecnoldgica, representando uma decisdo estratégica fundamental para empresas que
buscam competitividade, eficiéncia e inovagéo continua.

PALAVRAS-CHAVE: eficiéncia operacional, erp, integracdo organizacional, sistemas de gestéo, transformacgéo
digital

INTRODUCAO
Com o avango da tecnologia e 0 aumento da competitividade no mercado as organizagdes buscam
constantemente formas de otimizar processos internos. Nesse contexto os sistemas de ERP (Enterprise Resource
Planning), ou Planejamento dos Recursos Empresariais, se destacam como ferramentas essenciais para integrar
diferentes setores da empresa, promovendo maior eficiéncia e tomada de decisdes estratégicas. Este trabalho tem
como foco analisar a eficiéncia dos sistemas ERP no ambiente organizacional contemporéneo, utilizando como
estratégia metodoldgica a pesquisa bibliogréfica.

OBJETIVOS
Demonstrar como os sistemas ERP contribuem para a eficiéncia operacional das empresas pela anélise
dos impactos dos sistemas em algumas areas (como estoque, recursos humanos e financgas), pela identificacéo
dos principais beneficios da adogdo dos sistemas ERP em ambiente corporativo e pela investigagdo da relacdo
entre os sistemas e a modernizagdo das organizagdes.

METODOLOGIA

Para que o objetivo fosse atingido a metodologia aplicada no desenvolvimento do trabalho foi uma
pesquisa bibliografica. Para Amaral (2007) a pesquisa bibliografica é uma etapa indispensavel da pesquisa
cientifica ao fornecer base teorica e envolver coleta, selecdo e organizagdo de informagdes relevantes. De
maneira semelhante, Sousa, Oliveira e Alves (2021) argumentam que essa pesquisa € a revisdo de obras
publicadas que fundamentam a teoria do trabalho cientifico com objetivo de reunir e analisar textos que
sustentam a pesquisa. Por fim, Gil (2002) explica que a pesquisa bibliogréfica é realizada a partir de materiais ja
existentes, compostos principalmente por livros e artigos cientificos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O ERP pode ser definido como um sistema de gestdo empresarial que integra diferentes departamentos
de uma organizacgdo, compartilhando dados em uma plataforma Unica e padronizada. Segundo Chopra e Meindl
(2003) o ERP possibilita um fluxo de informagdes unificado, continuo e consistente em toda a empresa,
submetido a uma Unica base de dados, sendo um instrumento para a melhoria de processos como producéo,
compras e distribuicdo, com informagdes on-line e em tempo real. De acordo com Costa et al. (2019) a
capacidade dos sistemas ERP de unificar dados de diversas areas da empresa em uma Unica plataforma constitui
uma inovacdo relevante para a tomada de decises. Essa integragdo em tempo real de informacfes de setores
como financeiro, logistica, producédo e recursos humanos proporciona aos gestores uma visao ampla e estratégica
das operacdes. A implementacdo de um sistema ERP traz inimeros beneficios praticos para as organizacdes
como a gestdo de estoques. Corréa, Gianesi e Caon (2011) afirmam que, com a integra¢do dos dados de compras,
vendas e producdo, o ERP possibilita o controle preciso dos niveis de estoque, reduzindo custos e evitando



mailto:biancatomazfirmino@gmail.com
mailto:marialuisa.machado07@gmail.com
mailto:wilson.martins@fcn.edu.br

SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

rupturas, o que resulta em maior previsibilidade e controle da cadeia de suprimentos. Davenport (1998)
acrescenta que, na area de recursos humanos, os sistemas de ERP modernos oferecem mddulos especificos para
a gestdo de RH como folha de pagamento, beneficios e avaliagdo de desempenho, promovendo maior controle e
eficiéncia. Laudon e Laudon (2013) destacam que, na area de financas, a automatizacdo dos processos
financeiros como contas a pagar e a receber, fluxo de caixa e contabilidade, é outra vantagem significativa,
proporcionando informagfes financeiras em tempo real e aumentando a precisdo nas andlises e decisdes
estratégicas. Além desses aspectos, os sistemas ERP também favorecem a integracdo e centralizacdo das
informacdes em toda a organizacdo, melhorando a comunicacdo interna e promovendo uma tomada de deciséo
mais agil e baseada em dados atualizados. A padronizacdo dos processos e a adocdo de melhores préaticas
reduzem falhas operacionais, enquanto a automatizacdo de tarefas repetitivas contribui para o aumento da
produtividade. Esses sistemas ainda oferecem seguranga avancada com controle de acessos e rastreamento de
atividades, além de serem escalaveis, adaptando-se ao crescimento da empresa com a adi¢do de novos médulos.
Com processos mais eficientes e integrados o ERP também impacta positivamente o atendimento ao cliente,
otimizando prazos de entrega, acompanhamento de pedidos e personaliza¢do de servigos, consolidando-se como
um pilar essencial da transformacdo digital nas organizagdes. Diversas empresas reconhecidas mundialmente
utilizam sistemas ERP para gerenciar suas operagdes. A SAP, uma das lideres globais em ERP, atende
organizagbes como Coca-Cola, BMW, Nestlé e Petrobras, proporcionando integracdo global e ganhos
expressivos em eficiéncia, especialmente em operacdes complexas e distribuidas internacionalmente. No Brasil a
TOTVS se destaca no fornecimento de ERP para médias e grandes empresas como a Localiza e 0 Grupo Pao de
Acucar, adaptando solugdes as especificidades do mercado nacional além de atuar fortemente nos setores de
varejo, salde, industria e educacdo. A Oracle, por meio do Oracle Cloud ERP, atende grandes organizagdes
como FedEx, Nike e General Electric, oferecendo solugdes flexiveis e escalaveis com funcionalidades avancadas
baseadas em computagdo em nuvem, inteligéncia artificial e anélise preditiva. No Vale do Paraiba algumas
empresas especializadas em solu¢bes ERP atendem as demandas de gestdo de negécios de diferentes portes e
segmentos. Dentre as principais empresas da regido destaca-se a Softvale localizada em Guaratinguetd. Atuando
desde 1991 a Softvale é uma das maiores empresas de tecnologia da regido, sendo parceira oficial da WK
Sistemas, WinCo e Virtos. Seu portfélio inclui solugbes completas de ERP voltadas para as areas de
administracéo, producdo, recursos humanos e tecnologia da informacdo, atendendo empresas ndo apenas do Vale
do Paraiba, mas também do Sul Fluminense e do Sul de Minas Gerais. Em S&do José dos Campos encontra-se a
CIS-ERP, reconhecida como a empresa mais antiga no desenvolvimento de ERP no Brasil. Com uma plataforma
de terceira geracdo totalmente baseada em nuvem, a empresa oferece solugGes especialmente desenhadas para
micro, pequenas e médias empresas. O foco esta na flexibilidade e na integracdo com tecnologias como a
Internet das Coisas (loT), atendendo empresas que buscam inovagdo e escalabilidade. A transformagdo digital
redefine a forma como as organizacdes operam. O ERP desempenha um papel central nesse processo. Para
Caetano (2021 apud Leite et al., 2024) a transformacéo digital nas organiza¢Ges pode ser vista sob dois aspectos:
a digitalizacfo de processos para melhorar a experiéncia do cliente e a incorporagdo de tecnologias a estrutura
organizacional para aprimorar o desempenho e os resultados. Nesse contexto os sistemas ERP sdo ferramentas-
chave para viabilizar essa transformacdo, automatizando tarefas, unificando processos, promovendo a anélise de
dados em tempo real e integrando tecnologias emergentes como inteligéncia artificial e Internet das Coisas (1oT).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do cenario competitivo atual e da crescente demanda por eficiéncia os sistemas ERP revelam-se
como instrumentos estratégicos indispensaveis para a sustentabilidade e o crescimento organizacional. Ao
integrar diferentes areas da empresa em uma plataforma unificada o ERP promove a otimizagdo de processos, a
reducdo de custos e a agilidade na tomada de decisdes. Os exemplos apresentados, tanto de empresas nacionais
quanto internacionais, reforcam a eficacia do ERP na prética, evidenciando beneficios tangiveis em setores como
producdo, finangas, recursos humanos e logistica. Além disso, o papel do ERP na transformacgdo digital se
destaca como um diferencial competitivo. A capacidade de automatizar rotinas, fornecer dados em tempo real e
integrar tecnologias emergentes posiciona as organizagdes a frente das mudancas do mercado. Assim, investir
em ERP ultrapassa o campo da inovacdo tecnoldgica, constituindo-se como uma escolha estratégica e essencial
para adaptacdo e prosperidade das empresas no contexto digital. Conclui-se que a adogéo de sistemas ERP néo
apenas melhora o desempenho interno das organizagGes, mas também fortalece as posicdes das empresas frente
aos desafios da era digital, sendo pilar fundamental para a gestdo moderna e orientada por dados.
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RESUMO: o ambiente empresarial contemporaneo é caracterizado pela busca constante por eficiéncia, inovacao
e competitividade, impulsionando a adocdo de tecnologias que otimizem processos internos. Nesse contexto, a
automacéo de processos administrativos tem se consolidado como uma estratégia essencial para a modernizagao
das organizacOes. Através da substituicdo de tarefas repetitivas por sistemas automatizados, busca-se reduzir
erros, agilizar rotinas operacionais e liberar capital humano para fungGes estratégicas. Este trabalho propfe-se a
analisar, por meio de um estudo bibliografico, como a automagdo de processos administrativos influencia a
eficiéncia empresarial. A pesquisa parte da revisdo de autores classicos e contemporaneos para compreender 0s
impactos, ferramentas e beneficios gerados por essa préatica. A relevancia do estudo estd em evidenciar de que
forma a automacéo contribui para a produtividade, reducdo de custos e inovagéo, oferecendo um modelo mais
racionalizado e eficaz de gestdo organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: automac&o, eficiéncia, processos, produtividade

INTRODUCAO

A automacdo de processos administrativos tem se destacado como estratégia essencial no atual cenario
organizacional, marcado pela transformagéo digital e pela busca por eficiéncia. Ao substituir tarefas manuais por
sistemas automatizados, as empresas buscam padronizar processos, reduzir erros e aumentar a agilidade
operacional. Mais do que um recurso tecnoldgico, a automagdo torna-se parte fundamental da gestdo
empresarial, contribuindo para a modernizacdo e competitividade. Seu impacto se estende & melhoria da
qualidade dos processos internos e a liberacdo de profissionais para fungdes mais analiticas e estratégicas. Além
disso, permite maior integracdo entre setores, promovendo uma gestdo mais inteligente e orientada por dados.
Diante de sua relevincia no campo da Administracdo, este estudo prop8e analisar, por meio de pesquisa
bibliografica, como a automacé&o influencia a eficiéncia empresarial, considerando seus beneficios e desafios.

OBJETIVOS
Analisar, a partir de um estudo bibliogréafico, como a automacdo de processos administrativos tem
influenciado na eficiéncia empresarial.

METODOLOGIA

Este projeto sera desenvolvido por meio de uma abordagem qualitativa, fundamentada em pesquisa
bibliografica, com o objetivo de analisar de que forma a automagdo de processos administrativos pode
influenciar a eficiéncia empresarial. Para isso sera realizada uma revisdo sistematica de obras académicas,
artigos cientificos, dissertacdes, teses e publica¢Bes institucionais que abordem a automagdo no contexto
organizacional. Conforme Severino (2014) a pesquisa bibliogréfica utiliza dados e categorias tedricas
previamente consolidadas por outros autores, possibilitando uma anélise critica fundamentada. Fonseca (2002)
complementa que essa modalidade investigativa se baseia no levantamento e andlise de referéncias publicadas,
proporcionando um panorama amplo e detalhado sobre o tema. O projeto buscara identificar os principais
impactos da automacao nos processos administrativos, como a melhoria da produtividade, a redugéo de custos e
0 aumento da eficacia operacional. As fontes selecionadas abrangerdo publica¢Ges entre os anos de 2003 e 2025,
com énfase em autores e instituices reconhecidos nas areas de Administracdo, Tecnologia e Engenharia.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Em andamento.

CONSIDERACOES PRELIMINARES
A automacdo de processos administrativos tem se consolidado como uma ferramenta estratégica
essencial para o aumento da eficiéncia empresarial. Ao substituir tarefas manuais por sistemas automatizados, as
empresas conseguem reduzir erros, aumentar a produtividade e melhorar a padronizacdo dos processos internos.
Além disso, a automacgdo permite que os profissionais se concentrem em atividades mais analiticas e estratégicas,
0 que contribui para uma gestdo mais inteligente e orientada por dados. Tecnologias como a Automacéo




SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

Robotica de Processos (RPA) e a Automacdo de Processos de Negocios (BPA) tém se destacado por sua
capacidade de agilizar operagdes, reduzir custos e melhorar o desempenho organizacional. Com base na revisdo
bibliografica realizada, ficou evidente que a automacéo ndo € apenas uma tendéncia, mas uma necessidade diante
das exigéncias do mercado atual. A transformacéo digital exige que as organizacfes se adaptem a um ambiente
mais dindmico e competitivo, no qual eficiéncia e inovacdo caminham juntas. Assim, compreender como a
automacdo impacta diretamente na gestdo administrativa ajuda a fundamentar decisGes estratégicas e a promover
melhorias continuas nos processos empresariais. Este trabalho, portanto, reforca a relevancia do tema e oferece
subsidios teoricos para futuras pesquisas e aplicacdes praticas na area de Administracao.
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RESUMO: nos dias atuais, com o advento da tecnologia, é crescente a atencdo que se tem na sociedade e no
meio académico para o desenvolvimento exponencial que a inteligéncia artificial (IA) apresenta em suas diversas
formas e areas de aplicabilidade, inclusive no meio organizacional e administrativo. Abrangendo diferentes
setores das empresas, a inteligéncia artificial tem contribuido para o enxugamento do quadro de funcionarios,
para a facilitagdo e automatizagdo de processos repetitivos, minimizando tempo e recursos, facilitando processos
de recrutamento e sele¢do, auxiliando na gestdo de estoques e no marketing, entre incontaveis aplicacfes Uteis.
Nessa diretriz, o seguinte trabalho foi realizado a fim de conceituar e contextualizar o termo “inteligéncia
artificial”, o seu surgimento histérico e desenvolvimento, assim como diferenciar a inteligéncia artificial da
inteligéncia humana, como também, demonstrar alguns aspectos e areas que essa revolucdo tecnoldgica tem
impactado no mundo contemporéneo, tanto no &mbito organizacional, como no pessoal, além dos seus aspectos
positivos e negativos de sua implementagéo.

PALAVRAS-CHAVE: inovacdo, inteligéncia artificial, tecnologia

INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (1A) abrange diferentes setores das empresas, auxiliando na previsdo de
cenarios futuros, melhorando a tomada de decisdo e a competitividade. A IA tem contribuido para o aumento da
produtividade, melhor planejamento de produtos alinhados as necessidades dos clientes, melhoria no processo de
selecdo de novos colaboradores e diversos outros fatores. Com toda essa vasta variedade de aplicagdes da IA nas
empresas, por consequéncia, diversos impactos ocorrem devido as mudancas associadas, tais como: aumento de
demissBes por conta da automatizacdo de processos; exigéncia e procura por profissionais qualificados na
utilizacdo das novas tecnologias; treinamentos para o uso eficiente e eficaz da IA; aumento dos investimentos
tecnoldgicos relacionados a inteligéncia artificial e diversas outras mudangas em maior ou menor escala, que
culminam em consequéncias positivas e negativas. De acordo com Teixeira (2019) o inicio do desenvolvimento
da inteligéncia artificial sé foi possivel apds a Segunda Guerra Mundial, isto é, a partir de 1945, por conta de
limitacOes tecnoldgicas da época. Ainda para Teixeira (2019) o que diferencia o estudo da IA das outras areas da
tecnologia como a cibernética e a computacdo € a ambi¢do de produzir um comportamento inteligente das
maquinas, imitando o raciocinio humano, a percep¢do, a fala e a linguagem. Porém, essa limitagdo das
capacidades cerebrais humanas ndo sera perfeita, pois até hoje ndo é possivel construir um cérebro tal qual o dos
seres humanos em toda a complexidade.

OBJETIVOS
Verificar o contexto da inteligéncia artificial, origem, aplica¢des atuais e impactos, tanto em ambitos
empresariais como ndo empresariais.

METODOLOGIA
O método utilizado neste trabalho foi a pesquisa bibliografica por meio da consulta de autores em livros,
artigos e revistas presentes no meio digital. Segundo Lakatos e Marconi (2003) a pesquisa bibliografica é um dos
trés tipos de maneiras de se realizar um levantamento de dados, sendo que os outros dois sdo a pesquisa
documental e os contatos diretos. De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p.158):

A pesquisa bibliogréafica ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a planificacdo do
trabalho, evitar publicacbes e certos erros, e representa uma fonte indispensavel de
informacgdes, podendo até orientar as indagacgGes. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 158).
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Com isso, o seguinte trabalho foi concretizado com base em dados obtidos por meio de pesquisas,
principalmente por acessos no meio digital e na internet, e informagdes relevantes para a area de inteligéncia
artificial, abordando o desenvolvimento histdrico, os conceitos e as aplicagdes desta tecnologia nos dias atuais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A inteligéncia artificial pode ser definida, segundo Kaufman (2022, p.26), como “modelos estatisticos
que, baseados em dados, calculam a probabilidade de eventos ocorrerem”. Sendo “meras” fungdes matematicas
que podem trabalhar com big data e todos os processos de construcdo, definicdo de parametros, criacdo de base
de dados, valores e crencas humanas sempre estdo dentro de cada parte dos processos decisivos em relacdo a
inteligéncia artificial. Por outro lado, afirma-se que a inteligéncia humana é capaz de, em sua esséncia,
compreender significados, além de ter intui¢des, formular abstracdes, fazer analogias, aspectos que a IA nao é
capaz de fazer. Ademais, ressalta-se que ndo existem indicios cientificos que contribuem para a crenga que as
maquinas um dia dominardo os seres humanos, realidade que é retratada na literatura e em muitos filmes de
ficcdo cientifica. Gomes (2010) afirma que a IA é um ramo da Ciéncia da Computacéo tendo como finalidade
tornar os computadores inteligentes, ndo s6 na forma de pensar, mas também no comportamento, imitando o ser
humano. Além disso, Kaufman (2022) declara que a maioria dos avangos que se vé& na area da IA atualmente séo
decorrentes do advento do deep learning (aprendizado profundo), uma técnica de machine learning (aprendizado
de méaquina), que sdo, basicamente, ferramentas estatisticas que possibilitam o processo de aprendizagem das
maquinas por meio de dados, ndo mais por programacdo somente. Conceitua-se deep learning, conforme
Kaufman (2022, p. 23), como um modelo estatistico que prevé cenarios futuros, além de predizer quando os
cendrios possiveis ocorrerdo e a probabilidade de se concretizarem. Com isso a IA é capaz, por exemplo, de
fazer projecOes de quantidades de estoque e necessidade de reposicdo, atuar na prevengdo e diagndstico
antecipado de doencas, auxiliar na selecdo de candidatos a vagas de emprego e no planejamento de novos
produtos alinhados com os anseios dos clientes, influenciando nas decisbes gerenciais e administrativas.
Atualmente os sistemas mais utilizados de IA sdo inspirados no cérebro humano e sdo chamados de redes
neurais. Porém, segundo Lent (2018 apud Kaufman 2022), a IA ndo chega préxima da complexidade do cérebro
humano, que possui 86 bilhfes de neurbnios, cada um sendo capaz de receber 100 mil sinapses, sendo
impossivel fazer um estudo com as tecnologias atuais em um nivel microscépico. Estima-se que o tempo
necessario para computar e analisar um cérebro humano seria de aproximadamente 17 milhdes de anos.
Atualmente a A possui diversas aplicagdes. Para Costa e Bruno (2024) aumentos na eficiéncia causados pela
automatizacéo geram resultados positivos na Administracdo Publica. Também ha aplicacdes na area educacional
tanto para gestores como para professores e alunos por meio de manuseio de grande quantidade de dados, uso de
chatbots e da realidade aumentada, por exemplo. Para Carvalho (2021) a IA esta impregnada no cotidiano da
sociedade, mesmo sem a percepcao do usudrio, como leitura de e-mails, lavagem de roupas, dire¢do de veiculos
autdbnomos ou semiautdbnomos ou até mesmo no uso de plataformas de streaming para assistir filmes. Esses
exemplos demonstram como a IA tem transformado significativamente a vida cotidiana e, por consequéncia, a
forma como as organizagdes operam, adotando mentalidades voltadas a inovagdo constante para manterem a
competitividade. Ao incorporar solugdes mais eficientes, rapidas e estratégicas, a inteligéncia artificial contribui
diretamente para uma gestdo mais eficaz dos recursos organizacionais e para uma cultura de inovacdo e melhoria
continua. Conforme Alves, et. al. (2023), as aplicacdes da IA sdo inimeras, como no desenvolvimento do design
generativo que propicia uma ampla gama de possibilidades para a concepgdo de projetos de design gréfico de
maneira revolucionaria. De acordo com Carvalho (2021) o simples fato das empresas dizerem que utilizam 1A
em servigos ¢ um diferencial frente aos concorrentes. Para Gomes (2010) a inteligéncia artificial auxilia em
cirurgias médicas por meio de robds e provoca avangos na indudstria de jogos eletrénicos com diversas outras
aplicacBes. Para Kaufman (2022) os algoritmos de inteligéncia artificial mediam as interagdes com base nos
dados disponibilizados pelos proprios usuarios por meio de acdes e pesquisas, fato que fomenta discussdes éticas
a respeito da privacidade e protecdo de dados pessoais. A 1A esta presente em diversas areas do cotidiano e dos
setores produtivos como na traducdo de idiomas, no Jornalismo automatizado, em veiculos autbnomos, no
comércio fisico e virtual, nos canteiros de obras, nas perfuracdes de petréleo e até na previsdo de epidemias. Essa
transformacdo tem promovido mudancas significativas na forma como se interage com a tecnologia e em como
as organizagdes estruturam estratégias de operagdo e inovacdo. Porém, apesar de tantos beneficios, a 1A pode
causar diversos danos, conforme Costa e Bruno (2024), como aumento de acidentes, de discriminacéo,
problemas de privacidade como violages e influéncias causadas em organizagdes que podem ser negativas. De
acordo com Carvalho (2021) a IA pode causar prejuizos graves aos consumidores e a imagem corporativa, se
utilizada de forma incorreta. Por isso, € importante que se aprenda a utilizar a ferramenta da IA para boas
finalidades e de forma correta por profissionais treinados, tendo em vista que, para Carvalho (2021), toda nova
tecnologia pode ser causa de beneficios ou maleficios, variando conforme a forma de utilizagdo, o que faz
ressaltar a importancia da regulacdo da IA para a prevencao de danos a sociedade e ao meio ambiente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste trabalho foi possivel observar e compreender alguns dos incontaveis impactos que a
inteligéncia artificial tem nos dias atuais tanto em areas empresariais como pessoais. O avango tecnolégico tem
sido responsavel por substanciais mudancas em diversos ambitos da sociedade, contribuindo para o acesso a
informacdo, na recomendacdo e na personalizacdo de contelidos por meio de algoritmos, na otimizacdo de
processos, na previsdo de demandas, minimizando custos e aumentando a produtividade das empresas em geral.
A inteligéncia artificial tem sido cada vez mais discutida e estudada devido aos grandes avancos e mudancas que
oferece, sempre com riscos devido ao mau uso da ferramenta, sendo importante que se tenha cuidado, prudéncia
e ética no uso da tecnologia, assim como é essencial que seja feita a devida regulacdo da ferramenta.
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RESUMO: este texto, baseado em pesquisa bibliografica e documental, tem o propésito de avaliar a salide
mental de adolescentes. O trabalho emergiu através de uma preocupante e complexa crise de salde publica
global com um aumento alarmante de casos de ansiedade, depressdo e outros transtornos. Fatores como pressao
académica, influéncia das redes sociais e desigualdades socioeconémicas agravam este cenario, que é ainda mais
desafiador pela dificuldade de acesso a tratamento especializado e pela falta de estratégias de prevencéo eficazes.
Neste contexto, a inteligéncia artificial, especificamente as Redes Neurais Generativas (RNGS), surge como uma
ferramenta promissora. Ao analisar grandes volumes de dados, essa tecnologia pode ajudar na identificagdo
precoce de jovens em risco, orientando intervengdes mais &geis e politicas publicas mais eficientes. Apesar do
potencial 0 uso de RNGs na salde mental de adolescentes exige uma abordagem cautelosa. E fundamental
considerar rigorosamente questdes éticas como a privacidade dos dados, o risco de estigmatizacdo e a garantia de
um acesso equitativo & tecnologia. Para que seja bem-sucedida, a implementacdo dessas ferramentas deve
assegurar a integridade e a seguranca das informagdes, além da validacdo cientifica dos resultados, visando
fortalecer o cuidado psicossocial e promover a salde mental de forma justa e segura.

PALAVRAS-CHAVE: adolescéncia, inteligéncia artificial, informag6es seguras, salde mental

INTRODUCAO

A salde mental de adolescentes consolidou-se como uma das questGes mais urgentes e complexas no
panorama da satde publica global. O crescimento notavel de quadros de ansiedade, depresséo, automutilagéo e
pensamentos suicidas entre 0s jovens funciona como um sinal de alerta para os sistemas de salde, educacao e
protecéo social em escala mundial. Fatores diversos, como a alta pressdo no ambiente académico, a exposi¢éo
continua as redes sociais, as desigualdades socioeconémicas, a violéncia no lar e a auséncia de um suporte
psicossocial adequado, sdo elementos que contribuem de forma expressiva para a piora dessa situacdo. A
dificuldade em acessar servigos especializados e a falta de estratégias de prevencdo e agdo precoce tornam a
identificacdo e o tratamento desses casos um desafio critico, sobretudo em cenarios de maior vulnerabilidade.
Com a evolugdo das tecnologias digitais a inteligéncia artificial tem se mostrado uma ferramenta com potencial
para a andlise de dados em sadde publica. Especificamente, as Redes Neurais Generativas (RNGs) comegam a
ser usadas para processar informacGes de natureza clinica, comportamental e psicossocial. Essa aplicagcdo ajuda a
identificar precocemente os sinais de sofrimento psiquico e de risco entre os adolescentes. Tal capacidade de
andlise pode fortalecer ndo apenas a triagem de jovens em situacdo de risco, mas também guiar a criagdo de
politicas publicas mais eficientes e intervencdes direcionadas com base em dados concretos e recentes. Apesar
do potencial transformador das RNGs, a aplicagdo no delicado campo da saide mental de adolescentes requer
grande cautela, tanto do ponto de vista ético quanto técnico. Aspectos como a personalizacdo das analises, a
protecdo da privacidade, o perigo de criar estigmas e a necessidade de um acesso justo a essas tecnologias devem
ser considerados com maximo rigor. O sucesso desses modelos est4 diretamente ligado & qualidade, diversidade
e sensibilidade dos dados que os alimentam, o que inclui fatores subjetivos e contextuais que sdo, muitas vezes,
dificeis de mensurar. Dessa forma, ainda que as RNGs abram caminhos inovadores para 0 monitoramento e o
cuidado em saude mental juvenil, é indispensavel assegurar a integridade dos dados, a seguranca das
informacdes pessoais e a validagdo cientifica dos resultados obtidos. A adogdo ética, segura e equitativa dessas
tecnologias pode oferecer uma contribuigdo significativa para fortalecer a atencdo psicossocial, reduzir danos e
promover a salde mental entre os jovens, especialmente em contextos marcados por desigualdades e por um
acesso limitado a cuidados especializados.

OBJETIVOS
Avaliar a legibilidade, precisdo e abrangéncia das informacfes sobre as doengas relacionadas a satde
mental em adolescentes pela World Health Organization (Organizagcdo Mundial da Salde), comparando-as com
as informagcdes geradas por modelos de RNG.
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METODOLOGIA

Este trabalho, baseado em pesquisa bibliografica e documental, com destaque para artigos da
Organizagdo Mundial da Saude publicados sobre o tema, de natureza qualitativa, avaliara a capacidade de dez
Redes Neurais Generativas (RNGs) populares, como ChatGPT 4.0, Gemini e Claude, de fornecer informacdes
precisas sobre salide mental em adolescentes. Para isso, serdo formuladas perguntas especificas baseadas no guia
da Organizacdo Mundial da Saide (OMS), abrangendo temas como fatores de risco, prevencdo e inequidades. A
criacdo dessas perguntas sera feita manualmente, sem o uso de IA, para garantir neutralidade e imparcialidade na
avaliacdo. As respostas geradas pelas plataformas serdo comparadas com as informacges oficiais contidas nos
Fact Sheets da Organizacdo Mundial da Salde, que servirdo como padrdo de referéncia para a analise de
precisdo. Para garantir a consisténcia dos testes, todas as perguntas serdo submetidas em inglés em novas janelas
de chat e precedidas por trés inputs padronizados que instruem a A a assumir o papel de um médico, informar o
tema e responder de forma concisa. Ap0s a coleta as respostas serdo traduzidas para o portugués e submetidas a
uma andlise estatistica rigorosa. Serdo utilizadas métricas como a similaridade do cosseno, a distancia de
Levenshtein e o coeficiente de Jaccard, além de testes de legibilidade como o Flesch-Kincaid para comparar a
precisao, a sobreposicdo conceitual e a semelhanca textual entre as respostas das 1As e o contedldo da OMS.

RESULTADOS PRELIMINARES

A salde mental de adolescentes tem se consolidado como uma das mais urgentes e complexas questdes
de sadde publica global. O aumento expressivo de casos de ansiedade, depressdo, automutilacdo e ideacdo
suicida entre jovens representa um alerta para sistemas de salde, educagdo e protecdo social em todo o mundo.
Fatores como pressdo académica, exposi¢do excessiva as redes sociais, desigualdades socioecondmicas,
violéncia doméstica e falta de apoio psicossocial contribuem significativamente para o agravamento do quadro.
A dificuldade de acesso a servicos especializados e a caréncia de estratégias de prevencédo e intervencao precoce
tornam a identificacdo e o manejo desses casos um desafio critico, especialmente em contextos de maior
vulnerabilidade (Kroenke et al., 2009; Allgaier et al., 2014; Muha et al., 2024). Com o avan¢o das tecnologias
digitais, a inteligéncia artificial (IA) tem se destacado como uma ferramenta promissora. Em especial, as Redes
Neurais Generativas (RNGs) vém sendo aplicadas para processar informacBes clinicas, comportamentais e
psicossociais, contribuindo para a identificagdo precoce de sinais de sofrimento mental (King et al., 2023; Abd-
Alrazaq et al., 2023; Crockett et al., 2025). Nesse contexto, este relatorio parcial descreve as etapas iniciais de
um estudo voltado a avaliagdo da capacidade desses modelos em fornecer informagdes precisas e relevantes
sobre saude mental na adolescéncia. Inicialmente, foi realizada a formulacdo das perguntas que serviriam como
insumos para os modelos de IA. Para garantir a imparcialidade e a qualidade cientifica as questées foram
elaboradas manualmente pelos pesquisadores com base exclusiva no contetido da Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS), especificamente na segdo Fact Sheets! sobre satide mental de adolescentes. Evitou-se, intencionalmente,
0 uso de ferramentas de IA na elaboracio dessas perguntas a fim de mitigar qualquer viés estrutural. As
perguntas abrangeram temas diversos como principais transtornos que afetam adolescentes, distribuicdo
geogréfica das doencas, fatores de risco e estratégias de prevencdo. Em seguida, procedeu-se a selecdo das
plataformas de 1A que seriam avaliadas. Foram escolhidas dez ferramentas de ampla utilizagdo: ChatGPT 4.0,
ChatGPT Vision, ScholarGPT, Deep Seek, Gemini (Google), Llama3 (Meta), Bing Al (Copilot), Google Palm,
Claude (Anthropic) e ReKa Core. A selegdo considerou a diversidade de arquiteturas e o alcance global,
permitindo uma analise comparativa robusta. Para garantir imparcialidade cada plataforma recebeu os mesmos
comandos iniciais e todas as perguntas foram submetidas em janelas de chat independentes. A padronizagéo das
interagdes foi planejada para reduzir interferéncias, utilizando trés comandos introdutorios: “Assume the role of a
physician to answer the questions”, “We will provide questions about mental health in teenagers and we need
your help”, e “Answer the questions concisely”?. A proxima etapa consistira na andlise estatistica das respostas.
Para avaliar a similaridade entre as respostas das RNGs e o conteldo da Organizacdo Mundial da Salde serdo
aplicadas técnicas como a similaridade do cosseno, a distancia de Levenshtein e o coeficiente de Jaccard. A
legibilidade ser4 medida por meio do indice de Flesch e do nivel de escolaridade Flesch-Kincaid. As anélises
serdo conduzidas por meio dos softwares Python e R, garantindo uma abordagem robusta e reprodutivel. Espera-
se que as respostas geradas pelas RNGs apresentem alta similaridade com as informacbes da Organizacdo
Mundial da Saude. Apesar do potencial a aplicagdo de RNGs no campo da saiide mental exige cautela. Questes
como a protecdo da privacidade, o risco de estigmatizacdo e a equidade no acesso devem ser rigorosamente
consideradas (King et al., 2023; Abd-Alrazaqg et al., 2023). Portanto, espera-se que o estudo revele ndo apenas a
coeréncia entre os modelos, mas também possiveis lacunas de informacdo ou vieses, contribuindo para uma
reflexdo critica sobre seus limites. Os achados servirdo como base para recomendagdes futuras sobre a adogéao

1 Fact Sheets: sdo documentos concisos que apresentam informages importantes de forma clara e organizada sobre um determinado topico.
2 Tradugdo nossa: “Assuma o papel de um médico para responder as perguntas”, “Forneceremos perguntas sobre saiide mental em
adolescentes e precisamos da sua ajuda”, e “Responda as perguntas de forma concisa”.
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ética, segura e equitativa dessas ferramentas, visando o fortalecimento da atencéo psicossocial e a promogdo da
salde mental entre jovens.
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RESUMO: o trabalho analisa os impactos das redes sociais na sociedade com énfase nos riscos a privacidade
dos usuarios na disseminacdo de fake news e nos efeitos sobre a salide mental, utilizando pesquisa bibliogréafica
como método. As redes sociais sdo apresentadas como estruturas dindmicas de conexdo entre individuos, mas
que expdem 0s usuarios a riscos como a violacdo da privacidade e a manipulacdo de informagdes. Casos como o
escandalo da Cambridge Analytica ilustram como dados podem ser utilizados sem consentimento para fins
politicos. Além disso, destaca-se a propagacdo de noticias falsas que moldam opinifes publicas com base em
crengas pessoais mais do que em fatos objetivos. No aspecto da salde mental estudos apontam que 0 uso
excessivo dessas plataformas pode levar & ansiedade, depressdo e baixa autoestima, especialmente entre os
jovens, devido a constante comparacdo com padr@es idealizados de vida. Diante desses desafios o estudo reforca
a importéncia do uso consciente das redes sociais, da prote¢do de dados pessoais e da criagdo de politicas
publicas que promovam a salde mental diante do cenério digital atual.

PALAVRAS-CHAVE: fake news, redes sociais, salide mental

INTRODUCAO

O avanco das tecnologias digitais e a popularizacdo das redes sociais transformaram profundamente as
formas de interacdo e comunicacdo na sociedade. Essas plataformas, ao permitirem o compartilhamento
instantaneo de contelidos e a conexdo entre individuos, passaram a ocupar papel central no cotidiano de milhdes
de pessoas. No entanto, o uso intenso dessas redes também tem gerado preocupagdes, especialmente quanto a
exposicdo da privacidade, & disseminacdo de fake news e aos impactos negativos sobre a salde mental dos
usuérios. Diante disso, este trabalho tem como objetivo analisar, por meio de estudo bibliogréafico, os principais
efeitos do uso das redes sociais com foco nos riscos a privacidade, na propagacdo de noticias falsas e nas
consequéncias para o bem-estar psicoldgico dos individuos. A pesquisa busca compreender como esses fatores
afetam o comportamento social e emocional dos usuarios e refletir sobre a importancia do uso consciente dessas
ferramentas digitais.

OBJETIVOS
Analisar os impactos das redes sociais na sociedade com foco nos riscos a privacidade dos usuarios, na
disseminagdo de fake news e nos efeitos sobre a salide mental através de estudo bibliogréafico.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para esse trabalho sera o estudo bibliografico para compreender quais 0s riscos
envolvendo a privacidade nas redes sociais e os problemas de salde gerados pelo excesso de uso das redes. De
acordo com Gil (2002) o estudo bibliogréfico caracteriza pela pesquisa desenvolvida baseada em materiais
elaborados e constituem por livros e artigos cientificos, publicagdes periddicas ou impressos diversos. Ainda
conforme Gil (2002, p. 45) “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente”. Lakatos e Marconi (2003, p. 183) definem que a pesquisa bibliografica “abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢Bes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartogréfico etc”. Ainda segundo Lakatos e Marconi (2003) a finalidade
da pesquisa bibliografica é colocar o pesquisador em contato com tudo o que ja foi publicado acerca de
determinado assunto.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Segundo Musso (2006, apud. Zenha 2017, p. 24) a rede social ¢ “uma das formas de representa¢éo dos
relacionamentos afetivos, interacdes profissionais dos seres humanos entre si ou entre seus agrupamentos de
interesse matuos”. As redes sociais sdo0 um ambiente digital organizado por meio de interface virtual prépria
(desenho/mapa de um conceito) que agrega perfis humanos que possuam afinidades, pensamentos e maneiras de
expressdo semelhantes e interesse sobre um tema comum. As redes sociais sdo vistas como um conjunto de
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interconectados que formam estruturas lineares, flexiveis, dinamicas, compostas de organizagdes formais e
informais, que representam individuos ou grupos de individuos responsaveis por alimentar as redes sociais e,
assim, quanto mais conexdes um né consegue promover, mais forte se torna. Recuero (2009) ressalta a condigao
dos lacos e dos nds da rede para o processo de interacdo, define-os como cerne das redes sociais. O ser humano
se conecta nas redes sociais sem a preocupacdo de que esta correndo o risco a todo momento, expondo sua
identidade. Em conformidade com Santo e Cypriano (2014, p. 75) “ndo é necessario colocar cameras nas casas
para adentrar a vida privada de um individuo”. A tecnologia facilitou muito a vida em todos os aspectos ao
ponto de desequilibrar o uso por qualquer pessoa, de qualquer idade e em qualquer lugar. Em 2018 um escandalo
de vazamento de dados tomou conta da internet. A Cambridge Analytica coletou dados de mais de 87 milhGes de
usuarios do Facebook, um abalo com a revelacdo de que dados de pessoas foram usados sem permissdo pela
empresa para fazer propaganda politica. A empresa teria tido acesso ao volume de dados ao langar um aplicativo
de teste psicolégico na rede social. Segundo Alves e Maciel (2017) o dicionario de Oxford elegeu a expressao
pos-verdade como palavra do ano em que definiu como um adjetivo relacionado por circunstancias em que 0s
fatos objetivos tem um menor poder capaz de formar a opinido publica do que apelos ou crengas pessoais € que a
ideia central associada aos termos fake news e pos-verdade é a de que vivemos em uma era marcada pela
producdo e disseminacdo extremamente rapida de informacdes que podem vir de qualquer fonte sem qualquer
critério. Segundo Wardle (2017) ha sete tipos de fake news: satira ou parddia; falsa conexao; contetido enganoso;
conteudo falso; contetido de impostor; manipulacéo de contetido e contetidos fabricados. Como casos famosos de
fake news, Mendonca, et.al (2021), aponta que as noticias falsas desempenharam papel central em eventos
politicos e sociais recentes de grande impacto. Nas elei¢cdes dos Estados Unidos em 2016, a disseminacdo de
conteidos falsos, especialmente no Facebook, favoreceu Donald Trump ao atacar Hillary Clinton com
informacdes manipuladas. Acerca da salde mental, Souza e Cunha (2019) destacam que a constante exposicao a
padrdes idealizados de vida e aparéncia nas redes sociais pode levar a sentimentos de inadequacdo e insatisfagcdo
pessoal entre 0s jovens. Além disso, o uso desmedido dessas plataformas pode afetar negativamente as relac6es
sociais e 0 bem-estar psicoldgico dos adolescentes. O artigo de Dias e Neto (2025) analisa como 0 uso intensivo
das redes sociais influencia a saide mental de jovens. O estudo destaca que 0 uso excessivo das redes sociais
pode levar a sentimentos de ansiedade, depressdo e baixa autoestima entre os jovens. A constante comparagao
com padrdes idealizados de vida e aparéncia, frequentemente exibidos nas redes, contribui para a insatisfacéo
pessoal e o isolamento social. Rocha e Mazzaro (2025) destacam que 0 uso excessivo dessas plataformas esta
relacionado ao aumento de quadros de ansiedade e depressdo, criando um ciclo em que o sofrimento emocional
leva ao uso compulsivo das redes, e este, por sua vez, agrava os sintomas psicologicos. O artigo enfatiza que a
solugdo ndo estd na eliminagdo da tecnologia, mas na conscientizacdo sobre os efeitos negativos do uso
desenfreado das redes sociais. E fundamental reconhecer os sinais de sofrimento mental e buscar formas de
tornar visivel esse sofrimento, muitas vezes oculto pelo uso excessivo das plataformas digitais. Por fim, o texto
de Rocha e Mazzaro (2025) propde uma reflexdo sobre a necessidade de equilibrar o uso das redes sociais,
promovendo praticas que priorizem o bem-estar mental e a saide emocional dos individuos.

CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais representam o quanto a tecnologia da informacdo tem avangando entre os individuos e
que acabam se expondo a riscos significativos de privacidade. A facilidade inconsciente de compartilhar
informac@es contribui para a vulnerabilidade dos dados e da imagem individual, sendo que a importancia de
protecdo aos dados requer atengdo, tendo como exemplo o escandalo da empresa de protecdo Cambridge
Analytica que, em 2018, coletou dados de mais de 87 milhGes de usuarios do Facebook sem a permissdo dos
usuarios. Mesmo surgindo leis como a LGPT no Brasil para garantir o respeito a privacidade e o direito, é de
relevancia que os usudrios tenham consciéncia no uso das redes sociais, equilibrando beneficios da conectividade
com a protecdo de informagGes. Saber equilibrar o tempo de uso de tela com a salde é essencial para qualquer
individuo. Pessoas que tém vicio em redes sociais desenvolvem problemas sérios de salide como transtorno de
ansiedade, sentimentos de inadequacdo e insatisfacdo pessoal, quando comparado a influencers na internet, e
depressdo. O vicio também pode gerar problemas com relacdo ao desempenho académico. Portanto, o ideal em
um cenario em que cada vez mais as pessoas tém acesso as redes sociais € que os 6rgdos publicos criem
programas que auxiliem a cuidar da sade mental de jovens e adultos que desenvolvem esses problemas de satde
por conta do uso desenfreado das redes sociais.
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RESUMO: a terceirizacdo tem se consolidado como uma pratica estratégica no ambiente corporativo,
especialmente em contextos marcados por crescente complexidade, inovagdo tecnoldgica e exigéncia por
eficiéncia operacional. Este trabalho tem como objetivo analisar os desafios, riscos e impactos da terceirizacéo
nas empresas, com énfase em em seus impactos sobre a eficiéncia operacional. Ao classificar as modalidades de
terceirizacdo, discutir seus impactos e mapear seus riscos, a pesquisa pretende contribuir com gestores,
académicos e formuladores de politicas, propondo uma reflexdo critica sobre como a terceirizagdo impacta na
eficiéncia operacional.

PALAVRAS-CHAVE: eficiéncia operacional, impactos, riscos, terceirizacéo

INTRODUCAO

A terceirizagdo nas empresas, mais do que uma pratica operacional, ¢ um fendbmeno organizacional e
estratégico que reflete profundas transformagdes no modo como as organizagdes estruturam suas atividades
diante de um ambiente cada vez mais dinamico, competitivo e exigente. Apesar de ampla adog¢do a terceirizagao
ainda levanta debates relevantes sobre impactos na gestdo, na eficiéncia operacional e nas relagdes de trabalho.
Nesse cendrio a administracdo contemporanea passa a enxergar a terceirizagdo ndo apenas como um mecanismo
de redugdo de custos, mas como uma alternativa para reconfiguragdo estrutural e foco no core business das
organizagfes. A promulgacdo da Lei Federal n. 13.467/2017 (Reforma Trabalhista) ampliou legalmente as
possibilidades dessa pratica, permitindo inclusive a terceirizagdo das atividades fim, o que transformou
significativamente a dindmica das contrata¢fes no Brasil.

OBJETIVOS
Analisar os desafios, riscos e impactos da terceirizacdo na eficiéncia operacional no ambiente
organizacional.

METODOLOGIA

O método a ser utilizado no presente trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica, uma vez que se
propGe a investigar e sistematizar o conhecimento produzido acerca da terceirizagdo no ambiente empresarial,
por meio da andlise de obras académicas, artigos cientificos, legislagdes e documentos institucionais. Segundo
Marconi e Lakatos (2017) a pesquisa bibliogréafica se apoia em materiais publicados e acessiveis ao pablico em
geral, sendo especialmente adequada quando se busca interpretar criticamente ideias e teorias consolidadas. A
pesquisa terd como objetivo analisar os desafios, riscos e impactos da terceirizagdo nas empresas, com foco
voltado a eficiéncia operacional. Serdo consultadas obras acad&micas, artigos cientificos, dissertacGes,
legislagdes e publicacBes técnicas disponiveis em bibliotecas fisicas e digitais. O recorte temporal adotado
compreende publicacdes entre 0s anos de 2017 e 2025 com énfase em materiais produzidos apds a promulgagéo
da Lei Federal n. 13.467/2017 que alterou substancialmente o regime juridico da terceirizacéo no Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Em andamento.

CONSIDERACOES PRELIMINARES

As transformacBes no ambiente corporativo contemporaneo, impulsionadas por fatores como a
globalizacdo, a inovagdo tecnoldgica e a reforma trabalhista do ano de 2017, tém consolidado a terceirizagdo
como pratica estratégica nas empresas brasileiras. A partir de uma anélise bibliografica este estudo busca
compreender as multiplas dimensdes da terceirizagéo, identificando tanto beneficios, quanto riscos e impactos. O
estudo oferece subsidios tedricos que visam contribuir para o entendimento dos efeitos dessa pratica no contexto
empresarial, sinalizando a necessidade de planejamento rigoroso, alinhamento com objetivos estratégicos e
adocdo de mecanismos robustos de governanga para maximizar ganhos e mitigar riscos inerentes a terceirizacao.
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RESUMO: diante do crescimento da populacdo idosa e da insuficiéncia de infraestrutura adequada para seu
acolhimento, prop0e-se a criagdo de uma casa de acolhimento temporario para idosos no Vale do Paraiba. O
objetivo é oferecer um ambiente seguro, confortavel e digno para aqueles que necessitam de cuidados por
periodos especificos ou quando seus familiares estiverem ausentes. Para avaliar a viabilidade do projeto, foi
realizada uma pesquisa quantitativa por meio de questionarios digitais, direcionada ao publico-alvo nas cidades
da regido, além de uma estimativa de receitas e despesas anuais. Os resultados indicam que o empreendimento é
financeiramente viavel e pode contribuir significativamente para a melhoria da qualidade de vida dos idosos,
promovendo salde fisica e emocional, atendendo as suas necessidades contextuais basicas.

PALAVRAS-CHAVE: acolhimento, cuidado temporario, idosos

INTRODUCAO

O envelhecimento da populagdo tem crescido, aumentando a demanda por servicos de cuidado para
idosos que, muitas vezes, ndo tém acesso a um acolhimento adequado devido a falta de apoio familiar ou
infraestrutura insuficiente. Para atender essa necessidade, prop8e-se abrir uma casa de acolhimento temporéario
para idosos, oferecendo um ambiente seguro, confortavel e digno para aqueles que precisam de cuidados por
periodos especificos ou quando seus familiares estiverem ausentes. Esse modelo tem se destacado por atender a
uma demanda social e demografica crescente, diferindo do formato tradicional ao focar em cuidados de curto
prazo. Para avaliar a viabilidade do negdcio, foi realizada uma pesquisa quantitativa por meio de questionarios
digitais no Vale do Paraiba, que ajudou a identificar o publico-alvo e orientar as estratégias. Além disso, uma
estimativa de receitas e despesas ao longo de um ano indicou que o projeto é financeiramente viavel. Assim, o
objetivo é contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos idosos na regido, promovendo autonomia, sadde
fisica e emocional, além de garantir o atendimento as suas necessidades basicas.

OBJETIVOS
O objetivo principal deste projeto é avaliar a viabilidade de criar uma casa de acolhimento temporario
para idosos no Vale do Paraiba, buscando oferecer um ambiente seguro, confortavel e digno para quem precisa
de cuidados por periodos especificos. Para isso, também buscamos identificar o perfil e as necessidades dos
idosos na regido, estimar as receitas e despesas do empreendimento, analisar a demanda existente e propor
estratégias que garantam um cuidado de qualidade, contribuindo assim para melhorar a qualidade de vida dessa
populacéo.

METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos deste projeto foi realizada uma pesquisa de campo na regido do Vale do
Paraiba por meio de um questionario aplicado via Google Formularios. O instrumento contou com 11 perguntas
fechadas, formuladas de maneira clara e objetiva, direcionadas tanto aos idosos quanto aos familiares, tendo sido
coletados dados sobre o perfil e as necessidades dos idosos que poderiam se beneficiar de uma casa de
acolhimento temporério. Foi feita uma andlise financeira detalhada, estimando as receitas provenientes de
possiveis fontes de financiamento, doacbes e taxas de servigo, bem como as despesas relacionadas a
manutenc¢do, equipe, infraestrutura e outros custos operacionais. Com esses dados foi avaliada a demanda real
por esse tipo de servico na regido, verificando se a implantacdo é vidvel do ponto de vista social e financeiro.
Por fim, foram elaboradas estratégias para garantir um ambiente seguro, acolhedor e digno para os idosos,
considerando aspectos de infraestrutura, equipe de profissionais qualificados e parcerias com institui¢@es locais.
Essa abordagem visa garantir que o projeto seja bem fundamentado, sustentavel e capaz de atender as
necessidades da comunidade.
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RESULTADOS PRELIMINARES

Os dados foram coletados através de um questionario aplicado a populagdo do Vale do Paraiba. Os
resultados revelaram que o publico majoritario € composto por mulheres entre 41 e 60 anos com renda mensal
entre R$2.000,00 e R$5.000,00 e com nivel de escolaridade que varia entre Ensino Médio completo e Ensino
Superior cursando ou concluido. A pesquisa demonstrou uma aceitagdo significativa do servico com 48% dos
respondentes afirmando que utilizariam a casa sempre que necessario principalmente devido a falta de
disponibilidade familiar para oferecer cuidados ao idoso. Além disso, 68% afirmaram ndo ter condicGes de
cuidar dos idosos em casa, 0 que reforca a necessidade do servico. Embora 65% tenham indicado que
recorreriam ao acolhimento apenas em situacdes emergenciais, isso ndo compromete a viabilidade do projeto,
tendo em vista que mesmo o uso pontual demonstra demanda existente e disposta a pagar por um servigo seguro
e confiavel. Os respondentes indicaram uma média de R$200,00 por diaria como valor aceitavel para o servico, o
que oferece uma base sélida para o planejamento financeiro da instituicdo. A assisténcia médica foi o servico
mais valorizado, evidenciando a preocupacdo com o acompanhamento da salde dos idosos. Quanto a
localizacdo, 58% preferem que a casa esteja proxima a hospitais ou centros de sadde, garantindo agilidade em
caso de emergéncias. Diante disso, conclui-se que a Casa Sénior Aconchego apresenta um cenario favoravel para
sua implantagdo, respondendo a uma demanda clara por solugdes préaticas e seguras no cuidado temporério com
idosos. Ainda que o uso ndo seja continuo, o perfil do publico e sua disposicdo para recorrer ao servigo em
momentos criticos demonstram a viabilidade do projeto. Para garantir sucesso e continuidade sera essencial
manter a estrutura flexivel e atenta as transformacfes e exigéncias do mercado, assegurando um ambiente
acolhedor, seguro e eficiente.
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Figura — Logo da Casa de Acolhimento Temporario Sénior Aconchego.
Fonte: As autoras (2025).
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RESUMO: o planejamento estratégico é uma ferramenta essencial para garantir o direcionamento e a
sustentabilidade das organiza¢fes em contextos cada vez mais dindmicos. Este trabalho tem como foco a anélise
das fases do planejamento estratégico com énfase na etapa de avaliacdo e controle. As fases iniciais —
diagnostico, definicdo da missdo e formulacdo de estratégias — estruturam as decisdes organizacionais. No
entanto, a auséncia de mecanismos de controle e de avaliacdo pode comprometer a efetividade de todo o
processo. A metodologia adotada baseou-se em uma abordagem qualitativa com revisdo bibliogréafica de autores
contemporaneos como Oliveira (2014), Oyadomari et al. (2023) e Souza e Porto (2023). Os resultados
demonstram que indicadores estratégicos bem definidos, acGes corretivas oportunas e feedback continuo
fortalecem a comunicagdo interna, promovem ajustes eficazes e aumentam a competitividade da organizag&o.
Assim, a avalia¢do e o controle ndo devem ser considerados etapas finais e isoladas, mas sim elementos centrais
para assegurar a coeréncia entre o que foi planejado e o que é efetivamente realizado. Avaliar é, portanto,
garantir a continuidade e o sucesso da estratégia.

PALAVRAS-CHAVE: a¢do corretiva, avaliagdo de desempenho, feedback continuo, indicadores estratégicos,
monitoramento organizacional

INTRODUCAO

O planejamento estratégico exerce um papel essencial nas organizagGes contemporaneas, pois orienta as
decisfes e agdes da empresa diante de ambientes cada vez mais dindmicos e competitivos. Segundo Oliveira
(2014, p.14) “o planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona sustentacao
metodoldgica para se estabelecer a melhor dire¢cdo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de
interagdo com os fatores externos ndo controldveis e atuando de forma inovadora e diferenciada”. Essa
definicdo mostra a importancia de entender o ambiente organizacional como um todo a partir da analise de
variaveis internas e externas, considerando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas que possam impactar a
empresa. O planejamento é composto por fases que se complementam. A primeira é o diagndstico estratégico,
também chamado de auditoria de posicionamento. Nessa etapa, a empresa avalia sua situagdo atual, define visdo,
valores e realiza a analise do ambiente interno e externo. A segunda fase ¢ a defini¢do da misséo, que representa
a razdo de existéncia da organizacdo e deve estar diretamente ligada aos servigos e produtos oferecidos. A
terceira fase envolve o0 uso de instrumentos prescritivos e quantitativos como metas, objetivos, estratégias e
proje¢des econdmico-financeiras. Por fim, a Gltima etapa é o controle e avaliagdo, na qual sdo definidos e
analisados indicadores de desempenho, permitindo a comparacédo entre o que foi planejado e o que foi realizado.
Assim, compreender essas etapas é essencial para o desenvolvimento de uma gestdo estratégica eficaz. No
entanto é na fase de avaliacdo e controle que se mede, de forma concreta, a efetividade do planejamento. E nesta
fase que se permite verificar se 0s objetivos estdo sendo alcancados, identificar falhas ao longo do caminho e
promover ajustes continuos. Por isso, mais do que encerrar 0 processo, essa etapa garante que o planejamento
estratégico se mantenha vivo, funcional e alinhado com os resultados desejados pela organizacao.

OBJETIVOS
Analisar as fases do planejamento estratégico com énfase na etapa de avaliagdo e controle, destacando a
importancia dos indicadores de desempenho e das a¢des corretivas como ferramentas para alcancar a efetividade
estratégica nas organizacgoes.
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METODOLOGIA

A elaboracdo deste estudo fundamentou-se em uma abordagem qualitativa e exploratoria com foco na
analise critica de obras e artigos cientificos que tratam do planejamento estratégico, especialmente no que se
refere a fase de avaliacdo e controle. O método adotado consistiu na investigacdo tedrica, por meio de reviséo
bibliogréafica, com o objetivo de identificar contribuicdes relevantes sobre os mecanismos de mensuracdo de
desempenho e os efeitos de aplicacdo no contexto organizacional. Foram selecionadas fontes atuais e pertinentes
ao tema com destaque para autores como Oliveira (2014), Oyadomari et al. (2023) e Souza e Porto (2023), cujas
reflexfes permitiram compreender como os indicadores estratégicos, o feedback continuo e as a¢des corretivas
impactam diretamente a efetividade dos processos de planejamento. A andlise foi conduzida de forma
interpretativa, buscando relacionar os conceitos tedricos a realidade das organizagGes contemporaneas. Essa
metodologia permitiu o aprofundamento do tema por meio da articulagdo entre fundamentos conceituais e
praticas de gestdo, contribuindo para reforcar que o controle e a avaliacdo ndo devem ser vistos como etapas
finais e isoladas, mas como partes centrais para o sucesso estratégico a longo prazo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As etapas iniciais do planejamento estratégico, como o diagnostico organizacional, a definicdo da
missdo e dos valores e a elaboracdo de estratégias, sdo fundamentais para orientar o posicionamento da
organizacdo no ambiente em que atua. Conforme destaca a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP,
2015), essas etapas incluem a leitura do contexto interno e externo, a identificagdo de pontos fortes e fracos, e a
formulacdo de metas e projetos alinhados & misséo institucional. Constituem a base sobre a qual o planejamento
se desenvolve e estruturam as decis6es futuras. Embora o planejamento estratégico seja amplamente reconhecido
como essencial para a definicdo do rumo organizacional, a etapa de avaliagdo e controle ainda é pouco
valorizada em grande parte das instituices. Mesmo com diagnésticos detalhados, definicdo clara de misséo,
visdo, valores e formulacdo de estratégias, observa-se uma falha significativa no monitoramento da execucéo e
no acompanhamento dos resultados alcancados. A funcdo dos indicadores de desempenho como ferramentas
para medir a coeréncia entre o que foi planejado e o que esta sendo realizado é essencial, pois, como afirmam
Oyadomari et al. (2023, p.6), “[...] um nivel alto de indicadores estrategicamente alinhados é condigéo
necessaria para alcangar um alto nivel de desempenho”. Com isso, vé-se que empresas que utilizam métricas
claras demonstram maior capacidade de identificar desvios e implementar a¢Ges corretivas com agilidade. Isso
influencia diretamente a efetividade do planejamento, pois a auséncia de controle continuo impede que ajustes
necessarios e possiveis alteracdes no planejamento sejam feitos em tempo habil. Observa-se também que, em
ambientes nos quais o feedback é compreendido como uma oportunidade de melhoria, o processo de avaliagdo
torna-se mais transparente e produtivo, tendo em vista que “a comunicacao interna eficaz, ao promover feedback
continuo, assegura o alinhamento dos colaboradores aos objetivos estratégicos, contribuindo para a efetividade
do planejamento”. (SOUZA; PORTO, 2023, p.5). Em contrapartida, equipes com pouca abertura para o erro e
resisténcia ao retorno critico comprometem a aplicacdo de agBes corretivas eficazes, ocultando falhas que
poderiam ser oportunidades de aprendizado e melhoria. Conforme afirma Hunter (2004, p. 92), “é impossivel
liderar bem sem estar disposto a corrigir e a ser corrigido com humildade”. Portanto, os resultados obtidos
evidenciam que a efetividade estratégica s6 é alcancada quando a avaliacdo e o controle sdo tratados como
pilares centrais do planejamento estratégico. Por meio destes processos é possivel garantir o alinhamento entre
os objetivos organizacionais e os resultados praticos, permitindo a empresa adaptar-se aos desafios externos e
manter-se competitiva. A auséncia de mecanismos de controle transforma o planejamento em um ideal a ser
cumprido, mas sem suporte para que se concretize, tornando ineficaz todo o esfor¢o investido nas etapas
anteriores.

CONSIDERACOES FINAIS

Fica evidente que planejar sem avaliar € 0 mesmo que caminhar sem saber se estd no caminho certo.
N&o basta tracar metas, definir missdo e criar estratégias. Se a fase de controle e avaliacdo for ignorada ou
tratada como detalhe, todo o esforco anterior perde forca. O planejamento estratégico s6 funciona de verdade
quando a empresa monitora a¢des, mede o que faz, identifica falhas e corrige 0 rumo sempre que necessario. A
presenca de mecanismos formais de acompanhamento e anélise de desempenho é o que transforma a intencéo
estratégica em resultado concreto. Indicadores bem definidos, alinhados aos objetivos, ajudam a entender o que
esta dando certo e o que precisa mudar. Além disso, o feedback continuo e a abertura para corre¢des fortalecem a
comunicagdo interna e mantém as equipes engajadas com o propo6sito da organizagdo. Empresas que investem
nessa pratica conseguem se adaptar com mais rapidez aos desafios do mercado, evitando desperdicios e
alcancando melhores resultados. Tratar o controle como parte do processo estratégico e ndo como um fim
isolado € essencial para garantir coeréncia entre planejamento e execucdo. Avaliar e corrigir ndo é s uma etapa
final, € 0 que mantém a estratégia viva, funcional e conectada com a realidade. Isto garante competitividade,
sustentabilidade e um ciclo de melhoria constante.
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RESUMO: objetivou-se apresentar a proposta de uma pousada localizada em Cachoeira Paulista-SP,
especializada no acolhimento de peregrinos que visitam a Comunidade Cangdo Nova, o Santuario Nacional de
Aparecida e outros locais de devocdo religiosa na regido. A proposta surge a partir da observagdo da crescente
demanda por hospedagens que atendam necessidades praticas e espirituais desse publico, que busca mais do que
apenas um lugar para se hospedar, mas um espago que ofere¢a acolhimento, tranquilidade e conexdo com a fé.
Além de hospedagem acolhedora a pousada visa oferecer um servico exclusivo de transporte para os principais
atrativos de visitacdo com o objetivo de facilitar o deslocamento dos hdspedes de forma segura, confortavel e
organizada. O empreendimento foi pensado para proporcionar aos hospedes uma experiéncia marcada pelo
conforto, seguranca e bem-estar em um ambiente familiar e espiritualmente acolhedor, que valoriza a
hospitalidade, o respeito as praticas religiosas e a cria¢do de vinculos humanos.

PALAVRAS-CHAVE: acolhimento, cachoeira paulista, hospitalidade, transporte de peregrinos, turismo
religioso

INTRODUCAO

O turismo religioso é uma das formas de viagem que mais cresce no Brasil movimentando milhdes de
peregrinos todos 0s anos em busca de fé, espiritualidade, acolhimento e conex&o com lugares sagrados. No Vale
do Paraiba o municipio de Cachoeira Paulista se destaca como um dos principais destinos do circuito do Vale da
Fé, especialmente por abrigar a sede da Comunidade Canc¢éo Nova que, semanalmente, realiza encontros, missas
e eventos que retinem milhares de peregrinos de todo o pais. Diante desse cenario, surgiu a proposta da Pousada
Capital da Fé, um empreendimento voltado para atender com exceléncia 0s peregrinos que visitam a regido.
Mais do que hospedagem a pousada propde a ser um ambiente acolhedor com estrutura confortavel, servigos
personalizados e pacotes completos que unem estadia, alimentagcdo e transporte até os principais atrativos
religiosos da regido. A ideia nasceu da observacdo da alta demanda por pousadas que ofere¢cam ndo s6 qualidade
e bom custo-beneficio, mas também praticidade e sensibilidade ao perfil do hdspede religioso, que busca uma
experiéncia de fé durante a viagem. A Pousada Capital da Fé preenche essa lacuna com um atendimento
humanizado e diferenciado, promovendo ndo apenas conforto, mas também momentos de paz, reflexdo e
espiritualidade.

OBJETIVOS

Acolher peregrinos de todo o Brasil com exceléncia em hospitalidade, oferecendo uma estrutura que una
conforto, cuidado e atencdo as necessidades especificas desse publico. Disponibilizar servigo de transporte
seguro e confortavel aos principais locais religiosos da regido, garantindo praticidade e tranquilidade aos
hospedes durante suas visitas. Ampliar o reconhecimento da pousada no mercado de turismo religioso,
consolidando sua presenca como referéncia na acolhida de fiéis e devotos. Manter taxa de ocupacédo elevada ao
longo de todo o ano, inclusive em periodos fora dos grandes eventos religiosos, promovendo a sustentabilidade
do negécio. Contribuir de forma significativa para a vivéncia espiritual dos héspedes, fortalecendo os lacos de fé
e promovendo um ambiente propicio a reflexdo, oracdo e convivéncia fraterna.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada constitui-se em uma pesquisa quantitativa realizada durante 0 més de novembro
de 2024, ocasido em que foi realizada uma analise mercadolégica com o objetivo de identificar o perfil e as
preferéncias do publico-alvo para a implantacdo de uma pousada em Cachoeira Paulista no segmento do turismo
religioso. O processo foi iniciado com a elaboracdo de um questionario online contendo 22 perguntas de multipla
escolha. As perguntas abordavam aspectos como: faixa etéria, frequéncia de viagens, renda mensal, tipo de
hospedagem preferida, valorizacdo de servigos adicionais (alimentacdo, transporte, city tour), perfil religioso,
interesse por eventos e locais sagrados e canais de busca por hospedagem. O questionario foi divulgado por meio
digital, utilizando redes sociais e grupos de WhatsApp, alcangando total de 142 respostas de diversas regifes do
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Brasil com destaque para o publico Cat6lico. A coleta dos dados garantiu resultados claros e objetivos, onde 0s
dados foram organizados em graficos e tabelas para facilitar a analise e identificar tendéncias comportamentais
do publico-alvo. Os resultados forneceram insights fundamentais para a estruturacdo da pousada, como a
importancia da alimentacdo inclusa, a valorizacdo do transporte aos pontos religiosos, 0 uso das redes sociais
como principal meio de divulgacdo e a preferéncia por hospedagens simples, acolhedoras e com bom custo-
beneficio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na hospedagem e no turismo religioso é fundamental compreender as expectativas dos diferentes grupos
de peregrinos, permitindo as empresas personalizar servicos e melhorar a experiéncia do cliente, ajudando-os a
identificar necessidades especificas. Dessa forma, segundo Carvalho (2014), o peregrino busca ndo s6 uma
experiéncia turistica, mas sim uma vivéncia de devogdo e fé. Essa compreensdo torna-se essencial para o
planejamento estratégico e para a consolidagdo de um posicionamento diferenciado no mercado. A Pousada
Capital da Fé apresenta uma oportunidade constante de crescimento na taxa de ocupacdo, evidenciando a
aderéncia do modelo de negécio ao perfil e as necessidades do publico-alvo. Esse crescimento é especialmente
notavel durante os periodos em que ocorrem eventos religiosos promovidos pela Comunidade Cancdo Nova e
pelo Santuario Nacional de Aparecida, dois dos principais polos de turismo religioso do Brasil. A presenca
recorrente de hdspedes nesses periodos revela a consolidagdo da pousada como opgéo preferencial entre os
peregrinos que buscam ndo apenas hospedagem, mas uma experiéncia acolhedora e espiritualizada. Essa
preferéncia reflete o alinhamento entre o propésito da pousada e o perfil do plblico atendido, consolidando
identidade como espaco de apoio ao crescimento espiritual e bem-estar dos visitantes. Os peregrinos, embora
também motivados por preocupacdes religiosas, procuram praticas de bem-estar e autoconhecimento como
retiros e meditagcdo. Smith (2006), enfatiza que o turismo religioso inclui uma busca pelo transcendente e
préticas que proporcionem o bem-estar mental e fisico. Ademais, o servigo de transporte, em particular, se
destaca como um dos maiores atrativos da pousada. Além de oferecer comodidade no deslocamento até os
santuarios e pontos de devocdo, facilita a organizacdo de grupos e caravanas, o que contribui para a ocupacéo de
maior nimero de leitos e fortalece a relagdo com liderancas religiosas e organizadores de excursfes. Esse
diferencial logistico também se mostra alinhado com a proposta de cuidado integral ao peregrino, abrangendo
ndo apenas o conforto fisico, mas também o suporte a sua jornada espiritual. Com esse servico, a pousada reforca
compromisso com a praticidade e a seguranca, oferecendo uma experiéncia completa e facilitadora para os
visitantes. A estratégia de atendimento personalizado, combinada com o suporte logistico e a sensibilidade
religiosa da equipe, tem se mostrado eficaz para atender um publico que valoriza tanto a experiéncia da fé quanto
a qualidade do acolhimento. Os resultados obtidos até 0 momento posicionam a pousada como uma referéncia
em hospitalidade Cristd na regido com potencial para expandir atuacdo e consolidar-se no mercado de turismo
religioso. Dessa forma, confirma-se que a proposta do empreendimento estd bem fundamentada e responde de
maneira efetiva as expectativas e necessidades do publico que visita Cachoeira Paulista-SP e o circuito turistico
religioso. Essa consolidacao representa ndo apenas um avango econdmico para o empreendimento, mas também
uma contribuicdo significativa para o fortalecimento do turismo religioso na regido.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados obtidos, é possivel afirmar que a Pousada Capital da Fé vem se
consolidando como um empreendimento de destaque no segmento de turismo religioso da regido do Vale do
Paraiba. O aumento continuo na taxa de ocupagao, especialmente durante os principais eventos promovidos pela
Comunidade Cang¢do Nova e pelo Santuério Nacional de Aparecida, demonstra que 0 modelo de negdcio adotado
esta alinhado as expectativas e necessidades dos peregrinos. O elevado indice de satisfagdo dos hospedes, a
recomendacdo espontanea dos servicos e o reconhecimento do transporte exclusivo como diferencial competitivo
reforcam a eficcia da estratégia de atendimento personalizado e cuidado integral ao visitante. A partir desses
elementos é confirmam que a pousada ndo oferece apenas hospedagem, mas uma experiéncia completa que
integra conforto fisico, acolhimento emocional e suporte espiritual. Além disso, a sensibilidade da equipe em
compreender o perfil dos turistas religiosos e espirituais permite a adaptacdo dos servigos de forma humanizada,
promovendo um ambiente propicio & vivéncia da fé, a introspeccéo e ao bem-estar. Assim, a pousada contribui
significativamente ndo apenas para o fortalecimento do turismo religioso na regido, mas também para a
valorizacdo de experiéncias que unem devogdo, hospitalidade e propdsito. Dessa forma, visa-se que a pousada
estd bem posicionada para ampliar sua atuacdo, manter a fidelizagdo dos visitantes e se consolidar como
referéncia em hospitalidade cristd, destacando-se pela sua proposta ética, sensivel e espiritualmente orientada.

) AGRADECIMENTOS
Ao orientador Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos, por todo apoio, dedicagdo e metodologia utilizada
para lecionar as aulas e auxiliar no desenvolvimento do projeto.




SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

_ REFERENCIAS
CANCAO NOVA. Eventos Cangdo Nova. 2024. Disponivel em: https://eventos.cancaonova.com/. Acesso em:
20 nov. 2024.

CARVALHO, A. Turismo religioso e peregrinacdo. Rio de Janeiro: Senac, 2014.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa de servicos de hospedagem.
2016. Disponivel em:
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/images/PESQUISA DE_SERVI%C3%870 DE_HOSPEDAGEM_2016
_RELAT%C3%93RIO_MTUR_IBGE.pdf. Acesso em: 27 out. 2024.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Marketing de servi¢os. Sdo Paulo: Pearson, 2012.
PORTER, Michael E. Competitive strategy. Nova York: Free Press, 1998.

RIBEIRO, Suzana Xavier; ESCRIVAO FILHO, Edmundo. Gestdo estratégica da comunicagdo na pequena
empresa hoteleira. In: Anais... Recife: Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de Séo Paulo, 2010.
Disponivel em: http://www.anegepe.org.br/edicoesanteriores/recife/PE320.pdf. Acesso em: 15 nov. 2024.

RICHARDS, Greg. Events and cultural tourism. Londres: CABI, 2012,
SANTOS, M. Turismo religioso e espiritual. Porto Alegre: Editora UFRGS, 2015.

SILVEIRA, Marcos Aurélio Tarlombani da. Geografia aplicada ao turismo: fundamentos teéricos e praticos.
Curitiba: Intersaberes, 2014.

SMITH, Valene. Host and guest: the anthropology of tourism. Philadelphia: University of Pennsylvania Press,
2006.

THOMAZI, Mara Regina Baptista; BAPTISTA, Maria Luiza Cardinale. Meios de hospedagem no turismo: um
resgate historico. Revista Iberoamericana de Turismo, v. 8, n. 2, p. 216-229, 2018. Disponivel em:
https://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/view/5048/4699. Acesso em: 27 out. 2024.

TIMOTHY, D.; BOYD, S. Heritage tourism. Harlow: Prentice Hall, 2003.

ZANELLA, Liane Carly Hermes; ANGELONI, Maria Terezinha. Pousadas: uma alternativa criativa de
hospedagem. Turismo: Viséo e Acéo, 2006. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/2610/261056107005.pdf. Acesso em: 27 out. 2024.



https://eventos.cancaonova.com/
http://www.anegepe.org.br/edicoesanteriores/recife/PE320.pdf
https://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/view/5048/4699
https://www.redalyc.org/pdf/2610/261056107005.pdf

SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

HIPERVIGILANCIA E O CUSTO DA ATENGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO: UMA ANALISE
DO CAPITULO 8 DO LIVRO FOCO ROUBADO DE JOHANN HARI

Ana Beatriz Rodrigues dos Santos (1), Clariane Victdéria Augusto Carvalho (2), Marya Fernanda Brito
Vieira (3), Samuel Augusto Nascimento dos Santos (4), Samuel Junior da Silva Soares (5), Wilson Martins
da Silva (6)

 Aluna do Curso de Administragdo, Faculdade Cang&o Nova.

2 Aluna do Curso de Administragio, Faculdade Cangio Nova.

% Aluna do Curso de Administragdo, Faculdade Cang&o Nova. E-mail: <maryabritovieira@gmail.com>.

4 Aluno do Curso de Administragdo, Faculdade Cangdo Nova.

® Aluno do Curso de Administragdo, Faculdade Cangdo Nova.

6 Prof. Me. Wilson Martins da Silva, Faculdade Cangéo Nova. Orientador. E-mail: <wilson.martins@fcn.edu.br>.

RESUMO: este trabalho analisa os impactos da hipervigilancia e da cultura de produtividade excessiva sobre a
salde mental e o desempenho profissional dos trabalhadores, a partir da leitura critica do capitulo 8 do livro
Foco Roubado de Johann Hari (2022). Por meio de uma abordagem qualitativa e exploratdria, fundamentada em
pesquisa bibliogréafica, o estudo discutiu como fatores como estresse cronico, inseguranga, metas abusivas e
ambientes hostis comprometem a atencéo plena e a qualidade de vida no trabalho. A metodologia incluiu rodas
de conversa entre os integrantes do grupo ¢ a elaboracdo de uma pega teatral intitulada “O Custo do Alerta”, com
0 objetivo de dramatizar os principais conceitos abordados na obra e ampliar a reflexdo critica sobre préticas de
gestdo. A encenacdo abordou temas como lideranca, cultura organizacional, motivacdo e comportamento
humano nas organizagOes, conectando teoria com a pratica. Os resultados evidenciam que ambientes
profissionais marcados pela empatia, equilibrio e seguranga emocional favorecem tanto o bem-estar dos
colaboradores quanto sua produtividade. Conclui-se que repensar os modelos de gestdo e reduzir a cultura do
eXcesso S30 passos essenciais para restaurar a atencdo, preservar a salde mental e promover relagbes mais
humanas no contexto corporativo.

PALAVRAS-CHAVE: ambiente organizacional, hipervigilancia, lideranga, produtividade, sadde mental

INTRODUCAO

O livro Foco Roubado, de Johann Hari (2022), investiga as multiplas causas da crise de atencdo que
afeta a humanidade contemporanea. Neste contexto os capitulos analisados neste trabalho sdo: O surto do
estresse e como ele desencadeia a vigilancia e Os lugares que descobriram como reverter o surto de velocidade
e exaustao. Tais capitulos abordam os efeitos da sobrecarga cognitiva e emocional no ambiente de trabalho,
especialmente a partir do conceito de hipervigilancia, que descreve um estado de alerta constante desencadeado
por fatores externos como pressfes corporativas, metas irreais e conectividade permanente. Em uma anélise
critica e aprofundada, Hari revela como fatores sociais, tecnoldgicos e econémicos contribuem diretamente para
0 esgotamento mental, a perda de foco e a sensacdo de aceleracdo do tempo, efeitos que se tornaram
caracteristicos do mundo moderno. No primeiro capitulo citado é demonstrado como a sobrecarga de tarefas e a
constante pressdo por produtividade ativam um estado de vigilancia permanente nos trabalhadores, prejudicando
o foco e afetando o comportamento. A pessoa, nesses casos, deixa de estar plenamente presente em tarefas,
entrando em um modo de fuga continua contra ameagas percebidas, 0 que contribui para niveis elevados de
estresse, ansiedade e baixa eficiéncia no trabalho. No segundo capitulo Hari apresenta experiéncias concretas de
organiza¢des e comunidades que buscaram romper com esse ciclo de exaustdo. Por meio da adocdo de préticas
voltadas ao bem-estar, como a desaceleracdo do ritmo de trabalho, a limitacdo do tempo online e a criacdo de
ambientes mais humanos e colaborativos, essas instituicGes conseguiram promover uma convivéncia mais
saudavel, focada em relagdes sustentdveis e em uma produtividade equilibrada. O autor prop&e caminhos
alternativos possiveis para restaurar a atencao e recuperar o controle sobre o tempo e a vida.

OBJETIVOS
Analisar os impactos da hipervigilancia e da cultura de produtividade exagerada sobre a satde mental e
o desempenho profissional dos trabalhadores a partir da leitura critica do capitulo 8 de Foco Roubado,
complementada por contribui¢fes tedricas contemporaneas na area de lideranca e gerenciamento. Fomentar
reflexdes criticas por meio da dramatizagdo dos principais pontos abordados por Hari.
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METODOLOGIA

No desenvolvimento do projeto foi utilizado o método de pesquisa descritiva e explicativa com base na
analise bibliogréafica de fontes primarias e secundarias que, segundo Gil (2002, p. 44), “[...] é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. A abordagem adotada
foi qualitativa e explorat6ria com foco na leitura detalhada e interpretativa do capitulo 8 da obra Foco Roubado,
de Johann Hari (2022). O capitulo trata do impacto do estresse cronico e da hipervigilancia sobre a atencdo
humana, mostrando como contextos de inseguranca, pressdo e trauma interferem diretamente na capacidade de
concentracdo e no desempenho profissional. Durante a realizacdo da pesquisa, 0s integrantes do grupo
participaram de discussdes coletivas para trocar percepcdes, desenvolver pensamento critico em conjunto e
relacionar os conceitos apresentados por Hari com situagGes reais vividas no ambiente de trabalho atual. A partir
dessas conversas e analises foi desenvolvido um roteiro teatral chamado O Custo do Alerta, utilizado como
recurso pedagogico para representar de forma mais concreta os principais pontos discutidos no capitulo. A pega
retrata um ambiente de trabalho marcado por sobrecarga emocional, produtividade tdxica e falta de cuidado com
a saude mental dos colaboradores, refletindo diretamente trechos do texto que mostram ligagéo entre o estresse
continuo e o estado de hipervigilancia. Hari (2022) afirma que "para prestar atencdo de maneira plena, é
necessario sentir-se seguro”, e que a atengdo de muitos profissionais estd sendo consumida por “ambientes
hostis & concentracdo”. Além das ideias centrais do autor, o roteiro também incorporou contetidos debatidos em
sala de aula, como estilos de lideranga, qualidade de vida no trabalho, comportamento organizacional, cultura
corporativa, gestdo de pessoas e motivagdo. Esse cruzamento entre a teoria, a encenagdo pratica e a experiéncia
do grupo ajudou a aprofundar a andlise do tema, aproximando os conceitos do cotidiano profissional. A peca foi
dividida em trés cenas principais e uma conclusdo, com personagens que representam diferentes perfis
profissionais, como o funcionario esgotado, a colega resignada, o gestor exigente e a psicologa acolhedora.
Também foi incluido um narrador que trouxe, ao longo da encenacdo, dados e estudos que dialogam com a
temética como as pesquisas da Gallup (2021), da Organizacdo Mundial da Satde (OMS, 2019) e dos autores
Killingsworth e Gilbert (2010) que analisam os impactos da mente dispersa no bem-estar. Assim, a construgdo
da peca O Custo do Alerta como estratégia didatico-pedagogica de sensibiliza¢do e aprofundamento, possibilitou
aos participantes vivenciar e refletir criticamente sobre os efeitos da cultura do excesso de trabalho e a
necessidade de rever praticas de gestdo que desconsideram o bem-estar emocional dos profissionais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A peca teatral apresentada serviu como recurso introdutério e reflexivo para a problematizacdo dos
impactos psiquicos da cultura da produtividade e da hipervigilancia. O enredo retratou um ambiente corporativo
onde predominava pressao por resultados, mesmo em situacdes de adoecimento dos funcionarios. A atuacdo dos
personagens evidenciou sintomas amplamente descritos por Hari (2022) como ansiedade, exaustdo mental e
sensacdo de impoténcia. A personagem da psic6loga simbolizou uma tentativa de ruptura com esse modelo ao
propor préaticas de autocuidado e pausas estratégicas. O narrador contextualizava as cenas com dados cientificos
como o estudo da Universidade da Califérnia, citado por Hari, que revela que, ap6s cada interrupgdo, um
trabalhador leva em média 23 minutos para retomar o foco na tarefa anterior (HARI, 2022), ilustrando o custo
cognitivo da sobrecarga. Complementando a dramatizagdo, a discussdo teérica demonstrou que os capitulos
analisados de Foco Roubado revelam o estresse como um dos principais fatores que afetam a atengdo e a
produtividade, sendo frequentemente resultado de uma légica social que associa 0 bom desempenho profissional
ao esforco extremo, mesmo a custa do esgotamento fisico e mental. Hari (2022, p. 185) destaca que traumas,
conflitos familiares, insonia, inseguranca no local de moradia e pressdes financeiras produzem altos niveis de
hormdnios relacionados ao estresse, gerando um estado continuo de hipervigilancia que compromete a
capacidade de concentragdo. Nesse cenario, a lideranca exerce um papel crucial, pois é responsabilidade do lider
fomentar um ambiente organizacional seguro, saudavel e respeitoso. Isso inclui a distribuicdo equilibrada de
tarefas com prazos realistas que estejam alinhados ao tempo disponivel e a funcdo exercida por cada
colaborador, além de assegurar liberdade para o desenvolvimento profissional. O livro também demonstra que
ambientes de trabalho mais humanos com menor carga de exigéncias e maior equilibrio entre vida pessoal e
profissional, promovem melhorias significativas tanto na salde mental dos trabalhadores quanto na
produtividade das equipes. A relevancia de um clima organizacional mais saudavel é confirmada por dados da
Organizacdo Mundial da Saude (2019) que passou a reconhecer o burnout como um fendmeno ocupacional,
caracterizado por esgotamento emocional, despersonalizacdo e sensacdo de baixa realizacdo pessoal. Em
complemento, Killingsworth e Gilbert (2010) demonstraram que a dispersdo mental frequentemente estimulada
por ambientes de trabalho hostis e sobrecarregados esta associada a redugdo do bem-estar e ao aumento da
vulnerabilidade a transtornos psiquicos. Essas evidéncias reforcam a tese defendida por Hari (2022), segundo a
qual o modelo organizacional vigente compromete gravemente a capacidade de foco e atencdo dos individuos,
exigindo, portanto, transformacéao estrutural que priorize a salide mental e a qualidade das relacfes de trabalho.
Nesse sentido, Chiavenato (2014) destaca que a produtividade sustentavel depende da valorizacdo do ser humano
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nas organizagdes, enquanto Robbins (2019) ressalta que lideres eficazes devem escutar ativamente equipes e
cultivar um ambiente organizacional positivo. Essa perspectiva é reforgada por Dweck (2017, p. 133) ao afirmar
que “os grandes lideres ndo se preocupam em provar que sao melhores do que os outros. Eles estdo mais
preocupados em desenvolver o potencial das pessoas ao seu redor”. Portanto, constata-se que quando 0s
colaboradores se sentem valorizados, respeitados e acolhidos, ha ganhos expressivos em salde mental,
capacidade de foco e desempenho organizacional, consolidando um ciclo virtuoso entre bem-estar e
produtividade, em conformidade com as diretrizes tedricas e empiricas discutidas.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise do capitulo 8 da obra Foco Roubado, de Johann Hari (2022), foi possivel
compreender como a hipervigilancia e a cultura da produtividade excessiva afetam diretamente a atencéo, o
bem-estar e o desempenho profissional dos trabalhadores. As reflexes promovidas pelas leituras e pelas
discussGes em grupo revelaram que ambientes marcados por inseguranca, sobrecarga emocional e cobranca
constante geram impactos significativos na salde mental, reduzindo a capacidade de concentracdo e
comprometendo a eficiéncia das equipes. Nesse contexto, a dramatizagdo desenvolvida ao longo do projeto, por
meio da peca O Custo do Alerta, mostrou-se uma ferramenta eficaz para traduzir, de forma concreta e sensivel,
os efeitos do estresse crénico no cotidiano organizacional. Ao unir teoria, vivéncia e pratica pedagdgica, o
trabalho contribuiu para ampliar a compreensdo dos estudantes sobre a importancia de modelos de gestdo mais
humanos, voltados & promogdo de qualidade de vida no trabalho e & valorizagdo dos profissionais. A leitura
critica da obra, aliada aos conceitos discutidos em sala de aula, demonstrou que a aten¢do plena depende nédo
apenas de fatores individuais, mas, sobretudo, de condigdes estruturais que favorecam seguranca psicoldgica,
equilibrio emocional e liderangas empaticas. Assim, repensar praticas corporativas torna-se essencial para que se
crie um ambiente mais saudavel, onde foco e bem-estar caminhem juntos rumo a uma produtividade mais
sustentavel e consciente.
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RESUMO: o estudo analisa a importancia do planejamento estratégico na gestdo de pessoas, enfatizando a
importancia da salde mental no ambiente de trabalho. Com base em teorias de Chiavenato, Dutra, Oliveira,
Lucena e Dirani, considera que um planejamento estruturado, abordando dimensfes estratégica, tatica e
operacional, sdo essenciais para o alinhamento dos objetivos organizacionais mediante as necessidades dos
colaboradores. A pesquisa destaca a importancia de diagnésticos precisos e da integracdo entre os setores da
empresa, especialmente o de gerenciamento de pessoas, para a criar politicas, com o objetivo a diminui¢do de
estresse ocupacional, gerando o bem-estar dos colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: capital humano, estresse ocupacional, gestdo de pessoas, planejamento estratégico,
qualidade de vida no trabalho, satde mental no trabalho

INTRODUCAO
Em primeira analise, este artigo tem como proposta a analise dos conceitos pertinentes a estruturacdo de
um planejamento estratégico, bem como seu diagndstico. Destaca-se também a importancia do planejamento
estratégico no contexto do setor Gestdo de Pessoas, responsavel pela gestdo correta e desenvolvimento dos
funcionarios em meio ao ambiente corporativo, bem como, politicas que promovam salide-mental, bem-estar e
qualidade de vida no ambiente de trabalho, enfatizando sua importancia na prevencdo do estresse ocupacional e
na construcdo ambientes organizacionais mais saudaveis.

OBJETIVOS
Compreender os principais fundamentos referentes a importancia do planejamento estratégico dentro
departamento de gestdo de pessoas e prioritariamente, sobre o impacto positivo que o planejamento podera ter na
melhoria da salde do trabalhador no ambiente da empresa.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido a partir da pesquisa bibliogréafica que, segundo Rampazzo (2015,
p. 52), “procura compreender e explicar um problema a partir de referéncias teéricas publicadas”, tomando
como base livros e artigos que expdem e aprofundam a tematica abordada, a fim de esclarecer e exemplificar os
principais conceitos e no¢des sobre o papel do planejamento estratégico na orientacdo de politicas de salde
mental. Pesquisou-se em livros e artigos sobre o conceito de planejamento e também sobre o conceito de satde
mental na gestdo de pessoas, de modo a aprimorar e atualizar o conhecimento sobre os referidos assuntos
(SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O planejamento é imposto para todas as areas conforme mencionado por Chiavenato (2014). Pode ser
dividido em trés partes: planejamento estratégico, que se refere ao planejamento da organizagcdo como um todo,
com a visdo de longo prazo sendo definida pela clpula da organizacdo; planejamento tatico, que age como
intermediador nos departamentos da empresa, contribuindo para o planejamento estratégico e com uma visdo de
médio prazo; planejamento operacional, base da organizacdo, que envolve tarefas e atividades, definindo cada
tarefa, operacéo ou atividade com visdo de curto prazo. Nesse sentido, Chiavenato (2014) alega que, para que a
atividade seja executada com sucesso, € necessario que a estrutura e a cultura ajustem-se a estratégia, que deve
funcionar de modo geral, a fim de alcancgar os objetivos com consenso e capacidade de motivar e envolver todos
os colaboradores. Da mesma forma, a estratégia deve ser difundida e comunicada para servir como uma
condutora de toda a organizagdo. Além disso, para que a empresa tenha um planejamento bem estruturado, é
importante haver um diagnéstico. Oliveira (2014) relata que para adquirir esse diagnéstico é preciso definir
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cinco etapas: identificagdo da visdo; identificacdo dos valores; analise externa; analise interna; andlise dos
concorrentes. Compreender o planejamento como um dos processos fundamentais dentro da empresa é essencial
para a eficiéncia dos processos internos. O planejamento deve ser construido de forma integrada, contemplando
as necessidades especificas de cada setor. A integracdo é crucial para que as estratégias adotadas sejam eficazes
e promovam melhorias reais nos ambientes organizacionais. Entre esses setores destaca-se o setor de Recursos
Humanos com foco na gestdo de pessoas por se tratar de uma das areas que mais enfrentam desafios dentro da
organizacdo. Nesse sentido, para compreender a Gestao Estratégica de Pessoas, Dutra (2004) afirma que é uma
forma de abordagem integrada, em que seu conjunto de politicas e praticas devem atender aos interesses e
expectativas da empresa e das pessoas, que alinha os objetivos organizacionais com as necessidades e objetivos
dos colaboradores. Dentro deste contexto de necessidades a promogao da saide no trabalho, incluindo agdes para
prevenir e reduzir o estresse ocupacional, tornou-se prética indispensavel. Segundo Chiavenato (2014, p. 408) “A
organizacao, os gerentes de linha e os profissionais de RH podem colaborar com a identificacéo e a reducéo do
estresse no trabalho”. Portanto € necessaria atencdo ao processo de diagndstico organizacional, sendo um passo
fundamental para que as organiza¢des analisem e adotem medidas eficazes de prevencéo e intervencdo. Dessa
forma, destaca-se que, para que o setor de gestdo de pessoas consiga agir de modo mais eficiente, faz-se
necessario que as politicas estejam previstas dentro do planejamento estratégico como afirma Lucena (2014). De
igual modo, o planejamento da Gestdo de Pessoas, integrado ao planejamento estratégico, obtera o suporte
necessario para realizar acbes de qualidade e em quantidade necesséria para a solucdo dos problemas
diagnosticados no ambiente da empresa. E essencial que essa qualidade reflita na promogao de um ambiente que
cuide da salde ocupacional. Como pontua Dirani (2020) a gestdo estratégica de pessoas assume papel
fundamental ao estabelecer politicas para priorizar o bem-estar do capital humano, cabendo ao departamento,
transmitir aos lideres as preocupag6es dos funcionarios, propor solucBes vidveis e assegurar que essas demandas
sejam ouvidas. Além disso, é responsabilidade desse setor promover suporte psicoldgico na perspectiva
institucional e oferecer capacitacdo adequada aos supervisores, fortalecendo o cuidado com a equipe. As
atividades voltadas a qualidade da salde ocupacional tm o objetivo de melhorar a salide do trabalhador,
integrado ao planejamento estratégico da organizagdo. Assim o gerenciamento da forca de trabalho volta-se para
a melhoria das interveng8es em processos criticos, bem como para o oferecimento aos gestores e funcionarios de
um servigo com maior qualidade, presteza e rapidez (MAGALHAES, MOURA e FALK, 2008). Segundo De
Oliveira e et al. (2023) em nivel organizacional cada setor necessita colaborar com o planejamento estratégico e
a aplicacdo das medidas de protecdo dos trabalhadores, diminuindo as situac@es de risco e melhorando o clima
organizacional. Dessa forma reside um diferencial competitivo nas organiza¢fes. Um exemplo sdo as normas
técnicas regulamentadoras que constituem técnicas que protegem os trabalhadores e criam ambientes de trabalho
mais seguros:

NR-1 s8o encontradas as Disposi¢fes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Essa
norma trata das linhas gerais dos riscos ocupacionais, ou seja, ela permite que as empresas
identifiquem, avaliem e controlem 0s perigos e as possiveis ameacas a saude do trabalhador
na jornada de trabalho. Além disso, orienta as empresas a implementarem medidas de controle
e monitoramento dos riscos, proporcionando condi¢Bes adequadas para o desempenho das
atividades laborais. (DE OLIVEIRA et al, 2023, p. 2).

Outra possivel abordagem a ser considerada no planejamento estratégico, argumenta Magalhdes, Moura
e Falk (2008) sdo os programas de qualidade de vida no trabalho que devem ser realizados através da
coordenadoria de gestdo de pessoas, podendo ser em conjunto algum servigo social como o servico de psicologia
e servico de medicina ocupacional, desenvolvendo através de uma tematica central e diferentes metodologias,
acOes que contribuam para uma melhor qualidade de vida dos funcionarios. Dessa forma, Neto (2010) argumenta
que o capital humano sera melhor atendido a medida em que a area de gestdo de pessoas ocupe papel de maior
importancia na organizagdo, integrado a novos instrumentos de planejamento estratégicos para a gestdo do
capital humano. Para Magalhdes, Moura e Falk (2008) isto deve gerenciar, planejar e instituir medidas para
organizar o trabalho da equipe e prestar assisténcia a salude ocupacional, acarretando melhores sentimentos para
todos os envolvidos da equipe.

CONSIDERACOES FINAIS
Portanto, a pesquisa evidenciou a importancia do planejamento estratégico como ferramenta essencial
para a gestdo de pessoas especialmente no que diz respeito a promo¢do da salde mental no ambiente
organizacional. Além disso a integracdo entre planejamento e gestdo de pessoas possibilita agdes mais eficazes,
que alinham os objetivos da empresa as necessidades dos colaboradores. O estudo também reforca que a
qualidade do ambiente de trabalho depende de diagndsticos precisos e politicas bem estruturadas, capazes de
prevenir e lidar com questdes como o estresse ocupacional. Assim, o planejamento estratégico, quando bem
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aplicado aos setores dentro da organizacdo, especificamente ao de Recursos Humanos, contribui para a
construgdo de um ambiente mais saudavel, eficiente e humanizado.
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RESUMO: a Divina Rota é uma proposta de negdcio que idealiza oferecer solugbes de mobilidade urbana em
Cachoeira Paulista-SP com foco especial nos peregrinos que frequentam a Comunidade Cangdo Nova. A
proposta consiste em proporcionar servi¢co de transporte intra municipal eficiente, seguro e personalizado,
conectando os principais pontos turisticos, religiosos e comerciais da cidade. Integra tecnologia digital a
experiéncia de mobilidade dos peregrinos, estimulando o comércio local através de parcerias, promovendo uma
interacdo mais dindmica entre turistas e o municipio. A metodologia utilizada envolveu aplicacdo de um
formulario online para coleta de dados quantitativos e pesquisa bibliografica. A analise final dos dados
coletados, aliada a estruturagdo do plano de negdcios, evidenciou a viabilidade do servigo e garantiu solidez ao
inicio das operagdes. Além disso, as pesquisas destacaram o potencial do turismo religioso na regido, revelando
oportunidades de crescimento e geracdo de riqueza para o Vale do Paraiba.

PALAVRAS-CHAVE: aplicativo de mobilidade, experiéncia do cliente, personalizado, transporte, turismo
religioso

INTRODUCAO

Na atualidade a mobilidade urbana se destaca como um desafio nas cidades brasileiras. Em regides
turisticas, como Cachoeira Paulista-SP, isso se evidencia com o aumento sazonal da demanda por transporte
devido ao turismo religioso. A cidade, sede da Comunidade Cancdo Nova, atrai uma alta movimentacdo de
peregrinos todos 0s meses com eventos e acampamentos voltados para a religido Catolica, tornando oportuno a
oferta de uma solucdo de mobilidade integrada e digitalizada. A pesquisa apontou que a distancia entre os locais
de hospedagem e os atrativos religiosos exige solugdes que aliem conforto, acessibilidade e praticidade. No
contexto do turismo religioso a mobilidade eficiente ndo apenas facilita o deslocamento fisico, mas proporciona
aos visitantes uma experiéncia mais acolhedora e segura, respeitando necessidades espirituais e emocionais dos
peregrinos (SHAW E WILIAMS, 2004). Isso refor¢a a importancia de criar um sistema que va além do
transporte convencional, oferecendo também orientagéo, acolhimento e integragdo com os pontos de interesse da
cidade. O setor de turismo no Brasil apresenta crescimento continuo impulsionado pelos avangos tecnoldgicos. O
Estado de S&o Paulo arrecada cerca de R$5 bilhdes em receitas com servigos turisticos e correlatos
(MINISTERIO DO TURISMO, 2025). Diante desse cenario, este trabalho propde a elaboracdo do plano de
negocios Divina Rota como alternativa estratégica para a mobilidade urbana no turismo religioso, unindo
inovagdo e funcionalidade e desenvolvimento sustentavel do turismo local e para a valorizagao da fé.

OBJETIVOS
Realizar uma pesquisa de mercado a fim de verificar as oportunidades e a viabilidade de uma proposta
de negdcio que visa ndo apenas facilitar o deslocamento durante os eventos religiosos, mas também contribuir
para a organizacdo urbana, a valorizacdo do turismo sustentavel e o fortalecimento da imagem de Cachoeira
Paulista como um destino preparado, inovador e acolhedor. Dessa forma o servigo visa ressignificar a
experiéncia dos visitantes, oferecendo praticidade, conforto e integracdo durante sua estadia.

METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido inicialmente com a definicdo da ideia do negécio seguida de uma pesquisa
preliminar sobre tema, levantamento historico, anadlise de mercado e segmentacdo do publico-alvo.
Posteriormente, foi elaborada uma pesquisa de campo. Para a coleta de dados foi utilizado um questionério
online, via Google Forms, com 21 questdes objetivas, abordando varidveis demogréficas, geograficas e
psicograficas. O objetivo da pesquisa foi identificar o perfil do cliente potencial para um servigo de mobilidade
urbana voltado ao nicho religioso no Vale do Paraiba e regido, analisando a demanda, os habitos de
deslocamento e a viabilidade comercial da proposta. Além disso, o trabalho também foi desenvolvido com base
em pesquisas bibliogréaficas. Os procedimentos metodolégicos utilizados foram pesquisas em livros, artigos
publicados e noticias publicadas em meios eletrénicos e em fontes cientificas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise quantitativa desenvolveu-se a fim de medir a disposicao dos entrevistados em utilizar o servigo
oferecido pela Divina Rota, bem como compreender a frequéncia de uso, a sensibilidade ao prego e o perfil geral
do publico-alvo. Com base na intencdo de uso observou-se que 48,9% dos entrevistados afirmaram que
utilizariam o servico com frequéncia desde que o preco fosse acessivel. Outros (21,3%) demonstraram interesse
ocasional, o que sugere a possibilidade de conversdo e fidelizacdo desse grupo por meio de estratégias
promocionais. Além disso, 14,9% afirmaram que usariam o transporte sempre que participassem dos eventos
promovidos pela Comunidade Cancdo Nova, reforcando vinculo entre o turismo religioso e a demanda por
mobilidade urbana local. Apenas 8,5% declararam que utilizariam raramente o servico e 6,4% nao demonstraram
interesse. Os dados evidenciam alto potencial de adesdo ao servico, especialmente se forem desenvolvidas
campanhas de engajamento e programas de fidelidade. No que diz respeito ao preco que 0s entrevistados
estariam dispostos a pagar o Grafico 2 demonstrou que 46,8% aceitariam pagar entre R$20,01 e R$30,00 por
viagem, faixa semelhante aos valores praticados em outros modais urbanos. Cerca de 34% prefeririam pagar até
R$20,00, o que indica importancia da manutencdo de tarifas acessiveis e de agdes promocionais para alcangar
essa parcela do publico. Um total de 10,6% dos participantes estaria disposto a pagar entre R$30,01 e R$40,00,
enguanto apenas 2,1% consideraram valores superiores. Os nimeros refletem diretamente a renda familiar dos
respondentes e habitos de consumo, sugerindo que o sucesso do servico esta vinculado a relagdo custo-beneficio.
A fim de obter ampla visdo estratégica do negécio foi utilizada a matriz Swot (Figura) que, segundo Ghaleb
(2024) avalia e monitora as atividades empresariais bem como para projetar planos e estratégias operacionais
para melhorar o desempenho da empresa. Dessa forma, entre as fraquezas, destacam-se necessidade de
manutenc¢do da frota e possivel escassez de motoristas em periodos de alta temporada. Contudo, esses desafios
serdo minimizados com o uso da frota otimizada, baseada em roteiros personalizados e no compartilhamento de
veiculos, além do diferencial de atendimento préximo oferecido pela Divina Rota. A crescente adesdo ao turismo
religioso na regido do Vale do Paraiba € evidenciada pelo portal A12; o Santuario Nacional de Aparecida recebe
mais de 9 milhGes de devotos anualmente. Em Cachoeira Paulista, segundo a Cancdo Nova (2025), houve a
promocéo de mais de cinquenta eventos em 2024, recebendo 2 milhGes de peregrinos. Diante de tal cenério,
solucdes eficazes de mobilidade representam oportunidades para consolidar o servigo, especialmente com o0 uso
de um aplicativo préprio que facilita a comunicagdo, o agendamento e os pagamentos. Por outro lado, ameacas
externas exigem estratégias como parcerias com o comércio local para oferecer beneficios aos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa evidencia a viabilidade da proposta da Divina Rota como um servico inovador e necessario
para a cidade de Cachoeira Paulista, especialmente nos periodos de eventos religiosos, demonstrando que ha
demanda, aceitagdo e espaco para crescimento sustentivel por meio de estratégias inteligentes e personalizadas.
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Grafico 1 — Caso estivesse disponivel um servico de transporte confortavel e rapido para te levar da Cangao
Nova até outros locais (restaurantes, pontos turisticos da regido), com qual frequéncia vocé o utilizaria?

1 . Caso estivesse disponivel um servigo de transporte confortdvel e rapido
para te levar da Cancao Nova até outros locais (restaurantes, pontos
turisticos da regifo), com qual frequéncia vocé o utilizaria?

(Escolha a opgéo gue reflete sua disposigéo para usar o servigo)

47 respostas

@ Sempre que participo de acampamentos
em geral

@ Frequentemente, se o preco for
acessivel
Ocasionalmente, em eventos especiais

@ Raramente, prefiro me deslocar por
conta propria

@ M&o tenho interesse neste tipo de
5ervico

Fonte: As autoras (2024).

Gréfico 2 — Quanto vocé estaria disposto(a) a pagar por um servico de transporte que ofereca deslocamento entre
a atracdo principal (ex: acampamentos da can¢do nova) e locais para refei¢des ou pontos turisticos secundarios?

2 Quanto voceé estaria disposto(a) a pagar por um servigo de transporte que oferega

deslocamento entre a atragdo principal (ex: acampa...lor com a qual se sentiria confortével em pagar)
47 respostas

@ Até RS 20,00

@ Entre RS 20,01 e R$ 30,00
Entre RS 30,01 e RS 40,00

® Acima de RS 40,00

@ MNio tenho interesse em utilizar esse
tipo de servigo

Fonte: As autoras (2024).

PONTOS FORTES: PONTOS FRACOS:

* Manutengéo da frota;

« Falta de motoristas (alta
temporada);

* Manutencéo do aplicativo;

« Guia turistico;

Foco na experiéncia religiosa;
Aplicativo interativo;
Descontos com as parcerias;
Servigo personalizado; « Aplicativo estreiante;
Sede perto dos clientes; * Folha de pagamento

Rotas exclusivas e (Sazonalidade).
personalizadas.
OPORTUNIDADES: AMEACAS:
» Turistas religiosas viajando mais; * Sazonalidade;

« Adesdo crescente ao transporte coletivo; « Taxistas e aplicativos de
* Parcerias e patrocinios; mobilidade;
« Novas tecnologias; « Crise econémica;
« Novas formas de pagamento; « Malha rodoviaria preclaria;
« Servigos adicionais. « Transito;
« Acidentes;

¢ Frustragdo do cliente.

Figura — Andlise Swot.
Fonte: As autoras (2024).
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RESUMO: o presente projeto apresenta o plano de negécios da Pousada Recanto dos Anos Dourados criada
para atender exclusivamente publico da terceira idade. A proposta consiste em oferecer hospedagem em um
ambiente acolhedor e adaptado que una lazer, bem-estar, desenvolvimento pessoal e cuidados especializados.
Localizada em Séo José dos Campos (SP) a pousada surge como resposta a crescente demanda por espacgos
voltados ao publico idoso que busca conforto, socializacdo e qualidade de vida. O empreendimento oferece
pacotes personalizados de estadia, com diferentes duracbes e servigos, diferenciando-se pelo atendimento
humanizado com oferta de atividades recreativas que estimulam habilidades cognitivas e sociais do publico
idoso.

PALAVRAS-CHAVE: acolhimento, idosos, necessidades, pousada, satde

INTRODUCAO

Em primeira abordagem o trabalho foi desenvolvido dentro da disciplina Empreendedorismo e Inovacéo
por meio da Pedagogia de Projetos como parte da formagdo académica no Curso de Administracdo. Trata-se de
uma atividade prética e aplicada na qual os alunos tém a oportunidade de vivenciar as etapas de construcdo de
um negécio, desde a concepgdo da ideia até a elaboracdo do plano de negécios. O negécio abordado surgiu a
partir da ética na qual, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE (2018), o Brasil € o
mundo tém observado o envelhecimento da populagdo nos Gltimos anos decorrentes do aumento da expectativa
de vida pela melhoria nas condic¢des de sadde e por conta da queda na taxa de fecundidade. A partir desta Otica a
proposta é a Pousada Recanto dos Anos Dourados onde o publico alvo é constituido por pessoas da terceira
idade que buscam entretenimento e interacdo social, sendo cultivada através das oficinas de atividades como:
artesanato, costura, masica, jogos, hidroginastica, rodas de conversa, com uma equipe capacitada para realizar o
acompanhamento dos clientes desde a aplicacdo da oficina até aos cuidados basicos de um hdspede. A pousada
possui quatro opgBes de estadia: Day Care, que se refere a certos periodos do dia; Diarias, que ocorrerd em dias
Uteis ou nos finais de semana; Convivio, que sdo pacotes semanais; e Ouro Dourado, 0 pacote mensal.

OBJETIVOS
Avaliar a viabilidade de uma empresa que atende a um nicho especifico e crescente, utilizando
estratégias de planejamento, gestdo, marketing e financas, além de desenvolver habilidades empreendedoras.
Proporcionar uma estadia que una lazer, seguranca, acolhimento e desenvolvimento pessoal para o publico da
terceira idade, garantindo qualidade de vida e resgatar vinculos sociais por meio de atividades que estimulam
habilidades, autoestima e interacao entre os hospedes.

METODOLOGIA

A realizacdo da parte tedrica do plano de negdcios foi baseada em fontes bibliograficas bem como
artigos académicos, documentos oficiais, relatorios de pesquisas e normas técnicas, a fim de trazer conceitos
pertinentes e fundamentos que apresentam confiabilidade. Além disso, foi elaborado uma pesquisa exploratoria
quantitativa que objetivou entender preferéncias, necessidades e perfil do publico-alvo. Foram obtidos dados
que, apds analisados e estudados, fundamentaram questionario estruturado em 20 perguntas fechadas, aplicado
dentro da plataforma Google Forms e enviado a um determinado grupo de pessoas, alcancando total de 65
respostas no periodo de 9 dias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da pesquisa realizada identificou-se que o publico alvo do negdcio, a partir de uma analise
demografica, é constituido, na maioria, por pessoas da terceira idade que se encontram na faixa etaria a partir dos
60 anos, aposentados e pertencentes as classes financeira A e B. Em relagdo a segmentacdo geografica foi
identificado que a maioria se encontra residente no interior do estado de S&o Paulo, destacando a regido do Vale
do Paraiba. Como segmentacdo psicografica a maioria do publico pesquisado reside com familiares, com alto
nivel de padronizagdo em rotinas, causando insatisfagéo, auséncia de atencdo e socializa¢cdo com outras pessoas
fora do ambiente familiar. Observa-se, conforme o Gréafico, que a maioria afirmou que, se tivesse uma pousada
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que atendesse necessidades tanto fisicas quanto sociais, iria frequenta-la. A ideia de proporcionar beneficios
fisicos e cognitivos com conforto e comodidade mostrou-se bastante atrativa para o publico alvo. Destaca-se que
atividades como festas tematicas que permitem reviver e relembrar bons momentos, também despertaram
interesse. A pousada oferece diferentes pacotes de estadias: Day-Care; o cliente usufrui a pousada por algumas
horas, funcionando apenas em dias Uteis, equivalente a R$360,00; Estadias diarias; valor de R$460,00 em dias
Gteis e R$580,00 em finais de semana; Estadia semanal; R$3.020,00; Estadia mensal; valor de R$10.200,00. As
modalidades possuem o mesmo objetivo disponibilizam todas as atividades propostas pela pousada como: rodas
de conversa, aulas de costura e artesanato, hidroginastica, musica e jogos em geral, incluindo assisténcia médica
e alimentacdo no local. As formas de pagamento serdo: a vista, via débito, pix e dinheiro fisico, e parcelamento
através do site da empresa, telefone ou atendimento presencial. Desse modo a presente proposta de negdcio
mostra-se viavel com base nos dados obtidos. Além disso foi elaborado um cronograma que apresenta as etapas
para a estruturacdo do empreendimento (Figura 1), adotando, como elaboragdo do plano de marketing, a criacéo
da logo marca da Pousada Recanto dos Anos Dourados (Figura 2) para identificacdo no mercado. Para a abertura
da pousada foi realizado um levantamento com base em dados comparativos de outras pousadas com o objetivo
de nortear 0s custos iniciais. Buscaram-se alternativas com menores custos, visando oferecer maior
acessibilidade do pablico sem abrir mdo da qualidade dos servicos prestados. Nos custos iniciais, estima-se valor
de R$3.152.884,00, incluindo investimentos na estrutura da pousada, mdveis, e na imagem do negécio
especialmente em marketing, sistema de gestdo e site, além da reserva de capital de giro para manter as
operac@es pelos primeiros seis meses, entre outros gastos.

CONSIDERACOES FINAIS
O Recanto dos Anos Dourados representa resposta inovadora as necessidades da terceira idade por ir
além do conceito tradicional de hospedagem. Integra acolhimento humanizado, atividades recreativas e cuidados
personalizados em ambiente adaptado e afetivo, promovendo um modelo de negdcio sustentavel, humanizado e
com impacto social. Com um mercado em expanséo e uma proposta diferenciada, a pousada tem potencial para
se consolidar como referéncia em hospedagem para idosos na regido do Vale do Paraiba, evidenciando a
importancia de empreendimentos que valorizem de forma significativa o envelhecimento ativo e digno.
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Grafico — Se tivesse uma pousada, no qual atenderia as suas necessidades tanto fisicas quanto sociais vocé a
frequentaria?

@ Sim, frequentaria as vezes
@ Sim, frequentemente

@ Sim, até moraria

@ Nao, pois ndo me interessa

Fonte: Elaborados pelos Autores (2024).
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a abertura da pousada

Figura 1 — Cronograma para a abertura da Pousada Recanto dos Anos Dourados.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Recanto dos
Anos Dourados

Figura 2 — Logotipo Recanto dos Anos Dourados.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).




SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

RESUMO DO LIVRO O MONGE E O EXECUTIVO: CAPITULO CINCO - O AMBIENTE

Ana Flavia Correa Leal (1), Gabriela dos Santos Pedro (2), Lincoln Fagundes dos Santos Barbosa (3),
Maria Julia de Carvalho Ribeiro (4), Mayara Silva Lob&o de Oliveira (5), Wilson Martins da Silva (6)

* Aluna do Curso de Administragio, Faculdade Cancdo Nova. E-mail: <anaflavia.correa20leal@gmail.com>.
2 Aluna do Curso de Administragio, Faculdade Cang&o Nova. E-mail: <gabrieladspedro@gmail.com>.

8 Aluno do Curso de Administragio, Faculdade Cancdo Nova. E-mail: <lincolnfagundes54@gmail.com>.

4 Aluna do Curso de Administracdo, Faculdade Cangio Nova. E-mail: <maria.academica2024@gmail.com>.
® Aluna do Curso de Administragéo, Faculdade Cangéo Nova. E-mail: <mayaralobao2016@gmail.com>.

& Prof. Me. Wilson Martins da Silva , Faculdade Cang&o Nova. Orientador. E-mail: <wilson@fcn.edu.br>.

RESUMO: objetivou-se com o presente estudo analisar os comportamentos organizacionais sobre a esséncia da
lideranca no contexto corporativo, com base na obra O Monge e 0 Executivo: Uma Hist6ria Sobre a Esséncia da
Lideranca, de James C. Hunter, com énfase no capitulo intitulado "Ambiente". Realizou-se uma pesquisa para
buscar compreender o papel do lider nas organizacdes contemporaneas, bem como a extensdo e a natureza de sua
influéncia sobre o ambiente de trabalho. Para o aprofundamento da analise, utilizou-se fontes complementares,
como o livro Os 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes, de Stephen R. Covey, artigos institucionais do
SEBRAE e outras publicagdes académicas voltadas a lideranga. Verificou-se que o estudo revela que a lideranca
eficaz estd diretamente relacionada a construcdo de ambientes organizacionais saudéveis, colaborativos e
voltados ao desenvolvimento humano e profissional. Verificou-se também que a atuacdo do lider transcende a
gestdo de tarefas, assumindo um papel central na formacdo da cultura organizacional e na promocdo do
crescimento sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: ambiente, comportamento organizacional, comunicacdo, desenvolvimento profissional,
lideranga, influéncia

INTRODUCAO

Em primeira analise este trabalho tem como proposta a analise do livio O Monge e o Executivo: capitulo
cinco - O Ambiente com a 6Gtica voltada para compreender o papel do lider e a sua influéncia direta no ambiente
corporativo, considerando que as relagBes interpessoais e interaces sociais sdo fundamentais para o
desenvolvimento de um clima organizacional saudavel, acolhedor e produtivo. Nesse contexto percebe-se que o
lider tem um papel essencial na construcdo de ambientes que favorecam o bem-estar, a motivacdo e,
consequentemente, o desempenho dos colaboradores. Deste modo sdo analisadas diversas situacdes apresentadas
no livro, bem como conceitos referentes as contas relacionais e sobre a importancia de um ambiente favoravel
para o crescimento organizacional.

OBJETIVOS
Analisar os principais conceitos abordados dentro do capitulo do livro O Monge e 0 Executivo através de
uma histdria sobre a esséncia da lideranca juntamente com pesquisas complementares correlacionadas com o
tema acordado dentro do capitulo, buscando compreender melhor a funcdo do lider em relagdo ao ambiente e
refletir sobre a importancia das relagdes interpessoais.

METODOLOGIA

Diante da aula expositiva na disciplina Lideranga e Gerenciamento foi proposta atividade baseada no
livro O Monge e o0 Executivo. Foi realizada uma pesquisa qualitativa para compreender os conceitos abordados
na leitura. Apds a leitura e identificacdo das principais caracteristicas do capitulo, foi possivel inserir o tema no
contexto da realidade, examinando como pode ser aplicado no cotidiano. Desse modo, pode-se compreender a
esséncia e a importancia de cultivar ambiente saudavel nas relagcdes dentro de um ambiente. Como encerramento
e divulgacdo do conteldo estudado, foi proposta uma apresentacdo teatral descontraida, simulando uma
entrevista entre 0s personagens, abordando os principais pontos abordados na pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Para o desenvolvimento da analise do livro em questdo é necessario explanar acerca dos principais
conceitos abordados no capitulo, com o objetivo de perceber a importancia do lider manter e cultivar um
ambiente saudavel para que a equipe possa desempenhar as atividades dentro do ambiente corporativo. O autor
aborda sobre o que é um ambiente saudavel comparando-o a um jardim, Hunter (2004), uma vez que, para que
uma planta floresca, sdo necessarias condi¢Ges adequadas de ambiente para garantir seu crescimento. Adiante
Hunter (2004) justifica que da mesma forma ocorre no ambiente corporativo através de seus lideres que deverdo
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promover ambiente favoravel para o desenvolvimento dos colaboradores. Covey (2005) traz metaforas de que
um bom ambiente necessita ser alimentado pela boa comunicagdo e empatia com quem esta dialogando, ou seja,
ouvir com atengdo para depois ser compreendido. Ademais, para um bom ambiente, outro conceito explorado
sdo as contas relacionais. Hunter (2004) aborda que o vinculo estabelecido no ambiente corporativo e na vida de
um modo geral é similar as contas bancarias relacionais. Todos comecam com uma conta no neutro; a cada
atitude positiva deposita-se na conta do individuo; do contrario, a cada atitude negativa, sera uma retirada que se
faz; os frutos colhidos no jardim (ambiente) dependem do estado dessas contas. Em consonancia com essa
abordagem Covey (2005) aprofunda e aplica a metafora do investimento bancéario aos vinculos que se formam
no ambiente entre lider e liderados. Cada momento de compreensao oferecido pelo lider pode ser representado
como um depdsito nessa conta relacional. Quanto mais depdsitos essa conta recebe, mais beneficios acumula,
influenciando diretamente o nivel de confianga e influéncia que o lider, na posicéo de ouvinte, exercera sobre o
liderado. Portanto, torna-se mister a compreensdo da importancia dos relacionamentos para a construcdo de um
bom ambiente organizacional:

As organizaces representam um dos cenarios em que as relagdes interpessoais acontecem.
Estas relagdes, sejam no nivel pessoal ou profissional, constituem mecanismos de construgéo
e sustentacdo do clima da organizacéo que, por sua vez, orienta tanto o comportamento como
o desempenho dos atores que nela participam. (PUENTE-PALACIOS; FREITAS, 2006, p.
46).

Dessa forma é importante destacar sobre a necessidade de ter um ambiente favoravel aos colaboradores,
pois o local onde estdo inseridos pode influenciar diretamente suas acOes, trazendo beneficios ou, como
consequéncia de uma ma lideranca, gerar resultados negativos para a organizacdo. Entre esses resultados
negativos estdo: queda na produgdo, problemas interpessoais, relacionamentos ruins entre os colaboradores e até
problemas psicoldgicos. 1sso destaca a importancia do lider influenciar positivamente esse ambiente, ou seja,
comandar de forma eficaz e auténtica, cuidando ndo apenas dos liderados, mas também da cultura
organizacional. Costa (2021) traz a seguinte reflexdo acerca do aspecto abordado: “No ambiente de trabalho, um
clima de seguranca e bem-estar é fundamental para o cultivo da motivacao, considerando as peculiaridades de
cada individuo”. Outro ponto essencial para se destacar é sobre a importancia da comunicagéo vindo direto do
lider para com a equipe, onde a abordagem pode refletir diretamente no ambiente e na produtividade. Portanto a
comunicagdo é um tipo de instrumento delicado, mas eficaz se for dirigida de forma correta pelo lider, gerando
sinergia entre as pessoas, colhendo empatia e desenvolvendo um bom ambiente de trabalho SEBRAE (2007). Ao
relacionar esse aspecto com 0s conteddos abordados na disciplina Gerenciamento e Lideranca torna-se evidente
a importancia e a necessidade do lider adotar uma comunicacdo assertiva, clara e adequada a cada contexto,
especialmente na gestdo de conflitos dentro das equipes. Uma comunicacdo bem estruturada ndo apenas previne
possiveis falhas na troca de ideias, mas impulsiona o desempenho coletivo e facilita a busca por solucdes
eficientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A lideranga exerce papel fundamental na formagdo de ambientes organizacionais saudaveis, um fator
determinante para o desempenho das equipes e para o desenvolvimento humano e profissional dos
colaboradores. A partir da analise da obra O Monge e o Executivo, capitulo cinco, e do apoio de outras
referéncias relevantes, percebe-se que liderar é cultivar relagdes de confianga, manter uma comunicacao eficaz e
influenciar positivamente o ambiente organizacional. Dessa forma, o lider se torna peca-chave na construgdo de
um ambiente propicio & motivacdo e ao engajamento, podendo afetar positivamente ou negativamente 0s
resultados da equipe.
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RESUMO: o futebol brasileiro vive um periodo de reestruturacdo, marcado pela busca por modelos de gestdo
mais eficientes diante de décadas de amadorismo, dividas e baixa competitividade internacional. A criacdo da
Sociedade An6nima do Futebol (SAF), por meio da Lei Federal n. 14.193/2021, tem se apresentado como
alternativa para modernizar os clubes, atraindo investimentos e profissionalizando a administracdo. O presente
trabalho se propde a analisar os impactos dessa transi¢cdo na gestdo esportiva e na competitividade do Cruzeiro
Esporte Clube e do Botafogo de Futebol e Regatas. A relevancia da pesquisa estd em compreender se a SAF tem
promovido melhorias concretas no desempenho esportivo, contribuindo para um modelo mais sustentavel e
eficaz no cendrio do futebol brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: desempenho, futebol brasileiro, gestdo esportiva, saf

INTRODUCAO

O futebol brasileiro, mais do que um esporte, é um fendmeno cultural, social e econémico
profundamente enraizado na identidade nacional. Apesar dessa relevancia, os clubes enfrentam ha décadas sérios
desafios administrativos e estruturais, 0 que evidencia a urgéncia por modelos de gestdo mais eficientes. Nesse
cenario, a gestdo esportiva ganha destaque como um campo estratégico voltado ao planejamento, organizacéao e
controle das atividades esportivas, buscando equilibrar desempenho técnico e sustentabilidade institucional.
Através da Lei Federal n® 14.193/2021 instituiu-se a Sociedade Andnima do Futebol (SAF) como alternativa
para a modernizacdo da estrutura dos clubes. A proposta rompe com o modelo associativo tradicional e introduz
praticas empresariais na administracdo esportiva, promovendo mudancgas na governanca € nos resultados em
campo. Assim, esta pesquisa tem como foco analisar as transformag6es na gestdo esportiva e na competitividade
de clubes que adotaram esse modelo, com destaque para os casos do Cruzeiro Esporte Clube e do Botafogo de
Futebol e Regatas.

OBJETIVOS
Analisar as transformagfes na gestdo esportiva e na competitividade do Cruzeiro Esporte Clube e do
Botafogo de Futebol e Regatas, ap6s a adogdo das Sociedades Andnimas do Futebol (SAFs).

METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa com foco em estudo bibliografico e documental, visando
analisar os impactos da adocdo das Sociedades Anénimas do Futebol (SAFs) na gestdo esportiva e na
competitividade dos clubes brasileiros. A partir da revisdo de obras académicas e da andlise de documentos
oficiais, como estatutos, relatérios e indicadores de desempenho, busca-se compreender as mudancas
organizacionais e esportivas nos casos do Cruzeiro e do Botafogo. Segundo Gil (2008) a pesquisa bibliografica
permite uma solida fundamentacdo tedrica, enquanto Marconi e Lakatos (2017) ressaltam que a pesquisa
documental contribui para uma visdo concreta e detalhada do objeto estudado. Ainda que aspectos financeiros
influenciem a competitividade, o estudo prioriza a gestdo esportiva, avaliando impactos em estrutura,
governanca e desempenho técnico. As fontes analisadas abrangem o periodo de 2021 a 2025, considerando o
cenario apos a promulgacédo da Lei Federal n. 14.193/2021.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Em andamento.

CONSIDERAQ@ES PRELIMINARES
As transformacdes na estrutura do futebol brasileiro, especialmente com a introducdo das Sociedades
Anbdnimas do Futebol (SAFs), revelam uma tentativa concreta de modernizacdo da gestdo esportiva. A
profissionalizacdo da administracdo dos clubes, impulsionada por exigéncias de maior eficiéncia, governanca e
resultados técnicos, tem ganhado destaque como um caminho promissor diante dos desafios historicos
enfrentados por essas instituicGes. A partir da analise comparativa entre Cruzeiro Esporte Clube e Botafogo de
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Futebol e Regatas, espera-se que esta pesquisa identifique avancos, entraves e aprendizados relacionados a
adocdo do novo modelo, contribuindo para o entendimento do impacto da SAF sobre a competitividade
esportiva. Mais do que uma mudanga juridica, a SAF representa uma reestruturacdo na forma de gerir o futebol,
influenciando diretamente a formacéao de atletas, a organizacdo interna e o desempenho em campo. A proposta é
oferecer um panorama claro das mudancas percebidas, sem pretensdo de esgotar o tema, mas de colaborar com a
compreensao do atual cenario do futebol nacional.
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RESUMO: diante do aumento do desemprego e da exigéncia crescente por qualificacdo e experiéncia
profissional, especialmente em municipios como Cachoeira Paulista, o projeto Al6 Trabalho propbe o
desenvolvimento de um aplicativo voltado & capacitacdo e inser¢do de pessoas no mercado de trabalho. Com
base em metodologias como o Design Thinking e os Elementos da Experiéncia do Usuario de Jesse James
Garrett, o projeto busca oferecer uma plataforma intuitiva com cursos profissionalizantes, criagdo de curriculos
personalizados, trilhas de aprendizagem e uma comunidade colaborativa de apoio. A proposta é contribuir
diretamente para o aumento da empregabilidade, sobretudo entre jovens e pessoas com pouca ou nenhuma
experiéncia profissional, fortalecendo também o desenvolvimento econdmico local. A diferenciacdo do
aplicativo se da pela sua abordagem prética e personalizada, além da oferta de recursos como chat em tempo real
e avaliacdo continua.

PALAVRAS-CHAVE: aplicativo, empregabilidade, experiéncia do usuério, mercado de trabalho, qualificacdo
profissional

INTRODUCAO

Diante da realidade atual em que ha escassez de vagas no mercado de trabalho com o municipio de
Cachoeira Paulista tendo saldo negativo de 34 postos de trabalho no primeiro trimestre de 2025, por exemplo,
nota-se que a maioria consideravel das oportunidades traz o fator experiéncia como pré-requisito para ser
contratado. Paralelamente empresas contratantes estdo exigindo que a méo de obra seja qualificada, enquanto é
possivel ver também que a crescente automatizagdo dos locais de trabalho vem ganhando espa¢o em muitos
setores que antes eram operados apenas por seres humanos. Diante do que foi exposto, chega-se a concluséo de
que, a fim de solucionar ou minimizar esses problemas, é necessario desenvolver um sistema que vise contribuir
com o ganho de experiéncia profissional do usuério que, por consequéncia, ird resultar na qualificacdo do
curriculo. Este tema se mostra muito relevante porque trata a respeito da movimentacdo da economia de
Cachoeira Paulista, a nivel micro, e do estado de S&o Paulo, a nivel macro, fato que seria possibilitado com mais
pessoas qualificadas estando empregadas €, concomitantemente, com curriculos mais preenchidos. Durante a
concepcdo da ideia do que seria utilizado e como seria utilizado, levou-se em consideracdo que havia aplicativos
relacionados ao trabalho em lojas virtuais de aplicativos, bem como a propria Carteira de Trabalho, além de
Udemy, Coursera, Superproof, Skillshare, Teachable, TakelLessons, entre outros. Sendo assim, 0 projeto
apresentado destaca-se em meio dos citados anteriormente tanto na interface, quanto na funcionalidade,
ressaltando que visa, exclusivamente, o sucesso profissional do trabalhador.

OBJETIVOS
Desenvolver uma interface para aplicativo que atenda ao tema trabalho. A interface do aplicativo Al
Trabalho foi desenvolvida utilizando os conceitos de usabilidade e experiéncia do usuério, tendo como objetivo
ajudar pessoas a entrarem no mercado de trabalho através de cursos que oportunizem qualificacdo e experiéncia.

METODOLOGIA

O projeto utilizou o Design Thinking como metodologia principal visando a criagdo de uma solugéo
centrada no usuario. Como ferramenta complementar, aplicaram-se os Elementos da Experiéncia do Usudrio, de
Jesse James Garrett, para estruturar o desenvolvimento do produto final. Inicialmente foram elaborados matriz
CSD e painel semantico a fim de ampliar a compreensdo do tema trabalho. O processo foi dividido em duas
etapas: divergente, com foco na imersdo e pesquisa por meio de formulérios, cards e observacdes diretas; e
convergente, com a sintese dos dados, identificagdo de padrdes e necessidades e geragdo de ideias via
brainstorming. Essa etapa resultou na criacdo de uma estrutura navegacional e na validacdo de funcionalidades
do aplicativo. Quanto a metodologia de Garrett seguiram-se seis etapas: (1) definicdo de objetivos; (2) anélise
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das necessidades dos usuarios; (3) planejamento de estratégia, escopo e funcionalidades; (4) elaboragdo da
arquitetura de navegacdo; (5) desenvolvimento de wireframes; e (6) finalizagdo do design do aplicativo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da aplicacdo do formulario de pesquisa com 40 participantes de diferentes faixas etarias em
Cachoeira Paulista, foi possivel identificar dados relevantes sobre as principais dificuldades enfrentadas pela
populacdo em relacéo ao ingresso no mercado de trabalho. A maioria dos respondentes (65%) apontou a escassez
de oportunidades como a maior barreira seguida da falta de experiéncia (10%) e de qualificacdo (5%). Esse
cenario reforca a urgéncia de solugdes acessiveis que aliem capacitacdo e préatica profissional. Outro dado
expressivo foi que 94,9% dos participantes acreditam que cursos profissionalizantes podem ajudar na insercdo no
mercado de trabalho, o que valida a proposta central do aplicativo. Além disso, 92,5% afirmaram que utilizariam
uma plataforma digital com tais funcionalidades, o que evidencia a receptividade da populagdo a tecnologia
como ferramenta de inclusdo e desenvolvimento. Através dos testes de card sorting foi possivel entender melhor
COmMO 0S usuarios organizam a navegacao e os contetidos desejados em um aplicativo dessa natureza. Os ajustes
feitos a partir desses testes revelam a importancia do design centrado no usuario, especialmente em projetos com
foco social. Do ponto de vista qualitativo os comentarios abertos demonstraram expectativas por uma plataforma
pratica, com linguagem acessivel e integracdo entre cursos, oportunidades de trabalho e orientagdo
personalizada. Esses retornos reforcam a necessidade de um sistema que va além da capacitacdo, atuando como
ponte entre o trabalhador e 0 mercado. Por fim, ao considerar os dados econémicos e sociais locais, o projeto se
posiciona como uma alternativa vidvel para enfrentar o desemprego estrutural, em especial, entre os jovens. O
uso do Design Thinking e dos Elementos da Experiéncia do Usuario permitiu desenvolver um produto alinhado
as reais necessidades do publico com potencial para promover impacto positivo na comunidade de forma
continua.

CONSIDERACOES FINAIS
A interface Ald Trabalho demonstra que a tecnologia pode ser aliada na promocéo da inclusdo social e
no combate ao desemprego. Ao reunir inovagdo, escuta ativa e foco no usuario o aplicativo se propde ndo apenas
a inserir pessoas no mercado, mas a transformar trajetérias profissionais de forma pratica, acessivel e humana.
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https://extra.globo.com/economia/emprego/noticia/2024/09/falta-de-profissionais-qualificados-afeta-40percent-das-ocupacoes-no-brasil.ghtml
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/carreira/7-profissoes-com-escassez-de-mao-de-obra,d2baf6104750f59c1360f9763bdb8e3bl5vqcico.html
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/carreira/7-profissoes-com-escassez-de-mao-de-obra,d2baf6104750f59c1360f9763bdb8e3bl5vqcico.html
https://youtu.be/OEOduNeSuhs?si=l9bAXhbtQrbjLWKC
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