SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

“O conhecimento a servico da Sociedade”

FACULDADE CANCAO NOVA
Cachoeira Paulista - SP
2018






SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

SIC

SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

I1I Simpdsio de Iniciagdo Cientifica

ANAIS

EDITORES

Prof*. Dr?. Karla Alves Magalhaes de Oliveira
Prof. Me. Marcos Jolbert Caceres Azambuja

Cachoeira Paulista - SP
2018




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

Este arquivo pode ser acessado no endereco:
www.fcn.edu.br

Diagramacao, Digitacao e Montagem:

Prof. Me. Marcos Jolbert Caceres Azambuja

Ficha catalografica preparada pela Biblioteca
da Faculdade Cang¢ao Nova

F143s  Faculdade Cangdo Nova

Simpdsio de Iniciagdo Cientifica / Faculdade Cangao Nova. Karla Alves
Magalhaes de Oliveira, Marcos Jolbert Caceres Azambuja (Editores). Cachoeira Paulista
Faculdade Cangdo Nova, 2018.

124 pg.

Inclui bibliografia.
ISBN 978-85-69473-03-9

1.Monografia. 2. Trabalho académico. 3. Guia. 4. Normas. I. Duarte, Denis,
11. Prudente, Henrique Alckmin. ITI. Rangel, Iona Marina Moreira Piva Rangel. IV. Melo,
Juliana Albuquerque V. Oliveira, Karla Alves Magalhaes de. VI. Rosso, Leila Urioste. VII|
Rampazzo, Lino. VIII. Barreiros, Vaniele. IX. Titulo.

CDU -001.891

O conteudo dos resumos contidos nesta publicacido é de inteira
responsabilidade dos respectivos autores.




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

SIC

SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

[T Simposio de Iniciagdo Cientifica
COMISSAO ORGANIZADORA

Professores:
Prof. Me. Denis Duarte

Prof. Dr. Henrique Alckmin Prudente
Prof®. Me. Iona Marina Moreira Piva Rangel

Prof*. Me. Juliana Albuquerque Melo
Prof?. Dr2. Karla Alves Magalhaes de Oliveira

Prof?. Dr2. Leila Urioste Rosso
Prof. Dr. Lino Rampazzo
Prof*. Me. Vaniele Barreiros

Comissao de Apoio:

Colaboradores
Amanda Ribeiro - Andrezza M. Aguiar
Alexandra Wenceslau - Giovani Martins
Maria Monique Dantas - Thais Moreira - Vandré Amara

Académicos
Giucilei Giovani Gomes da Silva
Heitor Louren¢o de Camargo
Joana Almeida
Luiz Henrique dos Santos







SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

SIC

SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA

I1I Simpdsio de Iniciagdo Cientifica

COMISSAO DE AVALIACAO
DOS TRABALHOS

ITI SIC
Curso de Administrag¢ao:
Prof. Dr. Leila Urioste Rosso
Prof. Esp. André Alves Prado
Profe. Dr2. Hirene Heringer
Profe. Dr2. Mary Mitsue
Prof. Me. Rodrigo Souza Sardinha

Curso de Filosofia:
Prof. Dr. Lino Rampazzo
Prof. Dr. Pe. Jefferson da Silva
Prof. Dr. Marcelo Pereira de Andrade
Prof2. Me. Patricia Correa

Curso de Jornalismo:
Prof. Dr. Joao Rangel Marcelo
Prof2. Me. Maria Elisabete Rabello
Prof®. Me. Vaniele Barreiros

Curso de Radioe TV:
Prof:. Me. Iona Marina Moreira Piva Rangel
Prof2. Me. Tatiane Eulalia Mendes de Carvalho
Prof. Me. Thiago Molina







SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

PREFACIO

Costumo apontar sempre que o conhecimento precisa estar comprometido com o
desenvolvimento do Homem no sentido da acepc¢ao civilizatoria, cunhada pela Historia
Universal.

Dai decorre a premissa da inseparabilidade entre o compromisso ético e social
de um trabalho cientifico com a melhoria das condi¢des de vida, rompendo o sistema
do mundo velho para ancorar, parafraseando o Apostolo Paulo, na Carta aos Efésios, um
homem novo diante de uma nova vida (Ef. 4, 17-30).

Revestido pelo impeto de um movimento transformador, o conhecimento, com-
prometendo-se com a verdade e com a responsabilidade diante da sociedade, suprime o
mundo velho, as enganagdes, as idolatrias, os relativismos e tudo o mais. Tal comprome-
timento, a julgar pelo fato de que o ser humano detém consciéncia, o que o diferencia dos
demais seres vivos, precisa estar vinculado a determinado contexto econdmico, politico e
social; premissa importante para o trabalho cientifico.

Os Anais do III Simpésio de Iniciagdo Cientifica da Faculdade Cangdo Nova reu-
nem conjunto de 35 resumos dos cursos de Administragao, Filosofia, Jornalismo e Radio e
TV. Sao trabalhos elaborados por nossos alunos versando sobre temas importantes para a
realidade atual: cultura, educagdo, empreendedorismo, inovagao, midia, responsabilidade
social, tecnologias e outros assuntos relevantes para o aprimoramento cientifico e social.

Esta publicacao é dotada de virtuosa investida académica que faz transparecer
compromisso expresso na Missdo da Faculdade Cang¢do Nova debrucada na formacao

integral da pessoa humana.

Prof. Dr. Henrique Alckmin Prudente
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RESUMO: Neste trabalho objetivou-se descrever os passos para a criagdo ¢ o desenvolvimento de uma
nova linha de calgados femininos, denominada Ajor, para a empresa a ser criada com a razdo social
Cinderela Calgados Ltda. A nova linha devera ser referéncia em conforto, elegancia e praticidade aos
clientes. Para a elaboragdo do estudo, como fonte de pesquisa e desenvolvimento, foi utilizado o manual
do Project Management Institute (PMI) que elaborou a ferramenta Project Management Body of
Knowledge (PMBOK). Observou-se, atualmente, o potencial de crescimento do setor de calcados apesar
da crise politico-econdmica que assola o pais, observando a tendéncia da moda e as necessidades dos
clientes. Como resultado dessa pesquisa foi criado um esboco do projeto de produgdo da linha de calgcados
Ajor, enfatizando sua sustentabilidade e visando a viabilidade no mercado nacional.

INTRODUCAO

Conforme o artigo de Engenharia de Software (2012), O gerenciamento de projetos se utiliza de
etapas classificadas em cinco grupos (Iniciagdo, planejamento, execugdo, controle e encerramento). A
Cinderela Calgados Ltda devera ser uma empresa que atua no varejo de calgados oferecendo ao cliente
ndo s6 um produto de qualidade, mas uma experiéncia unica e inovadora, quebrando os paradigmas do
cotidiano. A empresa esta localizada no Vale dos Linos, Rio Grande do Sul, onde se encontra um terco da
producdo calgadista brasileira, abrigando a inteligéncia do setor. O local foi escolhido por sua
representatividade no ramo e pelo facil escoamento de produgido de grandes grifes norte-americanas, pela
proximidade de fabricantes de maquinas, matéria primas e outros tecnologicos. Apesar da queda de
producdo brasileira em 2015, optou-se por criar um produto inovador, observando as tendéncias da moda
¢ as necessidades das nossas clientes. O ptblico alvo é amplo ndo somente no Brasil, foco nas tendéncias
de moda nesse setor, mas nos outros paises parceiros. Segundo o Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos (2000), o corpo de gerenciamento de projetos retine os conhecimentos
relacionados a gestdo de projetos, podendo ser aplicado a diversas areas e seguimentos. A Cinderela
Calgados Ltda devera ser empresa referéncia no ramo, contando com o capital social de R$1 milhdo e 6
(seis) socios.

OBJETIVOS
Apresentar um escopo da criagdo de um produto que pode ser lider no mercado de calgados, com
tecnologias inovadoras projetadas para atender a mulher moderna, oferecendo conforto, elegancia e
praticidade.
METODOLOGIA
Para desenvolver o atual projeto de pesquisa foram consultados livros, sites da Internet
confidveis e principalmente o Guia Project Management Institute (PMI) da ferramenta Project

Management Body of Knowledge (PMBOK).

RESULTADOS PRELIMINARES
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A empresa devera ter como Missdo proporcionar o maximo de conforto e praticidade aos pés,
independente da ocasido e lugar. Em relagdo a Visdo, a organizacao pretende ser lider e referéncia no
mercado nacional e também internacional, ndo s6 pelo conforto e qualidade dos produtos, mas também
por valorizar a postura e 0 movimento do corpo. Como produto, estima-se a criagdo de uma nova linha de
calcados, que visa diminuir o stress e desconforto dos pés através da otimizagao do salto.
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RESUMO: Este trabalho procura viabilizar a criagdo de uma empresa de esponjas cujo objetivo principal
¢ a sustentabilidade. Trata-se de uma esponja com componentes quimicos de limpeza em sua composicéo,
sendo biodegradavel, hipoalérgico ¢ antibacteriano. Essa esponja, além de ser sustentavel, serd mais
econdmica para quem utiliza-la, pois seu tempo de uso ¢ mais longo que uma esponja comum. Para a
elaboragdo desta pesquisa foram utilizados livros, sites confidveis da internet artigos ¢ manuais
especializados. Observou-se apds a analise que a implanta¢do da empresa AB Esponja possui viabilidade,
uma vez que o mercado € propicio e a sustentabilidade ¢ algo desejado pelos consumidores e o retorno de
investimento ndo serd em longo prazo.

PALAVRAS-CHAVE: esponja, plano de negdcio, producio, sustentabilidade

INTRODUCAO

Segundo Dornelas (2005, p.93), quando se pensa em processo empreendedor ¢ fundamental
utilizar um plano de negdcios, pois as chances de sucesso sdo maiores, quando se planeja e desenvolve
antes da aplicacdo do negocio. De acordo com o autor, as empresas que nao utilizam o plano de negocio
como uma ferramenta, possuem maior indice de mortalidade e as que investem em um plano de negdcio
conseguem sobreviver por mais tempo no mercado. O autor aconselha que a disciplina de planejamento ¢
fundamental para que o negocio dar certo. Conforme o site da Globo.com, o nimero de bactérias e fungos
em uma esponja comum é muito grande. Com base nisso, desenvolveu-se o plano de negécio da empresa
AB Esponja, que tem a intengdo de criar uma esponja para lavar lougas sustentavel, que possui em sua
composicao sabdo biodegradavel, hipoalérgico e antibacteriano, a fim de preservar o meio ambiente,
trazer economia e praticidade para o dia a dia do publico de classes B, C e D, como as donas de casa,
domésticas, diaristas, estabelecimentos do ramo de alimentacdo e demais pessoas que possam ter interesse
no produto. Os investidores a principio pretendem se estabelecer apenas na regido do Vale do Paraiba,
comercializando seu produto para os mercados e demais estabelecimentos da regido. Logo, a esponja
oferece muitos beneficios peculiares, tais como: secagem rapida quando ndo estd no uso, o que evita
fungos e bactérias; mudanca na cor quando estiver desgastada, ela ficara preta; durabilidade de dois
meses; troca de refil caso acabe o que ja vem na esponja, incentiva as criangas a preservarem o meio
ambiente e ajudarem seus pais em casa desde pequenos, sendo que a esponja tera varios formatos ¢ sua
logo sera o Bob Esponja; economia com sabdo em pedra, detergente e d4gua sanitaria.

OBJETIVOS
Objetivou-se criar uma empresa para desenvolver como produto, uma esponja sustentavel que ja
possua em sua composicao, agentes de limpeza para lougas em geral a fim de facilitar o dia-a-dia de seus
clientes.

METODOLOGIA
Na realizagdo deste estudo envolveu-se uma matriz SWOT, para analisar as oportunidades,
ameagas, forcas e fraquezas da empresa, visando o ambiente interno e o externo. Para o plano de negocio
foi utilizado um manual do SEBRAE, para obter mais contetido especializado. Ademais, utilizou-se
livros, artigos e sites confiaveis da internet.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Para a abertura da Empresa AB Esponja foi realizado um estudo de viabilidade, onde duas sécias
deverdo investir um milhdo e quinhentos mil reais cada uma. Neste estudo, diagnosticou-se uma
estimativa de custos inicias de abertura da empresa no valor de setecentos mil reais e uma estimativa de
despesas fixas mensais no valor de quinhentos mil reais, considerando-se que o terreno para a constru¢ao
da empresa fosse doado pela prefeitura da cidade de Lorena — SP e a as taxas de impostos fossem isentas.
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Com isso, teria inicialmente um investimento de um milhdo e duzentos mil reais, fazendo com que a
empresa tivesse um caixa de um milhdo e oitocentos reais. Outro estudo foi para identificar o tempo de
retorno do investimento que foi de quatro anos, para obter-se um lucro de aproximadamente cinco
milhdes.

CONSIDERACOES FINAIS
Um plano de negdcio contém agdes especificas e mensuraveis, estabelecidas de acordo com o
objetivo da empresa. Percebeu-se apos sua elaboracdo que o plano de negécio ¢ de suma importancia para
analisar a viabilidade da implantagdo da ideia no mercado onde estd inserido, pois com ele € possivel
planejar-se de modo mais detalhado a fim de prever aspectos técnicos, econdomicos e financeiros, como a
escolha de maquinas e equipamentos, a localizacdo da empresa, mercado, logistica, previsdo de
faturamento, entre outros fatores importantes na construgdo de uma empresa ou produto.

AGRADECIMENTOS
Agradecimento ao estimado professor orientador André Prado por todo apoio e acompanhamento a
elaboragdo deste trabalho.

REFERENCIAS
DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 2 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

GLOBO PLAY. Esponjas de lavar loucas podem acumular milhdes de bactérias. Disponivel em:
<http://globoplay.globo.com/v/2357745/>. Acessado em 04/03/2016 as 14:20h.

SEBRAE. Como elaborar um plano de negocio. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/ Anexos/COMO%20ELABORAR%20UM
%20PLANO _baixa.pdf>. Acessado em 14/04/2016 as 21:25h.

SEBRAE. Nio deixe sua empresa morrer: use o plano de negocios. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/Viabiliza%C3%A7%C3%A30-de-ideias-passa-
pelo-plano-de-neg%C3%B3cios>. Acessado em 14/04/2016 as 21:19h.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 22° ed. Sao Paulo: Cortez, 2002.




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

MARKETING DIGITAL: A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL PARA AS
PEQUENAS EMPRESAS

Beatriz Caroline Machado(1), Elcio Henrique dos Santos(2)

! Aluna do curso de Administracio da Faculdade Cangio Nova, CEP: 12630-000. E-mail:biacaroll59@gmail.com
" Professor da Faculdade Cangdo Nova. Orientador.

RESUMO: objetivou-se descrever a importancia da utilizagdo do marketing digital dentro das
estratégias das pequenas empresas. Realizou-se uma pesquisa bibliografica através de varios livros e
artigos para que se pudessem obter informacdes sobre o uso e as vantagens dessa utilizagdo do marketing
digital em pequenas empresas. No mundo moderno em que vivemos, onde a tecnologia se mostra cada
vez mais presente, seja por equipamentos eletronicos ou através das redes, vemos que as pessoas estdo
cada vez mais ocupadas, correndo contra o tempo e ndo tém tido mais tempo para ir as compras,
pesquisar produtos/servicos ou fazer orcamentos, e por isso se tornaram tdo dependentes dos meios
digitais para fazer tais coisas. As empresas por sua vez estdo se dando conta disso e fazendo estudos e
planejando estratégias para que o marketing digital seja implantado. Para isso, as empresas precisam
saber onde seus clientes estdo e como eles estdo consumindo, quais meios estio utilizando para consumir.
Nao sdo somente as empresas de grande porte que podem e devem se utilizar dos meios digitais para
atrair e fidelizar seus clientes, as pequenas empresas também devem se utilizar dessa pratica para crescer
e se tornar ainda mais fortes no mercado.

PALAVRAS-CHAVE: marketing digital, tecnologia, pequenas empresas.

INTRODUCAO

Atualmente as interagdes sociais pelos meios digitais vém crescendo e se tornando cada vez mais
essenciais e indispensaveis na vida das pessoas. Elas utilizam-se desses meios para se comunicar,
interagir e também para comprar. A web ndo s6 aproxima pessoas e empresas, como também facilita a
divulgagdo de produtos e servigos bem como sua compra e venda.

No mundo moderno em que vivemos, onde a tecnologia se mostra cada vez mais presente, seja
por equipamentos eletronicos ou através das redes, vemos que as pessoas estdo cada vez mais ocupadas,
correndo contra o tempo e ndo tém tido mais tempo para ir as compras, pesquisar produtos/servicos ou
fazer orgamentos, e por isso se tornaram tao dependentes dos meios digitais para fazer tais coisas.

As empresas por sua vez estdo se dando conta disso e fazendo estudos e planejando estratégias
para que o marketing digital seja implantado.

OBJETIVOS
Objetivou-se descrever a importancia da utilizagdo do marketing digital dentro das estratégias das
pequenas empresas.

METODOLOGIA
Realizou-se uma pesquisa bibliografica através de varios livros e artigos para que se pudessem
obter informagdes sobre o uso e as vantagens dessa utilizagdo do marketing digital em pequenas
empresas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O contexto atual nos mostra que a tecnologia vem invadindo cada vez mais o meio
organizacional. Segundo Kotler (2009) “a medida que o ritmo da mudanga se acelera, as empresas nao
podem mais se basear nas antigas praticas empresariais para manter a prosperidade”, é por esse motivo
que as organizagdes estdo cada vez mais buscando meios de fazer com que seus clientes sejam fieis e
também querendo atrair novos clientes.

Para isso, as empresas precisam saber onde seus clientes estdo e como eles estdo consumindo,
quais meios estdo utilizando para consumir.

Segundo Torres (2010), sua empresa para crescer ¢ se desenvolver tem que estar onde o seu
cliente estd, assim as empresas t€ém que estar presentes na Internet, e desenvolver uma estratégia de
marketing digital eficiente.
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Nao sdo somente as empresas de grande porte que podem e devem se utilizar dos meios digitais
para atrair e fidelizar seus clientes, as pequenas empresas também devem se utilizar dessa pratica para
crescer e se tornar ainda mais fortes no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS
O marketing digital pode e deve ser utilizado por empresas de pequeno porte, ja que 0 mesmo
pode ndo ter muito custo e tornar a empresa ainda mais conhecida, com possibilidade de expansao.

REFERENCIAS
KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: Como Criar, Conquistar ¢ Dominar Mercados. Sao
Paulo: Ediouro, 2009. 304 p.

RAMPAZZO0, Lino. Metodologia Cientifica: Para alunos dos cursos de graduacgdo e pds-graduacio. 5.
Ed. Sao Paulo: Edi¢des Loyola, 2010. 152 p.

TORRES, C. Guia Pratico de Marketing na Internet. Sio Paulo, 2010. Disponivel em: <

www.claudiotorres.com.br/mktdigitalpequenaempresa.pdf > Acesso em: 24 mar. 2016.




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

AVALIACAO DA VIABILIDADE DE REAPROVEITAMENTO DE MADEIRA DE REFUGO
PARA PRODUCAO DE BOLSAS E CARTEIRAS POR MEIO DO GERENCIAMENTO DE
PROJETO

Beatriz Caroline Machado(1), Fernanda Silva Pereira(2), Milenna da Cruz Maia(3), Renan
Augusto Araujo da Silva(4), André Alves Prado(5)

! Aluna do curso de graduagio em Administragdo da FCN, Cachoeira Paulista-SP. CEP: 12630-000. E-mail:
biacaroll59@gmail.com

2 Aluna do curso de graduagdo em Administragdo da FCN, Cachoeira Paulista-SP. CEP: 12630-000. E-mail: fer cn02@hotmail.com
3 Aluna do curso de graduagdo em Administragio da FCN, Cachoeira Paulista-SP. CEP: 12630-000. E-mail:
milennacmaia@gmail.com

* Aluna do curso de graduagdo em Administragdo da FCN, Cachoeira Paulista-SP. CEP: 12630-000. E-mail:
renan.araujo0402@gmail.com

5 Professor Ms. André Alves Prado/FCN — Cachoeira Paulista-SP. Orientador. E-mail: prado@usp.br

RESUMO: este trabalho tem por objetivo averiguar a viabilidade de reaproveitamento das sobras de
madeiras da industria e do comércio, advindo de sobras de lapis produzidos. O projeto propde a criagdo
de bolsas e carteiras artesanais para gerar oportunidades de emprego as artesds da comunidade onde esta
inserida a empresa gerenciadora do projeto, e para gerar maior lucro a propria empresa com diminuigdo
de desperdicio na produgéo. Para elaborago do estudo, foi utilizada uma fundamentag@o tedrica por meio
de analise bibliografica, e como fonte de pesquisa e desenvolvimento, foi utilizada a ferramenta de
projetos PMI (Project Management Institute) e PMBOK (Project Management Body of Knowledge) para
um estudo de viabilidade do projeto. Comparou-se os dados obtidos pela utilizagdo das ferramentas PMI e
PMBOK com a fundamentagao teodrica sobre gerenciamento de projeto para uma possivel reutilizacao do
refugo das madeiras com o objetivo de criar um novo produto. Observou-se que atualmente, as pessoas
buscam pela sustentabilidade e qualidade dos servigos e produtos oferecidos. Fato que, se mostrou como
oportunidade para o crescimento deste projeto e sua futura implementacdo no mercado, pois a reutilizagdo
do refugo de madeira ¢é vidvel para preservacdo ambiental e a fabricacdo de novos produtos ¢é rentavel a
empresa que adotar o projeto, tanto para aumento do seu lucro como forma de agregar valor no nome da
mesma.

PALAVRAS-CHAVE: reaproveitamento, refugo de madeira, sustentabilidade, producéo
INTRODUCAO

O presente trabalho teve seu desenvolvimento durante as aulas da disciplina de Gestdo de
Operagdes do curso de administracdo, em que era necessario a criagdo de um produto inovador para o
mercado. Para isto, a ferramenta PMI (Project Management Institute) foi utilizada como instrumento para
a execucdo do projeto de criagdo um produto sustentavel.

OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho ¢ averiguar a viabilidade de reaproveitamento das sobras de madeiras
da indtstria e do comércio, advindo de sobras de lapis produzidos.

METODOLOGIA

Para elaboracdo deste estudo, foi utilizada uma fundamentagdo tedrica por meio de analise
bibliografica, ¢ como fonte de pesquisa e desenvolvimento, foi utilizada a ferramenta de projetos PMI
(Project Management Institute) e PMBOK (Project Management Body of Knowledge) para um estudo de
viabilidade do projeto.

Segundo RAMPAZZO (2011), a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias teoricas de livros, revistas, entre outras fontes. Toda espécie de pesquisa exige uma busca de
informagdes para o levantamento da situacdo da questdo estudada e para justificar os limites e
contribuigdes da propria pesquisa.

Ja no PMBOK, obteve-se um respaldo maior acerca do contetido de projetos para verificar a
viabilidade do mesmo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Comparou-se os dados obtidos pela utilizagdo das ferramentas PMI ¢ PMBOK com a
fundamentagdo teodrica sobre gerenciamento de projeto para uma possivel reutilizagdo do refugo das
madeiras com o objetivo de criar um novo produto. Observou-se que atualmente, as pessoas buscam pela
sustentabilidade e qualidade dos servicos e produtos oferecidos. Fato que, se mostrou como oportunidade
para o crescimento deste projeto e sua futura implementacdo no mercado, pois a reutilizacdo do refugo de
madeira é viavel para preservacdo ambiental e a fabricagdo de novos produtos € rentavel a empresa que
adotar o projeto, tanto para aumento do seu lucro como forma de agregar valor no nome da mesma.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que foi possivel, com o desenvolvimento deste projeto, verificar que com a utilizagdo
das técnicas de gerenciamento de projetos, houve um desenvolvimento de um plano relacionado com a
criagdo de um produto. Logo apds, a equipe se aprofundou através de pesquisas e conversas com
exposi¢do de ideias. E por ser um produto mais complexo, utilizou-se das ferramentas PMI (Project
Management Institute) e PMBOK (Project Management Body of Knowledge) para que fosse possivel este
estudo de viabilidade do projeto. Por fim, a experiéncia realizada enriqueceu os integrantes do grupo em
conhecimento.
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RESUMO: Este trabalho pretende estudar a viabilidade de se implantar uma empresa que vende a
estrutura para recarga de carros elétricos aos proprietarios de postos de combustiveis ao longo da Via
Dutra (BR 116). Essa estrutura consiste em células fotovoltaicas que transformam a energia solar em
energia elétrica e uma bateria para recarregar os carros elétricos. Por meio deste trabalho discute-se a
importancia desta nova tecnologia no combate a poluicdo e na geracdo de energia por uma fonte
sustentavel. E chega-se a conclusdo que o projeto ¢ viavel mesmo com o numero reduzido de carros
elétricos no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: plano de negocio, sustentabilidade, geragdo de energia

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas devido a enorme queima de combustiveis fosseis, a quantidade de CO, na
atmosfera tem aumentado muito, segundo Dias (2011) o problema ¢ que a queima de carvdo natural
petroleo e derivados (combustiveis fosseis langa quantidades excessivas desses gases na atmosfera,
provocando um aquecimento anormal do planeta. Em decorréncia desse fendmeno é que ocorre a
mudanca climatica global. Para se amenizar o problema da poluigdo, o setor automobilistico tem buscado
uma solugdo nos carros elétricos que ndo emitem nenhum poluente na atmosfera. Segundo Prado (2014) é
necessario investir no desenvolvimento de novas tecnologias que reduzam os impactos ambientais e
minimize o volume de emissdes de poluentes, por isso a industria automobilistica vem trabalhando para
diminuir o impacto ambiental h4 anos, e a solu¢do por meio dos carros elétricos tem ganhado destaque
mundial com o aumento da oferta de modelos ¢ com o crescimento de montadoras especializadas nesse
tipo de veiculo. Além das vantagens relacionadas a sustentabilidade, os elétricos apresentam diversos
beneficios aos usudrios, como economia com o combustivel, manuteng@o e incentivos governamentais
que visam a popularizagdo dos veiculos. A partir dessa analise do ambiente percebe-se que existe uma
oportunidade de se criar um negocio que busca produzir energia elétrica de fonte renovavel por meio de
células fotovoltaicas. Portanto, estuda-se a viabilidade de se implantar postos de recarga para carros
elétricos na regido entre Sdo Paulo e Rio de Janeiro, especificamente na Via Dutra (BR 116).

OBJETIVOS
Mostrar por meio deste plano de negdcio (business plan) que existe a viabilidade de se implantar

uma empresa de postos de recarga para carros elétricos a qual utiliza células fotovoltaicas que captam a
energia solar e transformam em energia elétrica.
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METODOLOGIA

Para se demonstrar a viabilidade deste projeto foram utilizados livros, sites confidveis da
internet, especializados e artigos. Para desenvolver a presente proposta, utilizou-se inclusive de guia do
SEBRAE (2013) para a elaborag@o de um Plano de Negocios (Business Plan).

RESULTADOS E DISCUSSAO

No Brasil vé-se um nicho de mercado a ser explorado na area de produgéo de energia elétrica por
meio de células fotovoltaicas para carros elétricos, pois estes sdo uma novidade que estd crescendo
rapido. De acordo com Neves (2016), conforme o Denatran (Departamento Nacional de Tréansito), o
namero de carros elétricos no pais dobrou entre 2013 e 2015, quando alcangou a marca de 4,7 mil
unidades, mas as expectativas sdo de que esse numero cres¢a rapidamente, principalmente por conta da
redu¢do de impostos anunciada pelo governo. A previsdo da ABVE (Associacdo Brasileira do Veiculo
Elétrico), que visa promover a utilizacdo de veiculos elétricos no Brasil, € que o setor atinja ao menos
entre 30 e 40 mil unidades nas ruas até 2020. Por isso desenvolveu-se um plano de negdcios para explorar
essa oportunidade de produzir energia elétrica através das células fotovoltaicas. A partir destes dados foi
escolhida a regido entre Sdo Paulo e Rio de Janeiro, na Via Dutra (BR 116) onde se concentra um grande
fluxo de veiculos. A proposta para a empresa ¢ vender o projeto para os donos de postos de combustivel
instalados ao longo da rodovia, onde a mesma instalara o posto de recarga completo contendo as células
fotovoltaicas e a fonte de recarga para veiculos elétricos, além disso, oferecera manutencdo e a venda
poderd ser financiada. O cliente que optar por instalar este projeto terd uma producdo de energia
suficiente para as necessidades de seu posto e ainda gerara créditos de energia que serdo comercializados
paro o carregamento dos carros elétricos, ele também podera instalar mais placas se quiser aumentar a
produgdo de energia.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo apresentado pode se concluir que o projeto ¢ viavel, embora seja um mercado
pouco explorado com uma frota ainda pequena de carros elétricos. Mas existe boa expectativa de
crescimento de ano ap6s ano. Conclui-se também que quem investir no setor, ndo s6 ampliara os servicos
oferecidos em seu posto de combustivel, mas também podera ser auto-suficiente em consumo de energia
elétrica.
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RESUMO: A ampla e crescente concorréncia, o ritmo acelerado de mudangas no mercado e no
comportamento do consumidor ¢ o exponencial crescimento emergente do comércio virtual sdo alguns
dos novos desafios e das pressdes competitivas enfrentadas pelas organizagdes atualmente,
principalmente as microempresas do setor varejista (GRAZIANO, GIULIANI e PIZZINATTO, 2015).
Zenone (2015, p.14) completa ao afirmar que “essa complexidade coloca um desafio as organizagdes: o
continuo aprimoramento de seus processos, produtos e servicos [...] na busca de assumir uma posicao de
lideranga no mercado onde atua”. A presente pesquisa propde-se a por intermédio de uma revisdo de
literatura, seguida de um estudo de caso, analisar as estratégias e agdes de marketing e promogdo de
vendas, empregadas por uma loja varejista de cal¢ados, instalada na cidade de Cachoeira Paulista/SP.
Para o desenvolvimento deste projeto, deu-se enfoque, ao aprofundamento e pesquisa da tematica de
Marketing, mas especificamente, nas atividades de promogdo de vendas, que conforme Bernardino et a.
(2010, p.131) “merece destaque especial, tamanha ¢ sua importancia no varejo”.

PALAVRAS-CHAVE: estudo de caso, varejo, promocao de vendas

INTRODUCAO

Segundo Sant’Anna (2009, p. 31) “A cada dia, torna-se mais importante e mais necessaria a
promogao de vendas, diante da quantidade e qualidade da concorréncia existente”. Deste modo, promover
os produtos ¢ agregar valor a marca do negocio torna-se uma agdo imperativa ¢ de extrema importancia
para a sobrevivéncia e competitividade das microempresas (LAS CASAS, 2007). Pra tanto, segundo
Bernardino et al. (2010, p.97) “a empresa deve desenvolver a¢des nas areas de publicidade, propaganda e
promogdo”. Consoante Cobra (2009, p. 449) “promocdo de vendas é qualquer atividade que objetiva
incrementar as vendas, do tipo ndo pessoal, que frequentemente inclui a propaganda”. O autor ainda
completa quando avalia que “o crescimento dessa atividade no Brasil vem ganhando proporgdes incriveis
nos ultimos 15 anos” (2009, p.450). Kotler (2003, p. 30) afirma que “entre as habilidades mais
importantes em marketing estdo comunicagdo e promog¢do” e Bernardino et al. (2010, p.97) completa
afirmando que “a comunicagao apropriada com os consumidores ¢ uma das chaves do sucesso no negécio
varejista”. Tendo em vista esse cenario, vislumbrou-se a possibilidade de realizar uma pesquisa de campo
na empresa onde a autora colabora, estabelecendo um relevante paralelo entre os conhecimentos em
ambiente académico, com a observacdo da efetiva dindmica de pratica dos mesmos. Ademais, este
trabalho possuira carater precursor, visto o pioneirismo de pesquisa dentro da institui¢do tida como objeto
de apreciagdo, destinando-se 4 identificar as acdes e atividades de marketing empregadas e, por
conseguinte, ressaltar a importancia para o desempenho competitivo das vendas.

OBJETIVOS
Objetiva-se analisar as agdes promocionais de vendas realizadas por uma microempresa
varejista, do setor de calgados femininos, instalada na cidade de Cachoeira Paulista/SP.

METODOLOGIA

Utilizar-se-4 de uma estratégia metodologica composta pela realizagdo de uma revisdo de
literatura, a fim de adquirir embasamento ¢ fundamentac¢do tedrica a cerca dos temas condizentes e
pertinentes a proposta deste trabalho, seguido de um estudo de caso, na institui¢do tida como objeto de
estudo. Rampazzo (2005, p. 70) afirma que “depois de ter realizado uma adequada revisdo de literatura
sobre uma determinada area do saber, o pesquisador terd condi¢des para formular um determinado
problema que procurara resolver numa sucessiva pesquisa”. Ademais, a respeito do estudo de caso, Yin
(2014, p. 04), completa que “como método de pesquisa, o estudo de caso ¢ usado em muitas situagdes,
para contribuir ao nosso conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionados”.
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RESULTADOS PRELIMINARES
Esperar-se-4 o observar e analisar, por meio de um estudo de caso, quais sdo as agdes e
estratégias de promog¢do de vendas utilizadas pela organizagdo estudada, a fim de estabelecer um paralelo
entre o tedrico com a efetiva pratica, identificando os legitimos impactos no resultados das vendas da
empresa que essas estratégias de marketing acarretam. Este estudo sera realizado no estabelecimento
comercial, onde a autora colabora, o qual ja autorizou seu desenvolvimento e publicagdo.
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RESUMO: Este artigo aborda o processo de gerenciamento de projetos, ao passo que comtempla a
elaboracdo e planejamento de um esbogo de uma nova empresa, denominada Brincando e Educando.
Trata-se de uma loja de locacdo, que tem como missdo proporcionar a acessibilidade de brinquedos
educativos de qualidade as criangas, disponibilizando um acervo que contribua com o desenvolvimento
cognitivo infantil. Como objeto de fundamentacdo, foi empregada a ferramenta PMI (Project
Management Institute) PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Foram elaborados os
instrumentos de gestdo como Project Charter, Matriz de Responsabilidades, Declaragdo de Escopo, Plano
de Gerenciamento da Qualidade e Politica da Qualidade. Apos a analise observou se que a ferramenta
PMI PMBOK de gerenciamento de projetos foi muito util, para a elaboragdo do escopo da empresa
pretendida.

PALAVRAS-CHAVE: gerenciamento, inovacao, projeto

INTRODUCAO

O presente trabalho foi desenvolvido durante as aulas da disciplina de Gestdo de Operagdes, no curso de
Administragdo, com o intuito de criar um produto ou servigo moderno e inovador para o mercado.
Conforme Guia da ferramenta PMBOK (PMI, 2008, p. 12) “o gerenciamento de operagdes ¢ uma area de
gerenciamento preocupada com a producdo continua de mercadorias e/ou servigos. Seu objetivo é
assegurar que as operagdes de negocios continuem de forma eficiente através do uso dos melhores
recursos necessarios”. Para tanto, foi estudada e empregada a ferramenta de gestdo de projetos PMI
(Project Management Institute) PMBOK (Project Management Body of Knowledge), como instrumento
de desenvolvimento e fonte de apreciagdo teorica para a criagdo de uma empresa no ramo de locagao de
brinquedos educacionais infantis. No atual contexto de uma sociedade dindmica, faz-se necessario a
fung@o do aprendizado, lazer, comodidade ¢ a interagdo familiar. Analisando o universo infantil, apesar
das mudangas de comportamentos das novas geragdes, observou-se a importancia ¢ a necessidade do
aprendizado ludico na primeira infancia para a constru¢do do intelecto da crianga. Segundo Lopes (2015,
p.01) “o momento da brincadeira ¢ uma oportunidade de desenvolvimento para a crianga. Através do
brincar ela aprende, experimenta o mundo, possibilidades, relacdes sociais, elabora sua autonomia de
acdo, organiza emocdes”’. A empresa Brincando e Educando vem de encontro a essa necessidade,
oferecendo o servigo de locacdo de brinquedos educativos para o publico infantil. Devido ao alto custo
desse tipo de brinquedo, e devido ao seu curto tempo de uso, optou-se em criar um servico inovador, que
suprisse essa necessidade emergente no mercado, oferecendo comodidade, qualidade e praticidade aos
clientes.

OBJETIVOS
Este trabalho teve como objetivo a apreciacdo do padrdo de gerenciamento de projetos do Guia
da ferramenta PMBOK® (PMI, 2008) e sua aplicagdo no processo de desenvolvimento e estudo de
viabilizac@o de criacdo de uma loja de locagdo de brinquedos educativos.
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METODOLOGIA

Utilizou-se uma estratégia metodologica composta pela realizagdo de uma pesquisa
bibliografica, a fim de adquirir embasamento e fundamentagdo tedrica a cerca dos temas condizentes e
pertinentes a proposta apresentada por este trabalho cientifico. Conforme Amaral (2007, p.05) “a
pesquisa bibliografica é uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que influenciard todas as
etapas de uma pesquisa, na medida em que der o embasamento tedrico em que se baseard o trabalho”.
Deste modo, utilizou-se como base o Guia da ferramenta PMBOK® (PMI, 2008), que, segundo Xavier
(2009, p. 02) tem como finalidade “para o gerenciamento de projetos a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender ao propdsito para o qual ele
esta sendo executado”. Ademais, visto a natureza de atividade da empresa proposta, apreciou-se a
relevancia do ato de brincar das criangas, o qual Lopes (2015, p.02) afirma que “as vezes os pais ndo tem
conhecimento do valor da brincadeira para o seu filho. A ideia muitas vezes divulgada é a de que o
brincar seja somente um entretenimento, como se ndo tivesse outras utilidades mais importantes”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Xavier (2007, p.2) explana que “o Guia da ferramenta PMBOK® (PMI, 2008) propde nove areas de
conhecimento: escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, risco, aquisi¢cdes e
integragdo (responsavel pela consisténcia entre as areas)”. Deste modo, para o inicio da elaborag@o deste
projeto, foi desenvolvida uma planilha de custos, apresentado no Quadro 1, como ponto de partida e
objeto de avaliagdo, para uma possivel viabilidade da empresa proposta. Tendo em vista o tipo de servigo
oferecido pela empresa ¢ o desafio de empreender em um mercado ainda inexplorado na regido, o
gerenciamento de custos, podera ser fator determinante na tomada de decisdo de um gerente de projetos.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante o processo de elaborag@o deste projeto, foi possivel estabelecer um relevante paralelo entre os
conhecimentos tedricos, acerca de gerenciamento de projetos, adquiridos através das aulas ministradas,
com a efetiva dindmica de elaboragdo dos mesmos. Este trabalho possibilitou a articulacdo e
aprimoramento das habilidades e conhecimentos dos integrantes do grupo, contribuindo de maneira
assertiva ¢ desafiadora. O emprego da ferramenta de gestdo de projetos PMI PMBOK na criagdo ¢
desenvolvimento do escopo de uma empresa, que possui um servi¢o inovador e que se propde ingressar
em um mercado ainda pouco explorado, se fez de suma importancia para o entendimento e execugdo
deste projeto.

AGRADECIMENTOS
Agradecemos imensamente a Faculdade Cangdo Nova, seu corpo docente, dire¢do e coordenacdo, os
quais oportunizaram a janela que hoje vislumbramos novos horizontes.

REFERENCIAS

AMARAL, JOAO J. Como Fazer uma pesquisa Bibliogrifica. Faculdade de Medicina, Universidade
Federal do Ceara. 21f. Fortaleza: 2007.

LOPES, Patricia. A importancia do Brincar. Disponivel em:<
http://educador.brasilescola.uol.com.br/comportamento/a-importancia-brincar.htm>. Acesso em: 21 mar.
2015.

PMI, Project Management Institute (Editor). Um Guia do Conjunto de Conhecimentos do
Gerenciamento de Projetos. Tradugdo oficial para o portugués do PMBOK® (Project Management
Body of Knowledge) Guide. PMI, 2008

XAVIER, Carlos Magno da Silva e outros. Metodologia de Gerenciamento de Projetos. Rio de
Janeiro: Brasport, 2009




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

Quadro 1- Controle de Gastos - valores estimados até junho 2016

Descri¢ao Quantidade Preco Unitario Preco Total
Brinquedos 350 Em média R$200,00 R$ 70,000
8 Impressora Multifuncional 1 R$ 1000,00 R$ 1000,00
g Telefone sem fio 2 R$ 100,00 R$ 200,00
<
E- Computador 5 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
& | Mao de Obra especializada 3 R$ 1100,00 R$ 3300,00
Reldgio de ponto 1 R$ R$ 438,00 R$ 438,00
Ponto de Locagdo da loja 1 R$ 4.500 mensal R$ 54000,00 anual
Balcao 1 R$ 400,00 R$ 400,00
= Prateleiras 2 R$ 85,00 R$ 170,00
E Expositor/ Display 5 RS 50,00 RS 250,00
§ Mesas 5 RS 300,00 R$1500,00
E Cadeiras 5 R$ 50,00 R$250,00
Sistema de AQministragéo e 1 RS 215,00 mensal R$ 2.580,00
Gerenciamento Anual
Plano de Telefonia/Internet 1 R$ 165,00 mensal R$ 1980,00 anual
CAPITAL DE GIRO R$ 30.00,00

TOTAL 171.074,00
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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo avaliar a importancia da comunicagdo organizacional, seu
histérico e avango, conceitos e ferramentas bem como o perfil do profissional que a executa dentro das
organizagdes. A comunicagdo organizacional possui fungdes especificas, com objetivos claros, niveis e
formas diferenciadas. Esta tarefa, quando realizada de forma planejada pelo profissional adequado, pode
gerar resultados para a organizacgdo. Para a elaboracdo deste artigo foi realizada uma revisao bibliografica
em diversas obras de autores que abordam o tema apresentado tendo como referéncia: livros, artigos ja
publicados e sitios eletronicos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicac¢do Organizacional, Organizagdo, Colaborador

INTRODUCAO

Segundo Torquato (2002), calcula-se que o homem tenha aprendido a falar ha cerca de 50 mil
anos, provavelmente comegou imitando o som das coisas que o cercavam. Nos dias atuais, sdo falados
cerca de 5 mil idiomas no mundo. Desta forma a comunicagdo torna-se o somatoério de uma série de
acdes. Sua atuacdo ocorre de forma multidisciplinar baseada em técnicas de jornalismo, relagdes publicas,
publicidade, propaganda, promogdes, recursos humanos, pesquisa e marketing. E neste novo cenério que
o profissional da comunicagdo ¢ inserido no ambito administrativo no intuito de realizar a comunicagéo
de forma estratégica visando o beneficio da organizagdo privada. As mudangas na sociedade causaram
impacto dentro das organizacdes. Um novo publico surge no ambiente empresarial e foi sendo
compreendido por parte da alta cupula empresarial que este novo publico carecia de comunicagdo. Esta
pratica, por consequéncia, traria éxito para a organizacao, sendo este 0 momento no qual surgem as varias
formas de comunicar dentro e fora da organizacdo, estabelecendo um didlogo com o publico interno e
externo da organizagao.

OBJETIVOS
Objetivou-se apresentar o historico da comunicagdo organizacional, conceitua-la, apresentar
ferramentas utilizadas para a sua aplicacdo, mostrar a importancia do planejamento comunicacional
quando realizado por um profissional da comunicagdo, visando sua eficacia dentro da organizagdo
independente do seu ramo de atuac@o e porte organizacional.

METODOLOGIA
A metodologia aplicada foi uma revisdo bibliografica em diversas obras de autores que abordam o
tema apresentado, tendo como referéncia: livros, artigos ja publicados e sitios eletronicos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Freitas (2015) afirma que diante da primeira Revolugéo Industrial, ocorrida na Inglaterra no final
do século XVIII até o inicio do século XIX, paises como Franga, Bélgica, Holanda, Russia, Alemanha e
Estados Unidos ingressaram em um novo modelo de produgdo industrial, sendo necessaria a pratica da
comunicagdo dentro das organizagdes a partir da sua administragdo.Segundo Terciotti e Macarenco
(2010) dentro das organiza¢des a comunicac¢ao atende quatro fungdes importantes: controle, motivagao,
expressdo emocional ¢ informacdo. A comunicagdo tem por objetivo controlar os variados tipos de
comportamentos dos membros que trabalham numa organizagdo através do uso da autoridade e poder.
Ela gera motivacdo ao deixar claro o que deve ser e como deve ser realizada cada agdo por cada grupo
especifico ¢ ainda possibilita a liberdade de expressdo das emocdes de cada individuo o que, por
consequéncia, evidencia o grau de satisfacdo ou frustragcdo de cada pessoa no seu ambiente de trabalho. A
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organizagdo pode comunicar suas pretensdes contidas em seu planejamento estratégico através do uso de
ferramentas comunicacionais, evidenciando aos seus colaboradores, onde, como e quando ela quer
chegar. A comunicagdo realizada de forma planejada e organizada possibilita também a mensuragdo da
informag@o. De acordo com Kunsch (2003) a comunicagdo organizacional, analisa o sistema, o
funcionamento e o processo de comunicag@o entre a organizagdo e seus diversos publicos, sendo possivel
encontrar dentro das organizacdes 3 formatos de comunica¢do: Comunicag@o organizacional,empresarial
e corporativa. As terminologias sdo utilizadas indistintamente no Brasil para designar todo o trabalho de
comunicagdo levado a efeito pelas organiza¢des em geral, independente do ramo de atuagdo ou porte da
organiza¢do. A nomenclatura utilizada ndo altera a sua aplicagdo dentro de uma organizacdo. Kunsch
(2003) afirma que o verdadeiro papel da comunicagdo nas organizagdes €: “estabelecer confianga;
possibilitar a criagdo, por meio da participagdo do publico receptor; contribuir para um clima favoravel e
propicio no ambiente de trabalho; fazer as conexdes com todas as modalidades comunicacionais;
envolver as pessoas para buscar um comprometimento consciente; celebrar ¢ fazer as corregdes e os
ajustes necessarios; € comunicar sempre as agdes € 0s programas que serdo levados a efeito”. Desta forma
os efeitos da comunicagdo organizacional devem beneficiar simetricamente tanto os empregados como a
organizacdo, sendo relevante para ambas as partes o papel da comunicagdo. Para Kotler (2003) a
comunicagdo ¢ o termo mais amplo e ocorre com e sem planejamento. Os trajes do pessoal de vendas
comunicam, o catalogo de precos da empresa comunica, os escritdrios, enfim, tudo comunica. Para
Kunsch (2003) os gestores de comunicagdo devem desenvolver uma atitude positiva em relagdo a
comunicagdo; valorizar a cultura organizacional ¢ o papel da comunicagdo nos processos de gestdo
participativa. Segundo Drucker (2007) sessenta por cento de todos os problemas administrativos resultam
de ineficacia na comunicacdo. Kunsch (2003) afirma que o sistema organizacional se viabiliza gracas ao
sistema de comunicacdo nele existente, que permitird sua continua realimentacdo e sua sobrevivéncia.
Caso contrario, entrard num processo de entropia e morte. Dai a imprescindibilidade da comunicacéo para
uma organizagao social. Tendo em vista que a comunicagdo ¢ considerada o quarto poder da Republica,
pela for¢a que a midia exerce sobre a sociedade, passa a ser incorporada também como poder dentro das
organizagdes. Assim, a comunicagdo interna deixa de ser um fetiche para ocupar uma posigao estratégica
e pragmatica. A utilizagdo da comunicagéo ¢ ideal para poder comunicar € comunicar o poder.

CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa mostra que o sucesso da comunicagdo esta atrelado ao profissional que a
desempenha, com técnicas e ferramentas adequadas em parceria com a cupula da empresa, ¢ que de nada
sera valido este trabalho se o alto escaldo optar por uma gestdo de ndo compartilhamento de informagdes.
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RESUMO: o presente artigo integra uma pesquisa em andamento ¢ trata sobre o entendimento dos
conceitos da gestdo da cadeia de suprimentos ¢ analise de seus aspectos voltados a esfera publica. Seu
objetivo ¢ analisar a viabilidade da aplicacdo de seus conceitos em uma das unidades da Universidade de
Sdo Paulo — USP, a Escola de Engenharia de Lorena — EEL, visando a melhoria de seu desempenho ¢ a
eficacia de seus resultados através da reducdo das despesas e aumento da produtividade, a fim de superar
a constante redugdo orgamentaria ano a ano decorrente da atual crise politico-econdmica no pais. Sob o
viés de pesquisas bibliograficas, mostrou-se possivel a pertinéncia da aplicacdo de conceitos exclusivos a
administracdo do segundo setor no primeiro setor.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo, cadeia de suprimentos, administragdo publica, supply chain management

INTRODUCAO

Diante da atual crise politico-econémica que assola o pais, o setor publico tem atuado de maneira
contingencial procurando evitar gastos e investimentos desnecessarios. Além de problemas fiscais de
curto prazo, agravados pela gestdo dos ultimos anos, o pais também enfrenta um problema estrutural de
crescimento das despesas publicas ¢ estagnagdo da produtividade. As trés universidades estaduais
paulistas — USP, Unicamp ¢ Unesp — recebem uma parcela fixa de 9,57% do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS) divididos de maneira proporcional. A recorrente desaceleracdo na
arrecadagdo do ICMS afeta diretamente o orgamento previsto para as universidades, registrando, para o
ano de 2016, uma redugdo de R$ 233 milhdes no repasse. A EEL é uma das 42 unidades de ensino da
USP, atendendo, em média, 2500 alunos por ano, representando 0,4% da execucdo de despesa total da
universidade. Possui dois campi na cidade de Lorena que atuam em pesquisas que impulsionem o
progresso cientifico e tecnologico do pais nos campos da: biotecnologia industrial, ciéncia e engenharia
de materiais e engenharia quimica. A discussdo sobre as praticas da gestdo da cadeia de suprimentos
(GCS) no setor publico normalmente se resume a forma de aquisi¢cdo de bens e servigos, vinculadas aos
dispositivos legais estabelecidos, pois os gastos com compras de bens e servigos representam até 36% dos
or¢amentos das unidades governamentais (Tripadalli, Fernandes e Machado, 2011). A GCS, além de
abordar essa logistica de suprimentos de compras, consiste no desafio de coordenar as atividades de toda
a cadeia de forma que se possa melhorar o desempenho da empresa através da redugdo de custos, da
melhor utilizagdo de recursos e a reacdo eficaz diante de mudangas no mercado (Simchi-Levi, Kaminsky
e Simchi-Levi, 2010). Dessa maneira, como o fim maior da Administragdo Publica ¢ o atendimento aos
interesses publicos objetivando principios como os da economicidade e eficiéncia, a aplicabilidade dos
conceitos da GCS poderia auxiliar a universidade em seu desenvolvimento e boa desenvoltura econdmica,
permitindo uma melhora em sua gestdo e controle sistémico de suas atividades.

OBJETIVOS
Objetiva-se analisar a viabilidade da aplica¢do dos conceitos de gestdo da cadeia de suprimentos
na universidade em questdo, visando a melhoria de seu desempenho e a eficacia de seus resultados.

METODOLOGIA
Realizou-se pesquisa bibliografica acerca dos conceitos de gestdo da cadeia de suprimentos com o
intuito de investigar sobre o assunto, sua definicdo e caracteristicas. A selecdo do procedimento
metodologico recaiu sobre o estudo de caso, entendido por Oliveira (1999) como um conjunto de
processos pelos quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade, produzir determinado objeto
ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos. Os dados serdo coletados através de pesquisa
exploratdria através da investigacdo e identificacdo da cadeia de suprimentos da EEL.

RESULTADOS PRELIMINARES

Os resultados preliminares indicam que a gestdo da cadeia de servigos também pode ser entendida
como uma gestdo da cadeia de suprimentos, pois ao invés de focar no relacionamento entre empresas ¢
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fornecedores e nas aliangas e parcerias formadas entre empresas, se preocupa com o planejamento e
gerenciamento das atividades desde as fungdes de apoio para a prestagdo do servigo até o usuario final.
Seu grande enfoque esta na exigéncia de se trabalhar em equipe, valorizando a integrac@o entre todos os
departamentos e proporcionando aos clientes (servidores, docentes e discentes da universidade) servigos
com maior qualidade, competéncia e valor. A GCS na Administragdo publica é um tema novo, seu
entendimento ainda esta em constru¢do. Com isso, espera-se que seja despertado o interesse pelo tema
nao somente na universidade objeto do estudo, mas também na comunidade académica. Espera-se que a
universidade consiga se aprimorar com o estudo oferecido pelo autor, assim como executa-lo e beneficiar
a todos os envolvidos, superando os obstaculos a ela apresentados. Espera-se também que futuros estudos
consigam tomar como referéncia os resultados a serem encontrados, sensibilizando os pesquisadores
quanto a importancia da gestdo da cadeia de suprimentos voltada para o setor publico.
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RESUMO: Este trabalho descreve a comunicagdo organizacional. A importancia da comunicagdo interna
nas organizagdes. O trabalho ¢ baseado em um estudo de caso que teve uma revisao bibliografica sobre o
tema e sua preparacdo exatamente durante esse trabalho. Sera aplicado um questionario, como esta sendo
aplicada a comunicag@o no cotidiano de uma organizagdo. Durante a fase desse trabalho, foi utilizada a
metodologia, revisando todas as demais fases ja realizadas, com o objetivo de analisar a importancia da
comunicagdo organizacional no cotidiano da uma organizagdo, sendo ela, de pequeno médio ou grande
porte, atuante em qualquer ramo de atividade.

Palavras chaves: Comunicacdo, Empresa. Importancia, Interna, Organizacional, Organizacao.

INTRODUCAO

Observa-se que nas organiza¢des muitas pessoas trabalham dentro das empresas, com o objetivo
de atender as necessidades das organizagdes, fazendo com que tenha um crescimento e/ou retorno
financeiro. Entretanto, para que a empresa tenha um bom desenvolvimento, € necessario dar subsidios
para os funcionarios desenvolver bem o seu papel. A empresa é responsavel de repassar toda e qualquer
informacdo ao seu funcionario, de forma clara, concisa, para atingir o objetivo organizacional. Qual o
impacto que a comunicagdo organizacional gera no cotidiano da empresa? No mundo da tecnologia,
muitas empresas buscam esta se atualizando, sobretudo as pessoas que estdo sempre envolvidas neste
mundo virtual, clama e vive a tecnologia da informac¢do ndo mais a informagdo da comunicagdo. As
pessoas buscam esta inserida neste mundo virtual de modo para atender suas necessidades. As empresas
estdo buscando uma interacdo de pessoas com a tecnologia da informacdo com meios disponiveis para
obter éxodo e eficacia dentro da empresa. Hoje aquelas que ndo aderirem esses meios de comunicacdo
avan¢ada e continuar permanecendo no mundo tradicional vdo falir. Muitas empresas estdo morrendo na
praia, com a falta de uma boa gestdo de comunicacdo, nio esta tendo uma integracdo e/ou interagdo
dentro das organiza¢des, obtendo informagdes contraria da empresa, ruidos, falsa informagdes, a
mensagem do emissor para receptor é entregue com falhas ou integralmente por ndo ter entendido o
contexto da mensagem, ma interpretacdo, enfim, gerando um desconforto para a empresa ¢ seus
integrantes, ou seja, falta de gestdo de comunicagao gera transtorno. Segundo Azevedo Curvello (2012) A
comunicagdo interna ela visa passar as informagdes e integrar as pessoas aos principios ¢ 0s objetivos
centrais da empresa. A comunicagdo interna exerce um papel estratégico na transformagdo e/ou
construgdo da empresa, sobretudo trazendo a organizagdo uma nova forma de expandir a evolugdo da
comunicagdo aos pensamentos dos administradores a uma nova visdo de estagio de uma mudanga
ambiental. A empresa deixa de pensar simplesmente, portanto, de se preocupar estreitamente dentro do
processo produtivo, de uma visdo micro, para uma visdo macro de um todo dentro da organizacdo. Hoje
as organizacdes estdo se perdendo, estdo se arruinando porque ndo tem uma comunicacdo eficaz, uma
estratégia de qualidade que traga um retorno positivo. Dentro das organizag¢des os funcionarios néo estdo
falando a mesma linguagem, as vezes falam uma lingua estrangeira e/ou desconhecida uma da outra. As
empresas ou gerente propriamente dito, ndo passa a mensagem de forma coerente o que foi planejado pela
empresa aos funcionarios por igual, cada individuo entende de uma forma para aplicagdo, e ndo da forma
como a empresa realmente quer. A presente pesquisa bibliografica apresentard o histérico da
comunicagdo organizacional, com alguns conceitos e estratégias da comunicag@o no cotidiano da empresa
sendo ela, de pequeno médio e grande porte em qualquer ramo de atividade. E importante ressaltar a
importancia que a comunicagdo gera para o cotidiano da empresa. Segundo o dicionario do Aurélio,
Comunicar significa: “Pér em comunicagdo, participar, fazer saber, pegar, transmitir, estar em
comunicagdo, corresponder-se, propagar-se, transmitir-se”. As comunica¢des a partir das informagdes
centrais das aplica¢des dentro da empresa propdem-se uma agdo direta para alcangar o objetivo da
empresa.
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Segundo Chinem (2006) a comunicacdo passou a ser um dos fatores fundamentais do éxito das
corporagoes.

A comunicacdo organizacional, dentro das organiza¢des ¢ um meio eficaz, quando utilizada de forma
adequada, planejada e clara. A empresa adere a comunicacdo visando uma estratégia de forma que os
processos sejam devidamente planejados, seja ele de qualquer ramo de atividade. A comunicagdo ¢ uma
ferramenta eficaz tornando- a, um corpo vivo dentro da organizagdo, por isso ela € tdo importante.

OBJETIVOS
O presente trabalho tem por objetivos analisar a importancia da comunicag@o organizacional no cotidiano
de uma organizagdo, sendo ela, de pequeno médio ou grande porte, atuante em qualquer ramo de
atividade.

METODOLOGIA
Segundo Rampazzo (2013, p. 52) “A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
Referéncias tedricas publicadas (em livros, revistas etc). Pode ser realizada independentemente, ou como
parte de outros tipos de pesquisa”. O trabalho ¢ baseado em um estudo de caso que teve uma visdo
bibliografica em diversas obras de autores que abordam esse tema, como base em livros, revistas, sites
confiaveis, revistas, artigos ja publicanos. Sera realizado um estudo de caso, com aplicagdo de
questionario dentro das organizagdes.

RESULTADOS PRELIMINARES

Durante o desenvolvimento do projeto foi realizado uma analise da origem do tema apresentado, expondo
conceito do tema, evidenciando as ferramentas utilizadas na comunicagdo organizacional, mostrando a
importancia da comunicagdo organizacional no cotidiano de uma empresa, sendo ela, de pequeno médio
ou grande porte, atuante em qualquer ramos de atividade. Segundo Chiavenato ( 2003, p. 129) < As
redes de comunicacdo — padrdes ou cadeias de comunicacdo — foram pesquisadas pelos autores
humanistas e tentam inicialmente encontrar a melhor maneira ( the best way) de comunicar. A conclusdo
final foi de que ndo existe uma unica maneira universal de comunicar nas organizacgdes, pois os dados de
informagdes sdo intercambiados entre as pessoas dentro de uma variedade de propdsitos e situacdes. A
maneira eficaz de comunicar mensagens depende de fatores situacionais. A andlise das redes de
comunicagdo ajuda a determinar a maneira mais indicada de comunicar em cada situagao.
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RESUMO: Este trabalho descreve os passos para a criagdo e o desenvolvimento de uma tecnologia que
sera utilizado como um mecanismo de monitoramento da saide de um paciente com alto risco de diabete
juntamente ao seu médico. Um medidor de pulso através de contato com a pele do paciente (pulso)
informara o nivel da glicose a cada momento que for consumido algum alimento. Para elaboragdo do
estudo, como fonte de pesquisa e desenvolvimento, foi utilizado o guia de projetos PMI (Project
Management Institute) integrado a ferramenta PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Apos
analise observa-se que ¢ muito importante o desenvolvimento do produto primordial para a satde das
pessoas, pois, percebe-se um crescimento de pessoas com diabetes ¢ é de suma importancia o
desenvolvimento que contribua com a preven¢ao ¢ cuidados.

PALAVRAS-CHAVE: medidor de pulso, inovagéo, tecnologia

INTRODUCAO

O presente trabalho desenvolveu no decorrer das aulas do curso de administragdo, na disciplina de Gestéo
de Operagdes. Cada equipe criou um produto inovador para o mercado. Utilizou se o guia PMI (Projetc
Management Institute) como instrumento para a execu¢do do projeto de criagdo de uma tecnologia
aplicada a um medidor de pulso. A ferramenta PMBOK utiliza uma metodologia como forma de garantir
o sucesso do projeto. Projeto ¢ um conjunto de agdes coordenadas por racionalidade e metodologia
especifica, visando atingir a concretizagdo de um anseio, de uma ideia ou de algum objeto material, como
maior &xito e satisfacdo possivel (CARVALHO 2012). O projeto possui um gerente que ¢ o responsavel
pelo bom andamento do projeto (Guia PMI PMBOK, 2004). A tecnologia aplicada a um medidor de
pulso foi pensada a partir da realidade de varios pacientes em tratamentos e/ou com predisposi¢do a
diabetes precisarem utilizar de agulhas para retirar gotas de sangue para medir a glicose. Pensou-se em
um equipamento que realize este servico sem a necessidade de furar a pele do usudrio e sim com apenas o
contato com o pulso pudesse realizar a medida e a0 mesmo tempo enviar esta mensagem para seu medico
acompanhante no tratamento que terd um software para receber esta informagao.

OBJETIVOS
Desenvolver uma tecnologia aplicada a um medidor de pulso que auxilie pessoas no tratamento
de diabetes utilizando o guia com a ferramenta PMI PMBOK.

METODOLOGIA
Realizou-se pesquisa bibliografica através de livros, sites e manual do PMI (Project Management
Institute). A pesquisa ¢ um modo que se descobre fatos novos, solugdes, leis, dentro de qualquer area do
conhecimento. A pesquisa bibliografica tenta dar explicacdo a um problema a partir de referéncias
teodricas que ja foram publicadas. (Rampazzo, 2013).
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Durante o desenvolvimento do projeto foi realizado um plano de custos, conforme Quadro 1, para
estimativa de valores aproximados para que fosse custeado o desenvolvimento da tecnologia do medidor
de pulso. Percebe como ¢ importante a utilizagdo desta tecnologia para a vida de muitos pacientes. Desta
maneira, sera possivel atender a um maior numero de pessoas que lutam diariamente no controle de
diabetes.

CONSIDERACOES FINAIS
Apo6s andlise observa-se que ¢ muito importante o desenvolvimento do produto primordial para a satde
das pessoas, pois, percebe-se um crescimento de pessoas com diabetes e ¢ de suma importincia o
desenvolvimento que contribua com a prevencdo e cuidados. Por ndo se tratar de um produto tdo
complexo, utilizou-se das partes principais da ferramenta PMI (Project Management Institute) PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) para o desenvolvimento do mesmo. Em suma, a experiéncia
enriqueceu e propds desafios a equipe ao trabalhar com algo inovador.
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Quadro 1 - Controle dos gastos — valores atualizados até 26/04/2016

TOTAL

Descrigao Quantidade Valor Unitario Valor Total
Maquinas de Solda para
§ Eletrénicos 6 R$ 200,00 R$ 1.200,00
=
g |computadores 5 R$ 5.000,00 R$ 25.000,00
©
£ |EPrs 5 R$ 350,00 R$ 1.750,00
o
= Maquinario de Montagem 1 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
- Piso 1 R$ 29.900,00 R$ 29.900,00
g Tubulagoes 1 R$ 17.500,00 R$ 17.500,00
e
® Compartimento de
g Montagem 3 R$ 2.500,00 R$ 7.500,00
(e
= |Parte Elétrica 1 R$ 13.000,00 R$ 13.000,00
Pulseiras pré-montadas 15.000 R$ 5,00 R$ 75.000,00
©
§ Caixa do Relégio 15.000 R$ 5,00 R$ 75.000,00
=
Chips para Configuragao 15.000 R$ 2,50 R$ 37.500,00
g Mao de Obra 1 15.000,00 R$ 15.000,00
8 |capital de Giro 1 55.000,00 R$ 55.000,00

368.350,00




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

GESTAO DA QUALIDADE NO PROCESSO DE VENDAS DIRETAS POR CATALOGO

Indiniara Manso do Prado
Faculdade Cang¢dao Nova
indiniara@yahoo.com.br

Prof® Rodrigo Souza Sardinha
Faculdade Cang¢dao Nova
rodrigo.sardinha@fcn.edu.br

Resumo: Diante do cenario globalizado, cativar o cliente se tornou mais complexo do que conquistar
novos, as organizacdes buscam por métodos para manter-se no mercado que estd cada dia mais
competitivo. Os produtos estdo cada vez mais faceis de serem encontrados em outras empresas ¢ 0s
servicos facilmente copiadveis. Junto com a globalizagdo ocorreram as diversas mudangas nas
organizagdes. Os diferenciais competitivos sdo fatores essenciais para as organizagdes sobreviverem no
mercado atual. Os investimentos e novas praticas de gestdo sdo quesitos primordiais para tragar novas
estratégias nas empresas. Disponibilizar o produto correto, no melhor cendrio ¢ a meta a ser alcangada.
Compreender o que o cliente busca e o que ¢ prioridade pra ele em questdo de qualidade sdo questdes
basicas para garantir o sucesso nos servigos prestados.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade, Gestdo da Qualidade Total, Administracdo de Vendas, Venda
Direta e Marketing Direto.

INTRODUCAO

O tema qualidade ganha cada dia mais destaque no meio organizacional. As empresas buscam com
a aplicagdo da gestdo da qualidade entender melhor os beneficios, propostas e possibilidades que ela
apresenta.

O atual cenario mercadologico ¢ de constante competitividade, os produtos e servigos disponiveis
sdo cada vez mais parecidos e faceis de encontrar. Com isso, os clientes se tornam cada dia mais
exigentes e isso exige melhores resultados das empresas.

As empresas elaboram estratégias para oferecer servigos ou produtos com qualidade, as melhorias
devem ocorrer nao s6 na fase de implantagdo do projeto, o conceito de qualidade deve ir além, deve estar
ligado a estrutura administrativa onde o conceito foi institucionalizado, ndo havendo alteragdes se for, por
exemplo, substituida por outra forma de gestao.

Assim como a qualidade do produto, equipe e dos servigos oferecidos ¢ fundamental que seja
alcangada a qualidade total, que é responsavel por garantir a credibilidade da empresa.

Visando contribuir para um melhor entendimento de como medir a qualidade no processo de
vendas diretas por catalogo, é imprescindivel ter em mente que podemos desenvolver qualquer atividade
do nosso dia a dia com qualidade. Para isso, devemos incorporar em nossas atividades didrias um nivel de
exceléncia.

Neste sentido, a proposta deste artigo € apresentar o estudo de caso como instrumento de
investigacdo, uma modalidade de pesquisa que pode ser aplicada em diversas areas do conhecimento,
apontar métodos para que a organizag¢do desenvolva suas atividades de vendas diretas através do uso de
catalogos da melhor maneira possivel, gerando assim satisfacdo e qualidade nos produtos e servigos
apresentados a seus clientes.

OBJETIVOS
Objetivou-se por meio deste trabalho identificar os pontos a serem trabalhados na empresa
estudada a fim de melhorar a gestdo da qualidade. Apontar métodos para que a organizagdo desenvolva
suas atividades de vendas diretas através do uso de catalogos da melhor maneira possivel, gerando assim
satisfacdo e qualidade nos produtos e servigos apresentados a seus clientes.




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

METODOLOGIA

Optou-se pelo método do Estudo de Caso, foi realizada uma pesquisa em uma empresa de vendas
do segmento religioso no interior de S&o Paulo. O projeto teve inicio em 2003 e sua implantagdo ocorreu
na cidade de Sao José dos Campos — SP, nesta data foram distribuidos cerca de 700 unidades do catalogo
para divulgacdo entre os 350 vendedores cadastrados. Hoje, a sede da empresa esta localizada na cidade
de Cachoeira Paulista — SP, local de facil acesso as principais regides do pais, a beira da maior Rodovia
que liga os estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais e conta com cerca de 17 mil vendedores
ativos e uma base com mais de 30 mil vendedores cadastrados. Em seu ambiente de operacdes, a empresa
¢ pioneira diante do segmento de vendas de produtos religiosos através de catalogo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Aplicou-se um questionario com os vendedores da empresa, no total de 87 vendedores ativos, ou
seja, que realizam pedidos regularmente.

O questionario abordou os seguintes temas: entender o perfil do cliente, habitos de consumo e grau
de satisfagdao em relag¢@o aos produtos e servigos oferecidos.

Procurou-se compreender o perfil de vendedores diretos. Verificou-se que a predominancia do
publico sdo mulheres que atuam nas vendas diretas através de catalogo, representando 74% dos
entrevistados.

Analisou-se a faixa etaria dos vendedores, dividiu-se a analise dos resultados em duas partes,
considerando jovens (18 a 34 anos) e adultos (35 até mais de 60 anos). O publico jovem com idade de 18
a 34 anos representam 45% dos entrevistados e a maioria com 56% sdo os adultos, com idade entre 35 até
mais de 60 anos.

Identificou-se o estado civil dos vendedores. Grande parte dos entrevistados sdo casados e
representam 59% do total, seguido dos solteiros com 34%.

De acordo com grafico 1, verifica-se que grande parte dos entrevistados, o que compreende 73%
do total ja possuem outras fontes de renda, e utilizam da venda direta através do catdlogo para
complementar sua renda.

Analisando os habitos de consumo dos vendedores, verificou-se que a forma mais utilizada para
realizag@o dos pedidos ¢ através do Site, este representa 62% do total de entrevistados.

Essa forma de venda via Site exige, ainda, um foco estratégico empresarial, pois deve estar sempre
atualizado, de acordo com langamentos e seus respectivos estoques, ¢ por ele que grande parte dos
entrevistados realizam seus pedidos. Uma questdo a ser analisada pela gestdo ¢ a auséncia de contato do
produto pelo cliente, havendo eventuais dividas em relagdo ao mesmo, como tamanho, cores, textura, etc.
Assim, ¢ necessario que todas as descrigdes dos produtos sejam esclarecedoras e que eles tenham
qualidade de acordo com que esta sendo oferecido.

Verifica-se no grafico 2, a quantidade média de pedidos realizados a cada edi¢do do catdlogo. A
predominancia do resultado da pesquisa, com 77%, informa que os vendedores fazem de 01 a 02 pedidos
por edi¢do do catalogo. A quantidade de pedidos que sdo realizados pelos vendedores diretos, pode
depender do prazo de recebimento do catalogo. Uma vez que ele recebe o mesmo com atraso tera menos
tempo para venda e assim realizardo menos pedidos. Reforca-se neste caso, a importancia da Qualidade
Total que contempla todo o processo do catalogo, desde a fabricagdo até a distribui¢do, cumprindo todas
as necessidades ¢ desejos do vendedor.

Procurou-se entender o periodo em que os vendedores mais realizam seus pedidos dentro do més,
analisando 1* ou 2% quinzena do més. Grande parte dos clientes informaram que ndo tem um periodo
definido para realizar os seus pedidos, representando 63% dos entrevistados.

Buscou-se entender a forma em que os vendedores ficam sabendo das novidades da empresa. O
principal meio para os vendedores de vendas diretas se informarem sobre as novidades ¢ através do
catalogo representando 29%. Seguido do Site com 27% e logo ap6s a TV com 23%. Visto que o catalogo
¢ a Unica ferramenta palpavel, que utiliza de meios externos para se chegar até o cliente, é necessario que
se cumpra o planejamento e ofereca este servico com qualidade. A respeito do Site que esta em segundo
lugar, merece uma atencdo especial, com os avangos tecnologicos os vendedores estdo migrando para o
mundo digital, por isso deve-se buscar incorporar tais avancos tecnolégicos para coloca-los a servico do
aperfeicoamento das relagcdes com seus revendedores.

Analisando o grau de satisfagdo dos produtos e servigos oferecidos aos vendedores diretos,
verificou-se que a promoc¢do que mais agrada os clientes entrevistados ¢ a de Frete Gratis que representa
40%, seguido de descontos para o cliente final com 22%. Nesta questdo, os percentuais das outras opgdes
abordadas estdo com resultados muito préximos, com isso, cabe as empresas procurarem investir mais na
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diferenciagdo de seus negocios e inovar no mercado oferecendo vantagens exclusivas, contribuindo assim
para a satisfacdo dos clientes e posterior fidelizagdo dos mesmos.

Com base no grafico 3, em relagdo as dificuldades que os vendedores encontram para realizar seu
trabalho o que tem predomindncia com 25% sdo os Produtos faltantes, seguido do ndo recebimento do
catalogo com 21% e logo em seguida temos com 18% os vendedores que informaram nao ter nenhum tipo
de problema.

Produto faltante e Catdlogo ndo entregue sdo de longe as dificuldades mais apontadas nesta
pesquisa. Fica claro que a resolugdo destes dois problemas especificos é o que apresentaria mais resultado
para facilitar o trabalho de muitos vendedores.

CONSIDERACOES FINAIS

As organizagdes estdo preocupadas em executar os melhores servigos e apresentar os melhores
produtos, mas hoje em dia ndo basta fazer apenas bem-feito isso ndo garante o sucesso da empresa,
devem-se exceder as expectativas de seus clientes para se conseguir 0 sucesso.

A partir da pesquisa realizada, foi identificado os pontos criticos para serem trabalhados, como por
exemplo, os processos de planejamento e manuseio de pedidos, que acarretam no problema da falta de
produto, impactando nas vendas com a falta em estoque e também erro na caixa de pedidos. O catalogo
impacta diretamente no trabalho dos vendedores, o ndo recebimento impossibilita a venda dos produtos,
com isso o numero de pedidos esperados pela empresa pode diminuir, impactando diretamente na
frequéncia e quantidade de pedidos realizados pelos vendedores.

Para aumentar a qualidade destes servigos devem-se verificar quais areas estdo diretamente ligados
nestes processos e realinhar os métodos de trabalho.

Baseado na Gestdo da Qualidade, é possivel observar que a participagdo de todos os membros da
organizagdo ¢ muito importante, ndo basta ser apenas na atividade final ou no produto final, deve-se ter
comprometimento de todas as areas independentes da atividade exercida.

Sao sugestdes para trabalhos futuros relacionados a este estudo:

e  Analise mais detalhada dos habitos de consumo e grau de satisfacdo dos vendedores.
e  Analise dos processos realizados nas areas envolvidas de vendas diretas.
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RESUMO: O presente trabalho visa analisar a implantagdo de um aplicativo de ginastica laboral para
verificar a viabilidade de uso por pessoas que trabalham sentadas, com atividades repetitivas que buscam
uma mudanga de habito para corrigir a postura. Pretende—se criar um aplicativo de facil manuseio e
pratico onde a pessoa programara o horario para fazer exercicios de acordo com sua disponibilidade e
ambiente que se encontra. A criacdo do aplicativo se dard por meio da plataforma online do Google,
conhecida como App Inventor. O aplicativo estard disponivel apenas para sistema operacional Android
para smartphones. Verifica-se que muitos profissionais nas organizagdes desenvolvem problemas de
satide devido a ma postura, resultando em absenteismo para tratamento. Desta forma, estima-se que o
aplicativo de ginastica laboral podera trazer beneficios para a empresa e seus colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo, Tecnologia, Qualidade de vida.

INTRODUCAO

De acordo com Sena (2015), o acesso a internet via celular aumentou mais de 26% no Brasil em
um ano, de acordo com relatorio da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), divulgado nesta semana. A
inclusdo digital, avalia o documento, acontece cada vez mais pelo aparelho portatil, mais barato que um
computador ou um tablet. Como consequéncia, o mercado de aplicativos cresce significativamente. Este
ano, o mercado nacional de aplicativos deve movimentar US$ 25 bilhdes, com expectativa de crescimento
para US$ 70 bilhdes em 2017. A tendéncia é investir em tecnologia e inovagdo, segundo o site
meio&mensagem, de acordo com as projecdes da empresa, mais de dois bilhdes de pessoas no mundo
terdo um smartphone em 2016. O nimero de usuarios de telefones inteligentes chegard a 2,56 bilhdes em
2018. Com isso, os smartphones representardo 51,7% de todo o mercado movel. Com isso surgiu a ideia
da cria¢@o de um aplicativo de ginastica laboral, a fim de prevenir Lesdes por Esfor¢os Repetitivos (LER)
e Doengas Osteoarticulares Relacionadas ao Trabalho (DORT), enquadram—se em um grupo que
compreendem sintomas como: fadiga muscular, dor, sensacdo de peso, mal estar, processos inflamatorios
em tenddes, ligamentos e bursas sinoviais e contraturas musculares, no local de trabalho podem
desencadear doencas inflamatdrias como tendinite, tenossinovite, capsulite, mialgias etc. LER e DORT
podem ou ndo serem igual depende de inimeros fatores, portanto as relacionadas ao trabalho sdo sempre
mais importante. O aplicativo podera ser utilizado por colaboradores que buscam uma melhor qualidade
de vida ou por empresas que desejam implantar a seus funcionarios, podendo os usuarios com essa
ferramenta alcancar grandes beneficios como: aumento da concentragdo e disposi¢do, aumento da
socializa¢do criando um melhor ambiente de trabalho, redug¢do no nivel de estresse, redugdo no ntimero
de acidentes de trabalho e de absenteismos. Além do beneficio social despertando o surgimento de novas
liderangas, este mecanismo podera favorecer o contato social, psicologico reforgando a autoestima e
proporcionar a mudancga de rotina ocupacional e o aspecto fisioldgico melhorando a condigao fisica geral,
social e mental, reduzindo o nivel de estresse. A partir desses aspectos, o aplicativo acaba se encaixando
no que se diz respeito a boa qualidade de vida e conservacdo de uma boa saude, fazendo com que o
trabalho ndo seja uma atividade desgastante e que possa comprometer a funcionalidade do individuo.

OBJETIVOS
Objetivou-se a elaboracdo de um aplicativo pensando no bem estar das pessoas que tenha acesso a
exercicios fisicos disponiveis para melhorar o desempenho nas atividades do dia a dia e assim diminuir
as doengas causadas pelos movimentos repetitivos e as doengas causadas pela falta do exercicio laboral.
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METODOLOGIA

Realizou-se pesquisa cientifica disponivel em sites confidveis da internet e livros, o que
possibilitou a criagdo de um plano de negocio. Segundo Dornelas (2005), “todo plano de negocios deve
ser elaborado e utilizado seguindo algumas regras basicas, mas que ndo s@o estdticas e permitem ao
empreendedor utilizar sua criatividade ou o bom senso, enfatizando o que mais interessa ao publico-alvo
do plano de negb6cios em questdo”.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Espera-se que apds utilizagdo do aplicativo, os colaboradores que praticarem a ginastica laboral
periodicamente trabalhem com mais disposi¢ao, melhorando a qualidade de vida, causando impacto no
resultado final do trabalho.
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RESUMO: O presente trabalho visa verificar a viabilidade da criagdo da empresa Skina Kids, uma
organizagdo que pretende atuar no varejo com produtos infantis, oferecendo aos clientes qualidade e
servigos diferenciados. A empresa devera estar localizada na cidade de Cachoeira Paulista, local
escolhido por estar no centro da cidade com facil acesso aos clientes. Para elaboragdo do estudo, como
fonte de pesquisa e desenvolvimento, foi utilizada a ferramenta de projetos PMI (Project Management
Institute) PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Analisando a situagdo econdmica do
Brasil, que estd passando por uma crise financeira, percebe-se a necessidade de oferecer um servigo de
qualidade, porém com o custo baixo que proporcione uma opg¢ao diferenciada dentro do mercado atual.

PALAVRA-CHAVE: gerenciamento de projeto, inovagdo, atendimento

INTRODUCAO

Segundo o Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos PMBOK (2004),
tem como principal objetivo a identificacdo do subconjunto do conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos, onde “Identificar” significa fornecer uma visdo geral, e ndo uma descrigdo
completa, ou seja, traz o conhecimento ¢ as praticas descritas aplicaveis a maioria dos projetos na maior
parte do tempo, buscando um consenso geral em relagdo ao seu valor e sua utilidade. Devido a
necessidade da populagdo da cidade a empresa optou pelo segmento do mercado infantil para atender um
publico alvo que ofereca diversao com brinquedos e produtos para atrair pais e filhos. A empresa tera por
missdo: Proporcionar um ambiente agradavel para o cliente onde desperte seu interesse pelo produto na
busca de proporcionar alegria e satisfagdo aos seus clientes. A organizagdo tera como visdo: Ser lider de
mercado no municipio, ter reconhecimento pela qualidade do produto e uma exceléncia no seu
atendimento.

OBJETIVOS
O objetivo deste trabalho é buscar aumentar a capacidade de vendas de roupas infantis através de
um atendimento diferenciado, proporcionando um ambiente atrativo para o pubico infantil, procurando:
ser um referencial no atendimento; aumentar o faturamento e realizar a reforma e ampliacdo do espaco
fisico.

METODOLOGIA
Realizou-se pesquisa bibliografica através de livros, sites e manual do PMI (Project Managment
Institute). A pesquisa bibliografica contribuiu para a defini¢do dos conceitos de inovagdo, gerenciamento
de projeto e atendimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Durante o desenvolvimento do projeto foi realizado um plano de custos, conforme Quadro 1, para
estimativa de valores aproximados para que fosse custeado o espaco fisico e treinamento para
funcionarios com objetivo de ser um referencial no atendimento. Desta maneira, serd possivel atender ao
objetivo do trabalho: facilitar a vida das pessoas satisfazé-las em suas necessidades, permitindo utilizarem
do aplicativo para terem um entretenimento sem estresse em filas interminaveis.

CONSIDERACOES FINAIS
Conclui-se que através do desenvolvimento deste projeto foi possivel verificar na pratica a
utilizagdo das técnicas de gerenciamento de projetos que favoreceu o desenvolvimento de um plano de
gerenciamento de qualidade e uma politica de qualidade relacionado a criagdo da empresa com produtos
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de qualidade e servigos diferenciados. Logo apds aprofundou-se de acordo com as habilidades e
conhecimento de cada membro da equipe através de pesquisas. Utilizou-se das partes principais da
ferramenta PMI (Project Management Institute) PMBOK (Project Management Body of Knowledge) para
0 desenvolvimento do mesmo. Em suma, a experiéncia enriqueceu ¢ propds desafios a equipe ao trabalhar
com algo inovador.
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RESUMO: Este trabalho descreve a Qualidade de Vida no trabalho desde sua origem, avangos e defini¢des
que formam formadas com a colaboragdo de alguns estudiosos. A presente pesquisa pretende analisar a
qualidade de vida no trabalho e os impactos que sdo causados pelo estresse através de um estudo de caso.
Sera realizada uma pesquisa de campo, através de um questionario o mesmo sera aplicado em uma
organizagdo a fim de identificar os principais impactos que sdo causados pelo estresse no ambiente de
trabalho. O estresse no trabalho é um problema persistente nas organizagdes. E, atualmente, apontado como
uma das principais causas de afastamentos do trabalho e, por este motivo, existe uma grande preocupagao
da parte dos gestores das empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida no trabalho, estresse

INTRODUCAO

Percebe-se que a qualidade de vida no trabalho ¢ um tema muito discutido no meio empresarial e
académico, o mesmo ¢ uma forma de garantir a permanéncia do profissional dentro do ambiente de trabalho.
Este assunto torna-se de suma importancia para as empresas, pois modifica a cultura e a maneira como se
executa os trabalhos, fazendo com que sejam conquistados ganhos de produtividades. Franca (2014) diz
que atualmente a QVT tornou-se um assunto de muito interesse para todos, antes a atencdo era voltada
somente para os operarios, mas hoje também estd em niveis gerenciais. Assim a qualidade de vida no
trabalho dispde um espaco de crescimento e reconhecimento do bem-estar do profissional dentro de uma
organizagdo eficaz. Conforme Dutra (2009) “As organiza¢des modernas estdo cada vez mais preocupadas
em direcionar os investimentos no desenvolvimento humano de modo que eles agreguem valor para as
pessoas ¢ empresas. ” A qualidade de vida no trabalho faz parte das mudangas pelas quais passam as
relagdes de trabalho na sociedade moderna, em uma rapida transformacéo. Quando é colocado organizagdes
e pessoas lado a lado pode-se comprovar um processo continuo de troca de competéncias. Segundo Dutra
(2009) “o processo de aprendizado organizacional estd vinculado ao desenvolvimento das pessoas que
fazem parte da organizacdo”. Diante de diversos desafios existentes na vida dos trabalhadores em uma
organizagdo, ¢ importante estudar os impactos que sdo causados pelo estresse no ambiente de trabalho, pois
o0 estresse sempre existiu e a grande diferenca ¢ que hoje se tem consciéncia de suas repercussdes positivas
e negativas nas pessoas. Nesse sentido, o ambiente organizacional se mostra com um aspecto muito
importante na qualidade de vida dos trabalhadores, o que justifica o cuidado atual das organizagdes em
avalid-lo. A partir disso pergunta-se: O estresse encontrado no ambiente de trabalho influencia na qualidade
de vida?

OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo analisar a importancia da qualidade de vida no trabalho e os
impactos que sdo causados pelo estresse.

METODOLOGIA

Realizou-se uma pesquisa bibliografica através de livros, revistas e sites académicos que abordassem
o assunto deste trabalho. A pesquisa bibliografica tentam dar explicagdo a um problema a partir de
referéncias teoricas que ja foram publicadas. (Rampazzo, 2013) Pesquisa bibliografica tenta dar explicagdo
a um problema a partir de referéncias teodricas que ja foram publicadas. A presente pesquisa pretende
analisar a qualidade de vida no trabalho e os impactos que sdo causados pelo estresse através de um estudo
de caso. Sera realizada uma pesquisa de campo, através de um questionario o mesmo sera aplicado em uma
organizagdo a fim de identificar os principais impactos que sdo causados pelo estresse no ambiente de
trabalho.
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RESULTADOS PRELIMINARES

Durante o desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma analise da origem do tema apresentado,
através de pesquisa bibliografica, livros e sites académicos. Observa-se a importancia do assunto em estudo,
visto a busca cada vez maior, pelas empresas em aumentar a produtividade, e satisfagdo dos colaboradores.
Segundo Dutra (2009) “o processo de aprendizado organizacional esta vinculado ao desenvolvimento das
pessoas que fazem parte da organizacdo”. O individuo ao desenvolver sua capacidade, transfere para a
organizagdo seu aprendizado mostrando como enfrentar novos desafios. Segundo Fernandes (1996) «“ A
qualidade de vida no trabalho esta ligada aos aspectos de responsabilidade social que as organizagdes
assumem perante a sociedade. ” Na visdo organizacional, a busca pela qualidade deve passar pelo
reconhecimento e valorizagdo das pessoas, pois, sdo elas que estdo diretamente ligadas as empresas.
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RESUMO: Conseguir a qualidade de vida no trabalho é um desejo da maioria das pessoas, pois
todas tém este desejo como um sonho profissional, que envolve buscar de todas as formas e maneiras,
uma solucdo para o equilibrio entre o bem estar fisico, psiquico e social com a sua vida pessoal. Sendo
que para isso, ¢ necessario que uma parte nido seja prejudicada pela outra e que nem afete a saude e
integridade pessoal. Com relagdo a maternidade, também ¢ notavel que além das leis trabalhistas, existe
em cada empresa uma politica propria, para que a funcionaria que esta neste periodo, se adapte a nova
vida de casa com a vida profissional. Porém sabe-se que muitas funcionarias ndo tem conhecimento de
todas as leis trabalhistas relacionada a maternidade, com isso muitas delas perdem alguns dos beneficios
cedidos de acordo com a politica da empresa. Sendo assim, é necessario também, avaliar como € a relagao
entre empresas e funcionarias, levando em consideracao todas as leis e politicas da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: beneficios, maternidade, qualidade de vida

INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho esta totalmente ligada na continua busca do equilibrio entre o
individuo ¢ a organizac¢do. Considerando a posi¢do do colaborador dentro da empresa como um ser
humano, requer uma estruturagdo de um espago organizacional que se identifique e reconhega a
subjetividade dos colaboradores, considerando-os sujeitos de seu trabalho e ndo objeto de produgdo.
Limongi-Franga (2009) ressalta que as pessoas tém potencialidades psicoldgicas, bioldgicas e sociais, que
estdo totalmente relacionadas as condi¢des de vida de cada um. A dimensdo psicologica ¢ o que envolve
os processos afetivos, que formam a personalidade de cada pessoa. Com relagdo a dimensdo bioldgica,
que esta relacionada as caracteristicas fisicas, incluindo metabolismo que envolve os 6rgdos; e por final, a
dimensdo social que envolve cultura, crengas e os valores econdomicos. Sabe-se também, da importincia
do conhecimento das leis trabalhistas com relagdo a maternidade na empresa. Com isso deve-se analisar
também a qualidade de vida das colaboradoras que tém filhos, sendo que estas passam a maior parte do
dia dentro da empresa, tendo que deixar seus filhos para ir trabalhar. Assim como ao sair da empresa, ¢
necessario deixar de lado as tensdes, receios ¢ angustias acumulados no decorrer do dia no ambiente de
trabalho, e ir para a casa desfrutar a segunda etapa do dia. Segundo Rodrigues (1994) os colaboradores
que tém uma vida familiar considerada desagradavel, visam o trabalho como o Unico prazer de sua vida,
ou melhor, tem o trabalho como maior meio para obter contentamento, e até mesmo o Unico para obter
satisfacdo de muitas de suas necessidades, principalmente as sociais. Desta forma, atualmente, existe uma
grande preocupacdo com relagdo entre trabalho e bem-estar do colaborador fora da empresa. A
importancia esta na prevengao, no desenvolvimento da qualidade de vida no trabalho e na construcéo e
estruturagdo de um ambiente que seja propicio a produtividade das pessoas e a sua realizacdo.

OBJETIVOS
Demonstrar a relago entre as leis trabalhistas e politicas da empresa com as colaboradoras que
estdo em processo de maternidade. Apontar conceitos de qualidade de vida no trabalho, bem como,
analisar a relagdo entre empresas e funciondrias quanto a maternidade e demonstrar a impoténcia do
conhecimento das leis trabalhistas e politica da empresa com relagdo a maternidade.

METODOLOGIA
A base tedrica do projeto serd fundamentada por meio de pesquisas bibliograficas que fornecerao
ferramentas para execug¢do do projeto. O pensamento para a escolha do tema foi baseada nas proprias
pessoas que trabalham na organizagdo. Apos esta nova fase da maternidade, essas pessoas tem como
objetivo, além de dar toda a atengdo necessaria a familia, fazer o seu trabalho da melhor forma possivel e
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assim formalizar a satisfagdo entre o ambiente familiar e o profissional. Quanto aos meios (procedimentos
técnicos), caracteriza-se como pesquisa de campo, porque as informagdes serdo colhidas na organizagao
em estudo.

RESULTADOS PRELIMINARES
Pode-se relacionar que a qualidade de vida no trabalho esta totalmente ligada aos sentimentos
caracterizados a felicitagdo e a realizagdo do colaborador. Sendo assim, todas as funcionarias devem estar
cientes quanto aos seus direitos a maternidade. Estes direitos e beneficios favorecidos pela empresa, que
estdo totalmente relacionados a percepgdo de satisfagdo das funcionarias, para que esta nova fase venha a
agregar no desenvolvimento do trabalho, para que assim a colaboradora nio se torne insatisfeita, pelo
contrario, apresentar melhorias tanto para o clima organizacional, quanto a vida pessoal.
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RESUMO: Este projeto apresenta o Capital Intelectual como sendo importante no cenario atual de muitas
mudangas na darea tecnologica e sendo um bem intangivel que produz o desenvolvimento nas
organizagdes. Sera apresentado o conceito de capital intelectual e terceiro setor, bem como feita uma
analise do perfil em uma organizagdo. A Institui¢do possui um grande nimero de colaboradores, oferece
cursos profissionalizantes ¢ curso superior para o publico externo. Busca-se compreender a Gestdo do
Capital Intelectual através de um estudo de caso. Pretende-se, apds o estudo, entender as experiéncias
vividas pela instituicdo como se desenvolve a Gestdo do Capital Intelectual a fim de poder dizer se as
atividades desenvolvidas por ela t&ém caracteristicas ou nao.

PALAVRA-CHAVE: gestdo, capital intelectual, terceiro setor.

INTRODUCAO

Segundo Carbone (2009, p. 103) “O conhecimento passou a ser visto como o grande diferencial da
producdo. A gestdo desses ativos intangiveis, determinantes para o crescimento ¢ a sustenta¢do das
empresas”. O que sdo intangiveis? De acordo com dicionario Luft (2000, p. 395) “Que ndo pode tocar;
intocavel”.

O Capital Intelectual pode gerar valor para organizagoes quando a gestdo ¢ realizada com eficacia.
Para Chiavenato (2009, p. 173), “o capital pode valer mais ou valer menos na medida em que contenha
talentos e competéncias capazes de agregar valor a organizagao e torna-la mais agil e competitiva”.

A empresa analisada estd realizando a gestdo do Capital Intelectual dos seus colaboradores?
(Compreendendo o Capital Intelectual como o conjunto de conhecimentos que eles possuem ou que
adquiriram com tempo de trabalho). Como a entidade pesquisada desenvolve a gestdo do Capital
Intelectual para fortalecer as suas estratégias com o conhecimento dos seus funcionarios estando no
mercado competitivo, levando-se em conta que as mudangas que acontece nas organiza¢des? Ela entende
que o conhecimento ¢ importante para empresa? O Capital Intelectual sendo um bem intangivel pode
contribuir para o desenvolvimento e ser suporte para a organizagdo. A organizacdo analisada faz parte do
Terceiro Setor, contribuindo com a economia, produzindo valores e servigos sociais. Faz-se importante
entender o que ¢ uma empresa Terceiro Setor? “Se trata de todas aquelas institui¢des sem fins lucrativos
que, a partir do ambito privado, perseguem propositos de interesse publico” (IOSCHPE et. al.
THOMPSON 2005, p. 40). O estudo se torna relevante devido ao grande niimero de colaboradores que
atua na empresa. Por ela também oferecer cursos profissionalizantes e curso superior para o publico
externo. O estudo tem grande importincia, visando o crescimento interno da instituicdo e seus
funciondrios, para que os mesmos coloquem em pratica os seus talentos, tendo oportunidade de
aperfeicoamento, atualizacdo, para agregar valores a institui¢do e atingir a exceléncia nas funcdes
desempenhadas.

OBJETIVOS
Compreender como ¢ realizada a gestdo do Capital Intelectual dos colaboradores nos
departamentos, em uma institui¢@o de terceiro setor.

METODOLOGIA
O método utilizado para a realizagdo desta pesquisa ¢ um estudo de caso. A pesquisa ird mostrar

quais aspectos serdo abordados e qual o perfil da pesquisa realizada que por sua vez pode ser um estudo
de caso, uma pesquisa documental, uma pesquisa qualitativa ou quantitativa. Segundo Rampazzo (2010)
o estudo de caso ¢ a pesquisa sobre um determinado individuo familia, grupo ou comunidade para
examinar aspectos variados de sua vida. Trata-se de uma abordagem metodologica de investigagdo
quando se busca compreender ou explorar fatos e contextos complexos, nos quais estdo envolvidos varios
fatores. Para embasar este estudo, sera elaborado um questionario para analisar os dados coletados ¢
identificar possiveis problemas ou dificuldades da organizagdo para desenvolver a Gestdo do Capital
Intelectual de forma que ela alcance seus objetivos. No presente trabalho também pretende-se realizar
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uma pesquisa documental, pois sera através dela que se levantardo possiveis dados para comprovar a
importancia do objeto em estudo.

RESULTADOS PRELIMINARES
Ao analisar a Gestdo de Capital Intelectual, através de pesquisas bibliograficas percebe-se que os
beneficios intelectuais proporcionados pelas pessoas sdo capazes de contribuir com melhores resultados,
verificando ser um bem intangivel para organizacdo. Observou-se a importancia do Capital Intelectual
para as empresas no valor dos colaboradores, através das atividades executadas, podendo contribuir no
desempenho, no conhecimento e habilidade que os mesmos trazem, produzindo vantagem competitiva
nas organizacdes.
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Resumo: A tematica deste trabalho propde o didlogo como entendimento de uma educagdo pluralista. O
autor abordado ¢ Emmanuel Mounier. O objetivo ¢ uma reflexao, acessivel e pratica, dentro de um projeto
de pesquisa (monografia) do curso de licenciatura em filosofia.

PALAVRAS-CHAVE: Dialogo; Educacao Pluralista; Filosofia de Mounier.

INTRODUCAO

A docéncia pode ser considerada por alguns como uma mera profissao, mas para outros vai além,
levando também em consideracao o seu papel social. Nesse sentido, a boa formagao do educador pode gerar
um bom interlocutor social. Torna-se, pois, necessario mostrar quais sao os desafios, o cenario em que se
encontra este profissional da educacdo, o seu valor no mercado de trabalho, o papel que exerce na sala de
aula e os desafios da profissdo, como também qual foi a sua formagdo no meio académico. A filosofia de
Emmanuel Mounier vai ser a base referencial no decorrer deste trabalho, uma vez que se procura mostrar
a necessidade de dar mais aten¢do ao educador e a forma com que este transmite conhecimento aos alunos
no cendrio brasileiro. Mounier, em varias obras, mostra algumas linhas de pensamentos sobre a educagdo
e o valor do dialogo.

OBJETIVOS

Pesquisar a importancia do dialogo na visdo de Emmanuel Mounier como entendimento de uma
educagdo pluralista.

METODOLOGIA

Durante um curso de licenciatura percebe-se a preocupacdo com a figura do professor e de como
forma-lo bem. Sobre isso indicam-se alguns temas sob a perspectiva filosofica como: a valoriza¢ao dos
educadores no Brasil, o papel social dos docentes, valorizacdo dos professores como pessoas. Para tanto
utilizar-se-4 uma pesquisa bibliografica que segundo Lino Rampazzo (2005, p. 52) “procura explicar um
problema a partir de referéncias teodricas publicadas [...] serve também para fundamentagdo tedrica, ou ainda
justificar os limites e contribui¢des da propria pesquisa”. O pensador contemporaneo Emmanuel Mounier
com a obra “O personalismo” (1970) dara base para tentar descrever o valor da pessoa do educador. Outra
obra que auxiliara este debate ¢ “O professor como pessoa” (2000) da autora Jesus Maria Sousa.

RESULTADOS PRELIMINARES

Mounier € considerado, além de filosofo, também como educador. De certa forma exerceu
sua fungdo como um auténtico profeta educador, pois ndo somente anunciou, como também definiu o
tempo futuro, ajudando, assim, no nascimento de um homem novo. O “personalismo”, ideia central desse
pensador, considera “a pessoa em sua nao-objetivacao, liberdade e responsabilidade, situada na histéria e
construtivamente comunitaria” (MOUNIER, 1970, p. 9). O personalismo em Mounier ndo ¢ considerado
um sistema, e sim ¢ uma filosofia. Nesse sentido ele ndo via o personalismo como um sistema filosofico,
mas sim como um meio para chamar a pessoa, para si mesma. Voltar-se a si mesma, buscando compreender
a si mesma. Por muitas realidades, as vezes, a escola visa, primeiramente, a preparacao exclusiva duma
profissdo ou para um mero vestibular, ou para um desenvolvimento de determinada fungao social. Neste
sentido talvez, entra a figura do professor com o objetivo de despertar a pessoa (aluno), para que acredite num
desabrochar duma existéncia verdadeiramente humana, seja na dimensao imanente, como transcendente.
Klenk explica que o problema da educag@o por Mounier ¢ assim formulado:
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Hoje nossas criangas ja sdo preparadas a seu papel social bem mais que a seu ser
metafisico. Contra a educag@o liberal, nds reivindicamos a necessidade de uma
hierarquia de valores e de uma escolha. Mas esta hierarquia e esta escolha, somente
a pessoa tem a competéncia, tendo o Estado nada além do dever de se colocar a sua
disposicdo e de ajuda-la materialmente, e modestamente, sobretudo, por meio de seus
médicos, seus psicologos, seus orientadores profissionais, seus educadores espirituais,
a liberar seus dados singulares. (MOUNIER, 2003, p. 229 apud KLENK, 2012, p. 05).

Percebendo que a proposta para a educa¢do na visdo de Mounier é aquela capaz de unir
paralelamente homens de f¢é com ndo crentes, o autoritarismo ndo teria espaco, ou melhor, um lugar
no pensamento personalista do autor, ja que o personalismo recusa a passividade e os conformismos de
qualquer natureza. Mounier complementa que a “educacdo nao pode ter como fim moldar a crianga ao
conformismo de um meio familiar, social ou estadual, nem se restringird a adapta-la a funcdo ou papel
que lhe cabera desempenhar quando adulto.” (MOUNIER, 1970, p. 200). Entdo, a educacao da crianga, no
ambiente escolar, exige grande preocupacao e atencao, quando se adota a formacao personalista. Entende-
se, pois, que a educacdo vai além do individuo, de uma profissdo na sociedade. O personalismo assim se
opde ao regime totalitario da escola. Aparentemente ele ndo nega a importancia da preparagao profissional,
ja que este € 0 meio que a pessoa tem de se formar para alcancar posi¢ao no mercado, para ter uma qualidade
de vida melhor ou para se manter economicamente; mas também nao pode ser a prioridade da escola, ja
que a educagdo faz parte da formagdo integral do ser humano. De um lado, Mounier (1972) acredita
que uma educacdo voltada somente para principios religiosos levados ao extremo estaria pouco aberta
ao didlogo, ou dificilmente aceitaria novas concepgdes, assim como uma educacdo ndo-cristd, agnostica,
pautada no naturalismo, no poder somente da ciéncia, sem abertura ao sobrenatural, sem relacdo com o
transcendente, ndo daria conta de uma formacao completa do ser humano. Mounier (1972) acredita que o
didlogo ¢ importante para o entendimento de uma educagao personalista. Pode-se dizer que esse tipo de
educagdo ndo esta voltado apenas para uma aquisicdo, num aglomerado de informacdes, mas sim em um
despertar da pessoa. Processo esse que ¢ propiciado pela tomada de consciéncia, entrando ai o papel da
comunidade escolar. Para Mounier (1972, p. 54) “escola pluralista seria a solu¢do para combater os perigos
de uma escola neutra ou totalitaria”. Ou seja, uma escola em que o Estado ndo tem o direito de impor um
monopdlio, mas sim ser responsavel por subsidios as escolas, ou formular normas padrdo para que haja uma
eficacia nessas instituigdes. Ja o viés metafisico da escola ¢ de responsabilidade da comunidade escolar.
Neste sentido:

[...] seria importante que nestes estabelecimentos os mestres nao fossem distribuidores
de matérias justapostas, umas as outras, mas tomassem uma consciéncia cada vez mais
completa de sua pessoa por tras de sua fun¢do e se dando conta da necessidade de
formar entre eles uma comunidade educativa. (MOUNIER, 2003, p. 64 apud KLENK,
2012, p. 09).

Por fim, Mounier (1972) denuncia os modelos de escola neutra e totalitaria j4 que ambas nao
visam, ou dificilmente dariam abertura ao didlogo. Nesse sentido, entende-se que a escola pluralista tem
lugar no personalismo e seria uma possibilidade para o educador transmitir seus conhecimentos sem querer
ser o detentor de toda a sabedoria, reduzindo os alunos apenas a um banco de dados. Apesar de diferencas,
Paulo Freire (1979) comunga da ideia de que a educacdo e a pedagogia jamais podem ser neutras. Ou
elas servem a ordem estabelecida dominante e opressora, ou a libertacdo do oprimido, além de também
defender o didlogo na educagdo no sentido libertador e formador da pessoa. E através desse exercicio, dessa
necessidade existencial, que acontece o ato de aprender, ou melhor, o ato de amar.
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Resumo: A tematica deste trabalho propde analisar o sistema preventivo salesiano procurando os elementos
mais significativos do mesmo, particularmente a atitude da amorevolezza e o convivio entre educadores e
educandos que preparam o jovem o jovem para lidar com futuros ambientes da vida adulta. E, para uma
maior integracdo na realidade brasileira, procura-se comparar esta visao pedagdgica com a proposta do
educador brasileiro Paulo Freire, que em sua pedagogia aponta para a necessidade de problematizar a
educagdo bancaria e formar a consciéncia dos estudantes sobre os aspectos historicos e politicos/sociais.

Palavras-chave: Sistema Preventivo Salesiano; Ensino; Didatica; Amorevolezza; Paulo Freire.
INTRODUCAO

O projeto em questdo apresenta a natureza do sistema preventivo de Dom Bosco, partindo desde
o sonho que deu origem a sua visdo educacional até as diversas formas de aplicacdo. Tudo isso leva em
conta a visao educacional de Dom Bosco, que faz da pedagogia uma forma de expressar o evangelho. A essa
base ele deu o nome de amorevolezza, palavra que se poderd traduzir por amor, amabilidade, cordialidade,
carinho ou dogura, sem no entanto conseguir passar a verdadeira dimensao deste termo. Paralelo ao sistema
de Dom Bosco, existem outros sistemas pedagogicos e outras formas de ver a educacdo, que podem
contribuir para o desenvolvimento humano. Entre esses métodos, sera de suma importancia fazer uma
analise, daquele ¢ vigente na educagdo brasileira, 0 método de Paulo Freire. E preciso perceber de que
forma esses sistemas influenciam e acrescentam, sobretudo na formagao dos jovens, levando assim a uma
percepgdo que chega ao campo politico.

OBJETIVOS
Geral: Pesquisar sobre o que ¢ o Sistema Preventivo de Dom Bosco.

Especificos:

e Pesquisar a vida e o sonho que originou o sistema preventivo.

e O que ¢ o sistema preventivo de Dom Bosco.

e Indicar algumas sugestdes de aplica¢ao do sistema.

e Comparar o sistema preventivo salesiano com a proposta pedagogica de Paulo Freire.

METODOLOGIA

A pesquisa foi iniciada com a verificagdo da viabilidade do tema proposto e, ap6s o sinal positivo,
ocorreu uma busca de materiais bibliograficos relacionados ao sistema preventivo de Dom Bosco na
biblioteca da Faculdade Cancdo Nova. Entdo foi elaborada uma relacdo de referéncias que servira de
apoio para o andamento da pesquisa. A pesquisa bibliografica ¢ requisito obrigatorio para toda pesquisa
e procura explicar um problema a partir de referéncias teodricas publicadas (RAMPAZZO, 2005). Foram
encontradas dezessete obras relativas ao tema, que formaram a lista de referéncias. Encontraram-se obras
correlacionadas com a pedagogia de Dom Bosco, como também fatos historicos. E necessério ressaltar
que, se for preciso, pode-se recorrer também a pesquisas em meios digitais. Apds a elaboracdo da lista
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de referéncias, foi feita uma filtragem das obras selecionadas e entdo o fichamento parcial das mesmas.
Concomitante a isso foi feito ainda um estudo e resenha do método de educagdo proposto por Paulo Freire
encontrado na obra “Pedagogia do Oprimido”, que auxiliou no desenvolvimento da pesquisa em questdo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para falar de educacéo ¢ preciso abordar mais profundamente a didatica e a sua importancia em
todo o processo de aprendizado. De fato, a didatica ¢ um sistema que se utiliza de técnicas metodoldgicas
visando uma melhoria estratégica no processo pedagodgico de aprendizagem. Partindo deste pressuposto,
foi considerado como referencia predominante no cenario nacional o sistema educacional desenvolvido
por Paulo Freire, para quem a educacdo acontece a partir de uma mudanga de mentalidade. Ele, em sua
pedagogia, aponta para a necessidade de problematizar a educagdo bancaria e formar a consciéncia dos
estudantes nos aspectos historicos e politicos/sociais. Com efeito, Paulo Freire propde uma profunda
mudanca entre professores e alunos, sugerindo assim, que os alunos tomem a iniciativa no processo de
aprendizagem nas escolas. Numa outra perspectiva, considera-se o sistema preventivo de Dom Bosco.
Esse parte do designio de que a preocupagdo com a formacdo humana ¢ mais importante na didatica
multidimensional, alegando que o convivio ¢ a assisténcia catedratica transforma o ambiente familiar, ¢ de
fato prepara o jovem para lidar com futuros ambientes desagradaveis em que ira viver. O método salesiano
ressalta que os educadores devem fazer com que os alunos os amem primeiro, para que assim possam
obedecer a eles. Algo de semelhante acontece no relacionamento com Deus, pois ndo ha como obedecer a
seus mandamentos, sem que antes Ele seja amado. E esse desejo so ¢ despertado doando aquilo que se quer
receber, o amor Philia. Esta relagdo presenca/Assisténcia desperta o equilibrio da liberdade. A caracteristica
mestra do sistema ¢ a “Amorevolezza”, palavra que se podera traduzir por amor, amabilidade, cordialidade,
carinho ou dogura, sem no entanto conseguir passar a verdadeira dimensdo deste termo.

Dois anos antes de morrer, Dom Bosco foi solicitado para falar sobre seu método pedagogico.
E ele disse: “Nem eu sei exatamente, uma vez que sempre fui impulsionado pelo Senhor...sempre foi
praticando, ¢ claro que com muita disponibilidade natural regada pelo sobrenatural.” (CASTRO, 2002, p.
69). Isso se baseia nas palavras de Sdo Paulo aos Corintios que diz: “que sobre tudo esta a caridade, pois
ela tudo suporta.” (Cor 13,1).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo, a0 mesmo tempo, do sistema preventivo salesiano e da proposta educacional de Paulo
Freire mostra como ¢ possivel pensar a educagdo na perspectiva de uma mudanga, seja no educando, como
também na sociedade. Em ambas as propostas é questionada a postura do educador para que assuma sua
atuacgdo profissional com uma atitude de respeito ¢ valorizagdo do educando de tal maneira que se sinta
amado e acolhido, na perspectiva salesiana, e ndo reduzido a mera peca de “transmissdo” e de continuidade
de um sistema social baseado na explorag@o dos cidaddos, na visdo de Paulo Freire.
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* Aluna do T perdodo de fomnalisnes da Faceldade Canglo Nova, Cachogira Paalista, 5P,
* Alune do 7 pariodo de Joralizmo d2 Faculdzds Canglo Move, Cachosir Paolists, 5P
* Aluma do 7" parindo de Jomalismo da Facoldade Cangdo Move, Cachosize Penlista, 5P.

* Aluno do 7" periode de Jorzalismo da Faculdads Cangio Move, Cachosira Paulists, 5P.

* Profimsora da Faculdads Cancile Nove, onsatadon.

RESUMO: objetivou-se criar wms agdo de comunicagio digital para divalgagio do I Simposio de
Iniciacdo Cientifica da Faculdade Cancio Mova, Foram realizados pesquisa bibliografica, estude de
referéncizs sobre commmicacio corporativa e andlise de caser de commmicacdc instmucionsl para
elaboracio do wvideo direcionado as redes sociais e a dois poblicos-alvo {ahmos e professores).
Sintonizado com 3 dinfmvica do smbients digital, o conceits do video trabalba com o fendmeno dos
memes, COMposto por imapens, frases e ideizs com alto potencial de geragio de afetos que adquirem
caracteristicas virais. Com o projem, os ahmos puderam trabalhar a produgio de contendo em videos,
textos, release e assessoria de commicacSo.

PALAVRAS-CHAVE: simposio, assessoria, mualtimidia

INTRODUCAD

3 processo de criagio de aghes de commmicagio emvolve warias etapas e integragio enire todos o5
emvolvidos. O conteudo elaborado difere-se daguilo que € habimal a0 jornslismo disrio, envolvendo
estratégias e ferramentas de assessoria de imprensa, comunicagio digital, conmmicagso interna e alpumas
nogdes de marketing, todas trabalkadss durante a discipling de Jomalismo Corporative. Para aplicacio
experimental dessas ferramentas o 7° penodo de Jormalismo elaboroun wm projeto estratézico de
conmmicagio instimcionsl, refletindo assim a importdncia de gerenciar os fluxos de conmnicacdo
(internos e externos) & o5 bensficios da implantacio de projetos estratégicos. A proposta busca ampliar a
divulzacio do I Simposio de Inicisgio Cientifica, promovido pela Faculdade Cangio Mova,
promovendo wm maioT enga)amenio enire estudantes e professores no evento. Para isso, fil pensada wma
COMMIECAgEs que afingisse dois publicos-alvo {professores e ahmos) oom 3 producio de um tmico viden,
-E'Ludumtunpnemdﬁpnmmsmmmdnpm]m O roteiro do video, imicialmente
destinado aos professores, propde que o5 docentes respondam a perguntas sobre o Simpodsio. Com uma
linguagem bem humorada os alunos fazem referéncias a caracteristicas marcantes dos docentes buscando
4 adesdo deles a proposta. As repostas gravadas pelos professores em formar video sefffe deram origem a
noves videos direcionados as redes sociais da faculdade visando repercutir a agio entre o5 estudantes.
Emmudntnmadﬁmkadumﬂdmﬂeﬁgiu;ummﬁndnﬁdmmhm:muﬁuﬁmndm
memes' composto por videos, imagens, frases e ideias com alo potencial de peragio de afetos que
adqun&mcmtt&nsuﬂsm Com o projeto, os abmos puderam trabalhar a produgio de contendo em
videos, textos, release & assessoria de comunicacio.

OBJETIVOS
Criar uma agdo de conmmicagdo digital para divalgacso do OI Simposio de Infciagio Clentifica da
Faculdade Cangio Nova visando um maior engajaments de estadantes e professores no evento.

! Segundo Fontanells (2009, p.8) “Coloquislmente o5 memes sio entendidos como ideias, brincadeiras,

jogos, piadas ou comportamentos que se espalham amraves de sua replicacio de forma viral, e
caracterizada pela repeticio de nm modelo formal basico a partir da qual pessoas podem produzir
diferentes versies da mesma meme ™
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METODHLOGIA

O periodo da pré-produgio foi dedicado 3 pesquisa bibliografica, esmde de referéncias sobre
Conmmicagdo corporativa e andlise de cases de comunicacio imstitocional. A partir da andlise dos
publicos-alvo optou-se pela realizacio de um videomeme formato que comporta wm convite 3
intervengoes individuais ou coletivas sobre um wvideo original, caracteristica dos “wirais™. Apos a
elaboracio do conceito foi feito wm desenbo, que faz alusio A tirinha criada pela artista Allie Brosh em
== blog Hyperbole and a Half e gone viron meme em 2010, Os gunadros mais conheridos desss tirinha
mastram o entusizsmo (“Clean all the things!™) de um personagem com alzuma simacio & a subita perda
desse enmusiasmo (“Clean all the things™) a0 reavalisr as exigéncias para realizacio da tarefa Esse
conceito fol roteirdzade seguindo a logica de problematizar o conflito entre o enfusissmo dos estudantes
em participar do evento & a5 exigéncias que esse proposito comporta. Seguindo a proposta de inferagio e
incorporacdo do humor a marrativa, o video original convocava os docentes 3 esclareceremi como oS
mmsmmmﬁsﬁdﬁaﬁmAa;mmlmnMammmumeapmmdumm
conton ginda com a elaboragio de release e contetdo informativo para o portal da instituigio.

RESULTADDS PEELIMINARES

A acio fol pensada para um curto periodo de veiculagdo. Wo dia 20 de sbril, data do lancamento
do videpmews 3 paginag do facebook da instituicio atingiu picos de acessos, alcance curtidss e
compartilhamentos. Afé o dia 3 de maio, o video regisiron 3.858 wvisnalizagbes, 63 curtidas e 35
compartilhamentos. A partir do apelo inicial foram produzidos 10 videos sejffe pelos docembes com
Tesposias &5 perguntas feitas pelos estudsntes & motivagbes para as inscrigdes mo evento. Somados os
videos/Tesposta geraram, até o dia (4 de maio, mais de 2 560 visualizagoes e 200 curtidas. Visando wm
melbor desempenho e maior adesio 3 agio, foi sugerida ao CEACRE a promrogacio do prazo de
inscrighes em uma semana. Infere-se que, em andlise preliminar, a acio alcangou o objetive proposto &
medida que den visibilidade 20 evenio gerando engajamento de discentes e docentes de diferentes cursos
na inicigtiva.

REFERENCIAS
DUAFRTE, Jorge. Assessoria de imprensa e relacionaments com 4 midia. S3c Panlo: Atlas, 2003,
FONTAMNELLA, Femnando Israel. O que & um meme na Infernet? Proposta para nma problematica da

memesfera. 11T Simposio Macional ABCiber - Dias 16, 17 & 18 de Novembro de 2009 - ESPRISP -
Campus Prof Francisco Gracioso.
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Figura 1 — Recorte da publicagio do videomene na paging do facebook.
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FECAS TEATRAIS PARA INISOS DE H’STI'I"IJ'H;EIES DE LONGA PERMANENCIA-
ENTRETENIMENTO COMO FORMA DE ELEVAR A AUTOESTIM A

Ariane Carolina de Campos(2), Flavia Eleide 53 de Lima(3), Julisnne Oliveira de Britto(4), Leticia
Rodrigues Lopes Pereira(5), Patricia Sanches(d), Prof * Me. Tatiane Enlalia Mendes de Carvalbo{T).

! Titalo proposso para o projeie gpmesextade no I Simposto de Eicacie Cisztifica da Faculdads Canglio Now,

* Aluna do curso de Badia & TV dz Faculdeds Cang Mova, Cachoeima Poalista-SP.

i Ahme do curso de Badio & TV da Faculdads Cangdio nowa, Cachosita Pamliste-5P.

i Ahma do curso de Radio & TV da Faculdads Canglio nowa, Cachocira Pamlestz-5P.

* Az do curse de Badio & TV da Faculdeds Cangio nowa, Cachosira Panliste-5P. E-madl: leticiarlp contatog@ gl com
¥ Aluna do e da Badio @ TV da Faculdade Cancllo mova, Cachegira Panbicta-55.

¥ Profassora Mestra da Faculdade Cangle Wora, Cachoairs Panbista-5P. Orisntadors.

EESUMOD: Esse projete interdisciplinar wisou trazer aps idosos asilados o teatro como forma de enmetendimento.
Através de apresentaghes quinzensis, foram sbordados temas vivenciados pelos idosos, com o objetive de
propiciar bem-estar fisico, psicologico e espiritual. Essas pecas teatrais foram baseadas na Economia de
Connmhio, com o infuitc de vivéncia da fraternidade atraves do convivio social, permitinde que eles se
sentissem lembrados, menos solitarios e reconhecidos pela sociedade.

PALAVEAS-CHAVE: Idosos; Instimicio de longn penmsnéncia; Teamro; Economia de conmmbibo;
Commnicagio.

INTRODUCAD

A Ecopomia de Connmhio teve imicio no Brasil em 1991, proposta por Chiara Lubich italisma,
ﬁmdaﬂmaeuﬁnpmﬂaﬂeanummhdenmln&Pmm&mmﬂmBnmLm
impressionou-se com 4 desigualdade social da cidade de S3o Panlo e com a grave sitiacio de pobreza que
atingia milhdes de pessoas, inclusive membros dos Focolares (MENEGASSI, 2007).

Somado a esse contexto de miséria, havia o contendo da Enciclica Centesimmns Annus que o Papa Jodo
Paulo IT hawia publicado: (JOAQ BAULC II, 1291) Nele o Papa spresenta a propriedade privada como o
direito do ser lmsno & come meio para o exercicio da solidardedade e do bem connam.

A EdC opta por colocar o homem no centro das ag0es econdmicas e organizacionais. As organizagdes,
no entendimento da proposta, s@o feitas para o ser nmsno & nEo o ser humano para 3= ofganizagoes. Porém, &
importante atentar para o fato de que ndo basta estar o homem no centro se esse for egoista e individualista.

Sepundo Chiara Lubich, a0 conirario da economia consumista, baseada na culnura do ter, a BEAC & a
economia do dar. Isso pode parecer dificil, arduo, heroico. Mas nio & porque o homem criado 4 imagem de
Diens, que & Amor, epconfra a propria realizacio justaments no amor, em dar. Essa exipéncia estd no mais
profundo do seu ser, quer ele tenha uma f2 em Deus, quer ndo. E @ justamente nessa constatacio, comprovada
pela nossa experiéncia, que esta 3 esperanca de wma difiisio universal da Economia de Comunhdo.

Portantp, dar sern exigir nada em troca, dimdnuir ou extingmir as diferencas socizis e transformar as
realidades devern ser os pilares para a vivéncia da Economia de Connmhao. E orientado por esses trés pilares o
presents projeso abordara a vivencia da fraternidade voltada aos idosos, que dedicaram toda sua vida ao trabalbo,
a sociedade e snas familias & hoje se encontram afastados do comvivio social, vivendo em instituigoes de longa
[Permansncia.

A longevidade da populacio & wm fendmeno mundial com fmmerss repercissies nos Campos social e
econdmico. Dados da Web estimam que no Brasil a populacdo idosa podera alcancar 34 milhdes de pessoas até
2025, o que representa, aproximadaments, 13% da populacio.

"Besidit em um asilo pode decorrer da qualidade das relagies familiares da falta de recursos proprios,
do alte grau de dependéncia, da falta de referéncias devido a morte das pessoas significativas para o idoso.”
(SILVA 2012).

Para (BABINSEI, 2008)"0 afastamento da familia e do meio social tends a gerar o isolamento do idoso
na instimicio, provocando o sentimento de perda da identidade ™ Dentro da instituicio de lonea permanéncia &
como se todos estivessem na mesma situagio ndo importa o passado de cada pessoa que 13 estd, nem os papéis
sociais que lhes pertenciam. A pessoa passa @ ter wma identificacsio padrio: idoso (a) asilado (3) e eles passam a
ser considerados mais apaticos, desmotivados e carentes.

Portanto, disote de tais realidades, e a partir das habilidades de alzums integrantes do grupo, sargin o
interesse em abordar neste projeto o teatro Ccomo forma de enfretenimento para idosos que mecessitam de atencio
e cuidados. Uma peca teatral sera desemvolvida pelos membros do grupoe que propde este trabalho, a fim de
resgatar nos idosos que vivem na Institnicio de Longa Permanéncia (TLP), sua autoestima e o prazer de viver.
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") teatro, assim como 3 danca, nmsica e outros trabalbos corporais sdo utilizados
anumpﬂmntumpmﬂmmdnm]uﬁn&munnlhﬂrqnpﬂml&gmn CoIpo @
5uas p-utmnal.ula&u possibilitando atos crafivos, expressives, mediadores da
COnMMIcacEs entre s pessoas, redescoberta ummm&ese&mmjm#_
wviver” (LIBERMAN, 2002).

0 local escolbido para ser desenvolvido este featro fiol a Instimicio de Longa Permanéncia Sao Vicents
de Paulo, da cidade de Cruzeiro-5P. A instimiicio € filanmopica sem fins lucrativos e oferece sbrigo 3 idosos
carentes. E uma Obra Unida a Sociedade de Sio Vicente de Panlo, que tem como missdo aliviar 3 miseris
espiriteal e material dos que vivem em simeacio de risco social, colocando em pratica os ensinamentos de Crismo
e da Igreja Catolica A 5S5VP nascen em Paris, no ano de 1833, por Antdmio Frederico Ozanam e seus
companheirps. Amalmente 3 Sociedade de S0 Vicente de Panlo estd presente em 143 paises e tem mais de 700
mil membros espalbades pelo mundo. Identificados com o propdsite de “ver a Deus nos mais pobres™ o zrupo
que propde este projeto, decidin direcionar seu traballo, unindo os conhecimentos sobre a EdC e a proposta da
instituigdo, afim de contribuir com a melhora da antoestima dos idosos que 14 residem.

OBJETIVOS
Proporcionar aos idosos da Instimtig3o de Longa Permanéncia S8o Vicente de Paulo, ma cidade de
Cruzeiro - SP, araves da reslizagio de pegas teatrais & do enfeteniments, a ﬂam;mduhan—mrﬁﬂm
psicologico e espirineal, & maior qualidade de vida Com isso, foi produzido tm video que mostra a presenca do
ETUpD Ba instinicio e as consequéncias que acarretaram na vida dos idosos. Este foi apresentado para os alanos
da Faculdade Cancio Nova para serem motivados a exercerem a Economia de Comunhdo.

METODNDLOCIA

Para a elaboracio deste trabalho forsm desenvolvidas pesquizas bibliograficas em livros, trabalbos
acadénticos, revistas, sitios eletromicos, enfrevistas com profissionsis que trabalham com idosos e andlise de
dados historicos & posicionamento de especialistas a fim de aprimorar o conhecimento sobre o assunto abordado
DO MBS0,

Tambem foram realizadas pesquisas documentsis, com o regimento da Instimicio de Longa
Permanéncia Sa0 Vicente de Paulo, analisando sen alvara de foncionsmento, bem como sen Titulo de Urilidade
Piblica Federal e o comprovante da inscrigio no Conselbo Municipal do Idoso. Também foi analisado o Estamio
do Idoso para uma maior compreensdo e exatidio do contendo neste proposto.

Além destes meétodos, acTescenta-se a pesquisa descritiva, por meio de entrevistas realizadas com
Flaviane Fonsaca Garcia (psicaloga) e Marcslo Nogueira da Silva (presidente da instimicio), afim de maior
conhecimente sobre 3 mesma e os idosos gque ali residem. Este método proporcicnon vms comparacio entre
dados cientificos e a realidade do asilo, além do conhecimento das condigdes fisicas e psicologicas de cada um
dos idosos asilados.

ﬁmmmmzﬂnmam@mm;emmhnwm:
preccupacio de junto 3 Faculdade Cancio Nova conceder o Termo de Autorizagio Uso de Imapem Som de
oz, Mome & Dados Biograficos para este projeto académico.

E por ultimo, para elsboracdo dos roteiros featrais, organizacio de pré-producio das apresentagdes,
smeaganproducio e edicdo do video final apresentado A banca avalisdora, foi mecessario o wso dos
conhecimentos adquiridos durante o curso de Conminicacso Social-Radio e TV, ate o 3° semestre.

RESULTADOS E DISCUSSAD

Este projeto proporcionon wo smple conhecimente sobre o conceito fraterno de respeito e amor ao
proximo, araves de agdes praticas e culiras econdmicas voltadas para a comunhdo, mostando que a E4C pode
ser gplicada em diferentes hugares, sendo capaz de tfrapsformar as realidades sociais das pessoas que estio em
sifnagio de risco perante a sociedade, contribuindo para uma vida mais justa e com menos desigualdades.

Compreenden-se também que o mimers de idosos vem sumentando sipnificativamente, com isso &
necsssirio fer 1ms visdo critica em relacio 3 maneira em que estes sdo tratados pela sociedade. Apesar dos
paradipmas criados pela cultura nwndial, os idosos s30 essenciais e podem confibuir consideravelmente com
5815 ensinamentos & experiencias de vma vida dedicada ao trabalbo, familia e connmidsde.

Ao contrario do que a midia apresenta, os idosos que residem em insttiigoes ndo possUEM, DNItas
veges, condicdes de praticar atividades laborais, de lazer, ou de aprendizado. Estes por passarem it temmpss
oCioses acabam perdendo a vontade de wiver ¢ mesmo com a ajuda de profissionais da area, perdem, com o
m,mmmghmn-m: deprimindo-se. Para reverter este processo agdes simples como a
Comumicacio, inferacio e brincadeiras podem fazer a diferenca. Mo projeto, o teatro foi a ferraments para

influenciar po bom convivio socizl dos asilados e dos que frequentam o asilo, por exemplo, os fimcionarios,
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voluntirios e alguns familiares. E pelo video final e contato com o5 asilados, foi possivel confirmar que os
objetivos desse projeto foram atingidos com éxito. O que pode ser verificado em fotoerafias (figuras 1,2, 3, 4 &
5).

Por ultimp, temos com bom resultade o wideo final gque servin para gue aprimorissemos DOSS0S
cmmmm&rﬂeu edicio e finalizacdo.

CONSIDE HA'I:;"I}ES FINAIS

Az atividades s Instimicio de longa permanéncis & a4 pratca da Economia de Cormmmbdo, foram
ﬁmmmmmemsmmammm;m{hqmmﬂmspudﬂnma
realidade social e melkorar a vida de outras pessoas, isto sem que seja necessario o alto envolvimento financeiro.
E toda execugio do projeto mostra como @ necessario cuidar dos idosos asilados, pois sio parte essencial da
formacio da mossa atual sociedade e preservacio da memdra que constrol o foturo. Com todo, o projeto
possibiliton que a5 académicas sejam comumicadoras qualificadas para trabalhar aliando profissionalismo e zelo
comm 3 digmidade nomana.

ACGERADECIMENTOS
Paraa&hmmﬁﬂmﬂucmﬁmscmat@h@&mspsmm@ﬁmﬁm
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FWE-MBMWMWEMMMmmﬁuMM
"Tagarela”™.

Figura 4 - A académica Leticia Pereira interagindo com idosa asilada.

Figura 5 - A académica Ariane Campos interagindo com idosa asilada.
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SITIO DO PICA-PAU AMARELO — TRADICOES E FOLCLORE®

Ariane Carolina de Campos(2), Felipe Angusto Palma(3), Felipe Mathens Guedes dos Santos(4),
Leonardo Garcia Vieira Silva(5), Leticia Rodrizues Lopes Pereira(6), Maria Fernanda Guimaries
Sabara(T), Prof. Me. Marcos Jolbert Caceres Azambujais).

'MmumanuImthWlhfﬂﬂwﬂM1
M&:mﬂmﬁkﬁhiﬂﬂlmﬂnﬂaﬂmﬂﬂmﬁﬂmﬂ E-mail: aniane_ccamposihomsail com
lhnn:l:mmd-Eﬂﬂ:.nnT'i.’.hFadﬂuhEmﬂumu. Cachosie Palista-SP.

* Alno do corso da Radio s TV da Facaldede Canglo nove, Cachosirn Ponlista-5F.

A]n.nn:hmmd-]'dﬂi.nnT'i.’.hFadﬂuhEmﬂumu. Cachosie Pamlista-SP.

* Alemay dio comens de Fadio s TV da Faculdade Cenclo mova, Cachesiry Padista-52.

¥ Aluna do cumse do Badio o TV da Faculdade Canclio nova, Cachosirs Pauliste-5P.

* Profassor Mastrs da Faculdads Cazclio Wova , Cachosirs Panbiste-SP. Orisstader.

RESUMO: Monteiro Lobato foi jornalista, pintor, fazendeiro, advogado, socidlogo, diplomata e mm dos
principais sutores brasileiros. Precursor da litersfura infantil é conbecido onmdiskmente por swss obras, na
gual se destaca o “Sitio do Pica Pau Amarelo™. UTma obra constinnda por vinte e ras volmoes de livros,
publicados entre 1920 a 1947, Os hvros de ficgdo atravessaram geraghes e CONQUISIArAmI 85 CTiamgas,
tornando-se referencia entre os generos infantis. O presente projefo teve como objetivo produzir wm
documentirio apresentando as radigdes e o folclore brasileiro presentes na obra de literanma infandl “O
Sitio do Pica Pau Amarelo”, além de mostrar como Monteire Lobato utilizava a culura popular e
historica, custmmetl:ndu;nﬁ para tramsmitiv valores. Alem disso, pretenden-se demonstrar a
WEMMEMMEﬁcmmMM:EEMﬁm
permanece inalterada até os dias atuais.

PALAVEAS-CHAVE: Monteiro Lobato, Sitio do Pica Pau Amarelo, Folclore, Tradigio, Cultura Popular
Brasileira.

INTRODUCAD
Monteiro Lobato exercen diversas profissdes, dentre elas: jomalista, pintor, fazendeiro, advozado,
spciolopo, diplomata e foi wm dos principais autores da literatura brasileira. Monseiro Lobato & conbecido
enire a5 riangas por se dedicar a um estilp de escrita com linguagem simples na qual realidade = fantasia
e complementam Meste género, destaca-se a obrma “0 Siio do Pica Pau Amarelo™ pelo carater
nacionalista e social O sutor valorizava a coliura regional inspirads em confos populares, cosmmes e
crencas, nio poupando esforgos para revelar um Brasil descophecido por muitos.

O “Sitio do Pica Pau Amarelo™ & wma obra de ficgio e fantasia, constinnda por vinte & rés
volumes de livros publicados entre 1920 e 1947, A obra atravessou geragdes e CODQUistoU 35 Criangas,
tornando-se referéncia na literanora infantil brasileira.

Ag historias de Monteito Lobato ajudaram 3 propagar lendas e mitos brasileiros. Aléem de criar
personslidades, o sufor foi responsavel por popularizar personagens do folclore para seus contos,
enriquecendo e ressaliando a culfura nacionsl. Em um de seus livros, intitlado “Historias de Tia
Mastacia”, a boneca Emilia explica ao Pedrinho o sipnificade da palavra folclore: “Thona Benta disse que
Jolk quer dizer gente, povo; e Jore quer dizer sabedoria, ciéncia. Folclore sio as coisas que o povo sabe
por boca, de um contar para o outro, de pais a filhos — os contos, as historas, as anedotas, as
superstigdes, as bobagens, a sabedoria popular, etc. e tal.™ (LOBATO, 1951, p.05).

Além de divalgar o folclore nacional a obra de Monteiro Lobato rompeu as barreiras do tempo &
se fixou como wna das grandes produgdes infantis de todos os tempos, sendo adaptada para diferentes
meios de conmmicagio.

A dizcipling Projeto em TV lecionada pelo Prof Me. DMarcos Jolbert C Azambuja trouxe cormy
proposta o desenvolvimento de um documentario. A partic disto, foi produzido wm documentario de
mmhmmm:rnm.Mumﬂ1mhhu Dan Awaraln™. Fmﬁrnmm nas
mdl;nﬁeﬁ:klmemm&ﬁmmdmsdetmepﬂ:snhﬁhmdemm 2,
posteriorments, pelos meios de conmmicagdo que transformaram a literatura em séries de TV & desenhos
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OBJETINVOS
Produzir um documentario demonstrando que mesmo com o passar dos anos e diferentes meios
de comunicacio no qual a historia foi inserida, os contos de Monteiro Lobato contimiam fransmitindo os
mesmos valores e tradigdes, contribwindo para a perpetuacio do folclore brasileiro para as novas
Eerages.
METODOLOGIA

Para a elaboragio deste projeto foram reslizadas pesquisas bibliograficas que deram o suporte
DBecessario para 4 constmgio de um documentirio gue tem como tema o “Sitio do Pica Pau Amarelo™,
com enfoque nas tradiges e folclore transmitidos pelas obras de Monteiro Lobata.

Foram realizadas enfrevistas gue direciomaram e consolidarzm a estrutra do projets. O
historizdor & professor aposentado da Universidade de Tanbata — UMITAL, Carlos Roberto REodrizues,
introduriu @ visdo historica e social sobre o anfor, além de apresentar uma analise concreta sobre o
folclore nas historias do Sitio do Pica Pau Amarelo. Humberto Dias de Avelar, cineasta e diretor geral da
sérje animada “Sitio do Pica Pau Amarelo™ contribuin com este trabalho orientando os estudos a cerca da
transicio das obras de Lobato pelos meios de conmmicagdo, bem como sobre as madigdes e folclore
presentes nos livros,

Foi realizada, ainds, uma pesquisa de campo no Musen Histdrico Folclorico e Pedagdeico
Monteiro Lobato, localizade no pmmicipio de Taubatd po estado de S&o Panlo. Esmas pesquisas
possibilitaram aprofimdar o conbecimento a respeito das obras literarias de Monteire Lobato, sobretudo
do Sitio do Pica Pau Amarelo.

Um ponto crucial da elsboragio deste projeto foi a sutorizagio por parte da detentora dos direitos
antorais das obras de Monteiro Lobato, 3 Apéncia Artistica 55 Leda., na pessoa do Sr. Alvaro Gomes,
para a wilizagio das obras do sutor em textos & personagens, bem como 4 gravagio do documentino no
Museu do “Sitio do Pica-Pau Amarelo™.

Apds este processo, iniciou-se a pré-produgio do dooumentirio, dividindo 3 equipe em fungbes,
WMsuxmﬁmnmmmbsmumLMWm
entrevistados, agendamentos e previsdo do orcamento. Feito isso, iniciou-se a producdo das gravaptes das
externas, utilizando como equipamento duas cimeras digitais DSLE, microfones de lapela sem fio & um
tripe. Apds as gravagoes iniciou-se o processo de pos-produgio, com a decupagem do material, edicio de
andio e video, e finalizacio do documentario.

RESULTADOS E DISCUSSAD

Asraves da pesquisa realizada, o gropo idealizador deste projeto teve embasamento tecrico para
a elaboracio de nm documentirio educacional, com a tematica “Sitio do Pica Pau Amarelo — Tradighes &
Folclore™, do qual apresents wms visdo sociocultural das obras infants de Monteiro Lobato. Além disso,
pode-se concluir que o “Sitio do Pica Pan Amarelo™ transiton por diferentes meios de comunicacio, sem
perder sua esséncia, transmitindo as tradighes e o folclore brasileito para novas geragbes.

Pode-se entender que a principal contribuicio deste projeto para a sociedade sera a divalzagio
das obras de Monteiro Lobato, perpetuande suas histdrias e personsgens. Alem disso, este trabalho
confribui para a analise e a fransmissio das tradigoes e folclore brasileiro para pesquisadores e firturas
geragdes, que devem ter acesso aos livros do autor, que sio um importante patrimonico cultural do Brasil.

Este trabalbo conofribuin diretsmente na formagdo pessoal dos inteprantes do  grupo,
possibilitando uma enriquecedora experiéncia de sprofundamento na literatura infantil do autor Monteiro
Lohato, bem comp na cultora brasileira.

0 presente projefo propicion 3 expansdo do senso crifico para anslisar os livios do “Sibio do Pica
Pau Amarelo” e compreender que em meio 4 fantasia crisda pelo escritor, existia wma séria critica social,
cultural e econdmica.

Ressalta-se ainda que com o desenvobyimento deste trabalho, pode-se compreender gue
Monteiro Lobato foi um importante escritor brasileiro, considerado o criador da literatara infantl no pais
e sua producio, nesse género, & apreciada até os diss de boje. Lobato foi uwm importante defensor da
cultura brasileira, pois utilizava elementos dos contos populares, como tradigdes e o folclore do pais.
Perceben-zse que o anfol empregswa em ssus confos valores e costhumes do imterior do Brasil, goe
passaram 3 ser conhecidos mumdialmente sracas aos sews textos.

Com a exerugio deste projete foi possivel ainds wma melhor compreensio sobre o géners
documentario, bem como a vivéncia profissional na ares de direcdo, producio, roteiro, gravagio e edicio
do documentario.
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CONSIDERACOES FINAIS
O docnmentario “Sitio do Pica-Pau Amarelo — Tradigdes & Folclore™ possibilita 3 propagacso da
obra de Monteiro Lobato que transmite ao publico valores, radigdes, folclore, cultira nacional e criticas
spciais, de maneira ladica e divertida. O doommentirio demonstra ainda que as obras de Monteiro Lobato
tém a capacidade de abranger pessoas de diferentes faixas etirias e de romper as barreiras temporais,
sendo difundidas com sucesso, por diferentes meios de comumicagio, até os dias atuais,
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RESUMO: De acordo com Souza (2004) a novela ¢ o género televisivo mais popular no Brasil que
ocupa grande parte da programacdo noturna da TV. As suas historias sdo classificadas como literarias,
comédia e realistas. Com a preocupacao sobre o tempo em que as criangas passam em frente a televisao
e o contetido que transmitido a elas, o presente trabalho tem como objetivo analisar a influéncia da TV no
comportamento da crianga. A pesquisa de campo baseou-se na Teoria da Aprendizagem da Mensagem,
de Carl Hovland, tendo sido analisado o comportamento de 114 criangas, apos assistirem uma cena da
novela infantil Chiquititas, que aborda o tema Bullying. O resultado das pesquisas mostrou que, enquanto
as criangas assistem a novela, aprendem, sdo influenciadas em seu comportamento cotidiano e tém
conhecimento sobre o assunto tema do enredo.

PALAVRAS-CHAVE: Chiquititas, criangas, Novela, Teoria da aprendizagem da mensagem,

INTRODUCAO

Uma das novelas infantis mais assistidas nos ultimos cinco anos ¢ Chiquititas. Gravada e exibida
no Brasil em 2013, foi transmitida pelo Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT). Teve repercussdo entre
os adultos e principalmente junto as criancas, chegando a marca de 13% de alcance no IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) nas residéncias do Estado de Sdo Paulo. A novela Chiquititas chegou
a ser lider de audiéncia na emissora SBT e, em alguns periodos, lider de audiéncia entre todas as emissoras
brasileiras. Como Sampaio, Cavalcante e Alcantara (2006) descrevem no livro Midia de Chocolate, a TV
¢ uma das responsaveis pelo comportamento das pessoas, inclusive em criangas.

Ao ser notada a repercussdo da novela Chiquititas no Brasil, foi feito um levantamento de
reportagens referente a telenovela. A maioria das reportagens descrevia a influéncia da novela na vida da
crianca e os temas abordados em Chiquititas. Baseado nisso, foi determinado o tema: analise da novela
Chiquititas por meio da teoria da Aprendizagem da Mensagem.

Foi realizado um estudo sobre as Teorias da Comunicacao, sendo escolhida para ser a base de
todo o trabalho a teoria da Aprendizagem da Mensagem, de Carl Hovland.

Antes de se chegar as Teorias da Comunicacdo, ha que se entender de onde elas surgiram e
por que surgiram. As teorias comegaram a se tornar conhecidas na Era da Comunicagdo de Massa. Com
o surgimento dos meios de comunicag@o, o homem teve grande admiragdo e com isso comegou a ser
influenciado pelas midias. Ao se observar os impactos que as midias causavam na sociedade, surgiram
os primeiros estudos entre a comunicagdo e a sociedade. Existem diversos estudos e teorias em que se
percebeu que, as vezes, uma teoria foi gerada de outra.

Segundo McQuail (2013), a teoria de Aprendizagem da mensagem surgiu durante a Segunda
Guerra Mundial, quando Carl Hovland notou que os soldados americanos precisavam de um treinamento
rapido para manusear instrumentos de guerra em pouco tempo. O treinamento consistia na exibi¢cdo de um
video que tornava os soldados aptos a manusear as grandes armas. O video trazia ensinamentos para que
o futuro soldado aprendesse como se comportar em uma guerra e também como manusear 0 armamento.

Para Hohlfeldt Martino; Franga (2012), uma das grandes necessidades do homem ¢ a agdo de se
comunicar com outro individuo ou entre ele e um grupo. Os meios de comunicacdo comegaram a ganhar
especo na sociedade para facilitar a propagagdo da troca de mensagem. Neste contexto, a TV é uma midia
de massa que faz o servico de atingir muitas pessoas.

Sampaio, Cavalcante e Alcantara (2006) descrevem que a TV chegou ao Brasil por meio de Assis
Chateaubriand, um grande empresario do pais que fundou a extinta TV Tupi. Com o nascimento dessa
emissora, vieram outras. Dentro da programacdo das emissoras de televisdo brasileira ha varios géneros
e formatos de programa. O entretenimento ¢ a categoria que mais ocupa espaco na programagao, cujo
género de destaque ¢ a novela.

Souza (2004) aponta que as telenovelas no Brasil s@o herangas da radio novelas e dos folhetins. A
maior novela até hoje transmitida foi A Redencdo, do ano de 1966, e a segunda maior novela, Chiquititas,
transmitida pela emissora SBT.
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Anovela Chiquititas teve 545 capitulos exibidos de segunda a sexta-feira. Foi gravada no Brasil no
ano de 2013 e abordava temas relacionados ao cotidiano das criangas, como o bullying na escola. Conteve
diversos produtos lancados com a marca da novela, entre eles trés CDs e trés DVDs, que alcangcaram
grandes marcas de venda e sdo Discos de Ouro.

O tema escolhido da novela Chiquititas foi “bullying na escola”. No episédio, um dos
personagens da novela, Samuel (Samuca) sofre bullying por ser inteligente. A partir desse tema e da
teoria de Carl Hovland, foi realizada uma pesquisa com 114 alunos dos colégios Objetivo das cidades
de Cachoeira Paulista e Cruzeiro no estado de Sao Paulo. As pesquisas buscaram identificar se a novela
Chiquititas teria o poder de influenciar uma crianga entre as idades de 10 a 13 anos, em seu comportamento
cotidiano sobre bullying.

OBJETIVOS
Objetivou-se neste projeto, demonstrar que a novela Chiquititas pode influenciar positivamente
no comportamento de criancas de 10 a 13 anos por meio da Teoria da Apredizagem da Mensagem.

METODOLOGIA
Para a realizacdo da pesquisa, foram estudadas as historias das teorias da comunicagdo desde o
surgimento até a que mais se encaixava com o objetivo de analise do trabalho. A Teoria da Aprendizagem
da Mensagem foi a escolhida, pois era a que apontava sobre a influéncia do video no comportamento do
homem.

Nas cidades de Cachoeira Paulista e Cruzeiro, ambas no Vale do Paraiba, regiao do estado de Sao
Paulo, foram realizadas pesquisas em escolas. As pesquisas de opinido e a de campo e observacdo foram
baseadas na Teoria da Aprendizagem da Mensagem, na qual criangas assistiram as cenas 355, 356, 359,
360 e 361 da novela Chiquititas e depois responderam um questionario com 14 perguntas, que relacionava
a teoria a novela.

No total foram 114 criangas, 63 meninas e 51 meninos, que participaram da pesquisa. Elas eram
estudantes dos 5°, 6° ¢ 7° ano do ensino fundamental IT dos Colégios Objetivos de Cachoeira Paulista e
Cruzeiro.

Foram seguidos todos os passos que Carl Hovland propos em sua teoria da Aprendizagem da
Mensagem, desde a exibi¢do do video até a formulacao das perguntas e a analise dos questionarios. As
perguntas estavam relacionadas as questdes apresentadas por Hovland para que ocorresse a retencdo da
mensagem.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Denis McQUAIL (2013), os séculos XX e XXI sdo marcados pelos meios de
comunicagdo. A televis@o € o destaque entre esses meios, que no ano de 2013, se encontrava presente em
97,2% das moradias brasileiras.

Junior (2002) afirma que o género que mais ocupa espago na programagao noturna das emissoras
televisivas do Brasil ¢ a novela. Ela costuma unir a familia toda em frente a TV para assistir as cenas de
ficgdo.

No ano de 2012, a emissora SBT volta a exibir as teledramaturgias infantis. A primeira a ser
exibida foi Carrossel e, logo em seguida, Chiquititas. Diferente de Carrossel, Chiquititas veio com o
elenco infantil mais abrangente na idade, com isso conseguiu crescer no publico. Com o publico mais
velho, os temas também cresceram, mas o que nunca foi deixado de lado € o bullying. A novela apresenta
diversas cenas abordando diferentes tipos de bullying, mas a escolhida para a pesquisa foi o bullying na
escola.

Com base nas respostas dos 114 alunos dos colégios Objetivo das cidades de Cachoeira Paulista
e Cruzeiro, no Estado de Sao Paulo, pode-se concluir que, com telenovela Chiquititas, a crianga aprende e
¢ influenciada em seu comportamento, baseando-se em uma das Teorias da Comunicagdo. Os estudantes
que contribuiram para a pesquisa assinalaram que as cenas chamaram a ateng¢do, aprenderam o que era
bullying por meio da novela, assimilaram a sua crenga & mensagem que o video transmitia, identificaram o
personagem que mais passava credibilidade, se identificaram com os personagens da novela, demonstraram
que o tempo de transmissdo da historia foi bom e que irdo aplicar os ensinamentos do video em seu
comportamento. Além de demonstrar a aprendizagem em seu comportamento depois da exibi¢do da
novela, discutiram sobre o tema e comegaram a compartilhar como foi o aprendizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com as respostas das perguntas e também na observa¢do dos 114 alunos das cidades de Cachoeira
Paulista - SP e Cruzeiro - SP, durante a exibi¢do das cenas da telenovela Chiquititas, conclui-se que a
novela influéncia no comportamento das criancas de 10 a 13 anos.
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APENDICE
Pesquisa de Campo do TCC “ Influéncia comportamental da novela Chiquititas em criancgas”

1- Qual a sua
idade? () 10
anos

() 1
anos ()
12 anos (
) 13 anos

2- Vocé é
um(a) : ()
Menina

() Menino

3- Vocé ja assistiu a novela Chiquititas?
A () Sim
B () Nao

4- Vocé se identifica com a novela?
A () Sim
B ( ) Nao

5- Vocé sabe o que ¢ bullying?
A( ) Sim
B () Nao

6- Vocé viu ou sofreu algum tipo de bullying na escola?
A() Sim
B () Nao

7- As cenas exibidas da novela Chiquititas, chamaram a sua atengao?
A() Sim
B ( ) Nao

8- Na cena o personagem Samuca sofreu bullying, ao assistir vocé aprendeu o que ¢ bullying?
A () Sim
B( ) Nio

9- Para vocé o que ¢ Bullying ?
A (' )uma situacao normal — apenas uma pequena brincadeira B
() algo sério que pode ter grandes consequéncias negativas

10- O que deve ser feito caso vocé sofra ou veja alguém sofrendo
bullying? A (') Nao contar para ninguém e se acostumar com o caso
B () Relatar o ocorrido para um responsavel para que ele tome alguma providéncia sobre ao agressor.

11-  Para vocé qual € o personagem que mais passa credibilidade do que deve ser feito caso o
bullying ocorra?
A () Carol — Carolina B
( ) Mosca — Felipe
C () Samuca — Samuel
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12-  Com qual dos personagens vocé se identifica melhor, seja nas caracteristicas fisicas ou
emocionais? A ( ) Samuca — Samuel
B () Juliano e Caio C
( ) Mosca — Felipe

13- O tempo em que foi transmitida a mensagem sobre bullying foi bom para aprendizagem
da mensagem?
A () Sim
B ( ) Nao

14-  Vocé conseguira aplicar o aprendizado em seu
comportamento? A () Sim
B () Nao




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova
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RESUMO: Na atualidade com o crescimento das Tecnologias de Informagdo e Comunica¢ao - TIC, o uso
das novas midias na comunicagdo estd em mudanca continua, sendo assim, o papel do comunicador acom-
panha esta evolugdo. Assim, a forma de comunicar através dessas midias precisa de uma atencdo, onde as
mesmas acompanham estas mudancas. Este artigo pretende descrever as tendéncias do comunicador neste
mundo digitalmente globalizado, e de que maneira ele se adapta as novas midias. A comunicagdo sempre so-
freu impactos das revolugdes e invencdes. Todavia, 0 que vemos agora é uma transformagio total de cenario,
pois saimos do mundo real e partimos para um mundo de bits e bytes, e é nesse campo que o0 novo comu-
nicador esta inserido e busca encontrar sua forma de levar informacéo, seja através de sites, blogs ou redes
sociais, nos diferentes e diversificados dispositivos eletronicos do nosso tempo. Palavras como multimidia
e texto hibrido fazem parte do dia-a-dia deste profissional da era digital. Dessa forma podemos considerar
que o dominio das novas midias fara parte do cotidiano do comunicador contemporaneo. Como proposta, o
presente trabalho tem como objetivo refletir o papel do comunicador na transmissido da informagao através
das novas midias.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicador; Internet; Plataformas Digitais, Ferramentas Digitais; Novas Midias.
INTRODUCAO

A comunicagio, fendmeno social, existe desde os primérdios do homem na terra. Passando por
grunhidos, tracos, desenhos e por fim, a fala e a escrita, de acordo com Tattersall (2006, p. 73). Depois disso
a comunicag¢do de massa e, portanto, o comunicador passa por impactos das grandes invengdes, a saber: o
telégrafo, o telefone, o radio, a TV e por dltimo, a Internet com suas ferramentas e novas possibilidades de
fazer com que a informag¢do acompanhe a evolugdo dos meios tecnoldgicos, afirma Mayr (2006, p. 95) ao
propor que “Uma pessoa do século XXI vé o mundo de maneira bem diferente daquela de um cidadéo da
era vitoriana” e que “Essa mudangca teve fontes multiplas , em particular os incriveis avancos da tecnolo-
gia” E aqui inicia-se um novo tempo para esta profissdo tio antiga e tdo nova. Essa etapa é de desafios em
entender essa nova midia, ou novas midias e saber como trabalhar nesse campo, afim de que a informag¢ao
chegue as pessoas na velocidade de um clique, conforme afirma CASTELLS, 2000, P.22 “As redes interativas
de computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagdo, mol-
dando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela”. O comunicador ¢ desafiado a entender esse novo
mundo virtual, e como utilizar tais plataformas e ferramentas. Para Santaella, foi possivel sairmos da cultura
de massa e chegarmos a cibercultura, por um processo intermedidrio denominado “cultura das midias’, em
que as midias passaram a se multiplicar, gerando um novo habito de consumo dos meios, mais individua-
lizado, em que se recebe a informacdo de forma menos homogénea e simultdnea. Percebe-se que nessa fase
os dispositivos influenciaram um novo comportamento que estimulou o desenvolvimento de novas tecno-
logias e que, por sua vez, condicionaram a cultura digital. Esse novo cendrio pede a adaptagao do conteudo
imagético e informativo, isto ¢, fotos, videos, textos e de que maneira o comunicador atual publicard em
diferentes formatos e em diferentes midias e dispositivos.

OBJETIVO
Este artigo tem por objetivo refletir sobre o papel do comunicador e a utilizagdo das novas midias,
sejam ferramentas ou plataformas digitais, e as diferentes implicagdes que incidem sobre tal utilizagao, no
comunicador e no objeto primeiro de seu trabalho que ¢ a informacao.

METODOLOGIA
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O método utilizado para o artigo foi o de pesquisa bibliografica, buscando diferentes autores das
areas de comunicagio e tecnologia. Dessa forma pudemos comparar os escritos e dados de diferentes auto-
res sobre o tema, e embasar e formular nosso objeto de trabalho do comunicador em tempos das novas mi-
dias, e sua responsabilidade diante de tamanha plataforma tecnoldgica. Pode-se verificar que comunicador
se reinventa em contato com essas novas tecnologias e redescobre outras formas de escrita e de levar a in-
formacdo. A pesquisa aponta que comunicador precisa conhecer termos como publicagdo de contetido co-
laborativo, webjornalismo e transmidia; na web, algumas caracteristicas do jornalismo sdo potencializadas,
e outras totalmente modificadas (PALACIOS, 2003). Verificamos ainda que o afastamento do comunicador
ou resisténcia em utilizar as novas midias, o levara ao esquecimento deixando de ter seus textos publicados
e, portanto, impedido de serem lidos. Lima Jr. (2010) afirma que algumas organizagdes estdo criando novas
funcdes, como o editor de distribuicio de dados e o editor de comunidades. “Deste modo, o profissional de
Jornalismo niao somente conhece sua drea de atuacio editorial, mas ‘também é visivel no ambiente de rede,
blogando, subindo videos, compartilhando bookmark e comentando através dos seus especialistas partes da
blogosfera” (BRADSHAW apud LIMA JR, 2010, p. 129).

Sobretudo, esse método de pesquisa nos possibilitou observar o cenario atual em que o comunicdlogo, seja
ele radialista ou jornalista, trabalhara e tera seus desafios modificados a cada periodo de tempo conforme
surgirem mais ferramentas e plataformas digitais. Adaptacio é a palavra de ordem para o novo comunica-
dor, que precisa estar atento as novas midias, e 0o mundo que elas carreguem em seus bits e bytes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O novo lugar de trabalho do comunicador ndo é mais em uma mesa de escritério em redagdes-
gigantes, e nem o fruto de seu trabalho estard somente nas paginas do jornal impresso. Adghirni (2012, p.
66) lembra que as mudangas nas regras de produgido e consumo das noticias, concorréncia, publicidade, os
desafios das novas tecnologias com a convergéncia tecnologica “provocaram transformacdes profundas no
modo de fazer jornalismo”. Ambos estardo em alguma nova midia; o comunicador gozara de um escritério
virtual, que podera ser simplesmente um tablet, notebook e até mesmo um smartphone ou iphone, e seu
texto hibrido estardo em alguma plataforma digital (PALACIOS, 2007).

Cada nova midia permite ao comunicador modificar sua forma de escrita e publicagdo, pois, o
mesmo texto podera ser divulgado em blogs, WebTVs, Webrddios, redes sociais, jornais e revistas online
(SANTAELLA, 2007). E em cada uma dessas midias o texto sofrera modificagdes para alcangar o publico e
ou a audiéncia. Esse fendmeno das novas midias na comunica¢io, como impacto das tecnologias da infor-
magao e da comunicagdo, ndo pode ser retido, essa transformacdo continuard ano apds ano. As empresas
de tecnologia computacional, irdo sempre criar softwares e hardwares mais avangados que serdo suportes
de midias. A cada periodo de 12 a 18 meses a tecnologia do microchip dobra seu poder de processamento
(SANTAELLA, 2003, p. 28). E isso soa como um desafio, ao comunicador, que nio terd tempo de se acostu-
mar em uma base especifica de divulgacéo.

Uma das formas normalmente utilizadas hoje de publicagdo de contetido informativo é a do texto
hibrido, que ¢ a jun¢do de hipertexto, legendas, videos, graficos e até mesmo efeitos sonoros. E a jungido
do poder das ferramentas de comunica¢ao com radio, cinema, TV e dispositivos méveis para chamar a
aten¢ao do publico para a histéria ou noticia a ser contada. Todos esses elementos sdo pegas de um quebra-
cabegas, e cabera ao usudrio, que antes era o leitor tradicional, juntar tais pecas nesse jogo de informagoes.
Essa estratégia prende a atenc¢do do internauta e o mantém conectado; essa é a intengdo maior de qualquer
comunicador-multimidia atualmente, manter o publico informado e conectado.

Quando, por exemplo, falamos da colaboragdo do internauta no texto do jornalista, através de
opinides, estamos a falar de Web 2.0; para Agner e Silva (2010), o internauta também produz contetdo,
e nao precisa ser nenhum especialista para isso. E se existe uma ideia digna de propaganda nestes tempos
de internet ¢ essa, a informagio é de todos. Esse meio colaborativo ajudard o jornalista das novas midias a
buscar sempre mais informagdes, ja que seu leitor, também possui fontes diversas de informacéo.

Hé quem possa imaginar que o publico da internet nio 1é noticias ou ndo as acessara. Agner e Silva
(2010) defende a ideia que ndo s6 1é como também, joga, ouve musica, posta fotos, videos, deixa recados,
geram debates, pagam as contas, fazem propaganda, conversam e tudo isso sem precisar de uma tela tnica,
como no Facebook, por exemplo. E este publico é mais exigente do que o do jornal impresso, ja que este po-
derd postar de forma imediata um comentario sobre uma noticia lida. “Os internautas criticam jornalistas,
descem a lenha em matérias, idolatram novos idolos, conhecem discos e filmes sem sequer ter que abrir um
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jornal ou revista” (AGNER; SILVA, 2010, p. 43).

Para AGNER; SILVA, 2010, o lugar onde o novo comunicador escreve se diferencia em muito
de modelos anteriores, a saber, revistas e jornais impressos. A Web 2.0 o “obriga” a escrever e publicar na
internet se quiser que seu texto seja lido, e que a noticia chegue ao ciber-leitor. Esse novo modelo de comu-
nicador rompe fronteiras antes estabelecidas pelo espago geografico, avanga para novos publicos e alavanca
a possibilidade de conexdo entre culturas. A informagio carregada em bits na fibra 6tica e na internet da
comunicagio atual uma visibilidade jamais alcan¢ada na histéria, e coloca o em destaque o papel do comu-
nicador contemporéneo.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta reflexdo, o papel do comunicador e as novas midias podemos considerar que o lugar
de escrita mudou. A folha branca de papel transformou-se em mural digital. O texto antes lido somente nas
folhas do jornal impresso, hoje é “acessado” em dispositivos eletronicos diversos, de diferentes capacidades
de leitura e armazenamento de bits. E esse fendmeno requer do comunicador, um preparo que vai além do
dominio das formas de escrita e técnicas de redagdo. Contudo, pode-se chegar a esta afirmagao: E necessario
que o comunicador conhega as ferramentas e plataformas digitais, e nesse mural transcrever a informagao
da melhor forma possivel e com as caracteristicas adequadas a estes novos formatos de midia. O que nio
mudou diante desse cendrio tecnoldgico na comunicagio, e precisa ser preservado acima de tudo, é a in-
formacdo, objeto primeiro e resultado final do trabalho do comunicador, esteja ele em qualquer meio de
comunicagao.
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SALESIANOS NO VALE DO PARAIBA: Documentario Historico!

Edilaine Aparecida Guilherme de Oliveira (2), Juliano da Silva Amorim (3),Julienne Oliveira de
Britto (4),Nataliene Rose Souza Nogueira Pires (5), Matheus Ventura Moura Alves (6), Marcos Jolbert
Caceres Azambuja (7)

!Titulo proposto para o projeto apresentado no I Simposio de Iniciagdo Cientifica da Faculdade Cangao
Nova.

2Aluna do curso de Radio e TV da Faculdade Cangao Nova, Cachoeira Paulista-SP.

3Aluno do curso de Radio e TV da Faculdade Cangdo nova, Cachoeira Paulista-SP.

“Aluna do curso de Radio e TV da Faculdade Cang¢do nova, Cachoeira Paulista-SP.

SAluna do curso de Radio e TV da Faculdade Cangdo nova, Cachoeira Paulista-SP.

%Aluno do curso de Radio ¢ TV da Faculdade Cangdo nova, Cachoeira Paulista-SP.

7 Professor Mestre da Faculdade Cangdo Nova, Cachoeira Paulista-SP. Orientador.

RESUMO: A histdria dos Salesianos estende-se em uma longa linha do tempo, que deu-se inicio pelo sim
de Dom Bosco e, até hoje é levada com exceléncia por aqueles que acreditam que é possivel resgatar as almas
dos mais necessitados de Deus. O projeto surgiu a partir da proposta da disciplina Projeto em TV lecionada
pelo Professor Me. Marcos Jolbert Caceres Azambuja e teve como resultado o documentario que traz
consigo toda uma histéria de amor e fé desta Congregacédo. O documentdrio com o tempo aproximado
de 10 minutos e apresenta de forma sucinta como os Salesianos chegaram até o Vale do Paraiba e como
hoje atuam dentro da sociedade. Tendo como relevancia também o ano do Bicentenario de Sdo Joao
Bosco, que foi comemorado no ano de 2015.

PALAVRAS-CHAVE: Documentario, Salesianos, Dom Bosco, Vale do Paraiba.

INTRODUCAO

Jodo Melchior Bosco ¢ o pai fundador da Congregagdo, que atualmente ¢ conhecida no mundo
inteiro por suas obras sociais. Dom Bosco sempre teve consigo um lema que até os dias atuais prevalece
entre os Salesianos “Da mihi animas cetera tolle”, que significa “Dai-me almas e ficai com o resto”,
relata Wirth (1971)

No dia 14 de julho de 1883 os salesianos chegam ao Brasil mais precisamente em na cidade de
Niter6i no Rio de Janeiro, assim explica Ferreira (2014). Padre Mario Bonatti (2015) em entrevista expde
que no Brasil os Salesianos estdo organizados em seis grandes grupos: Sao Paulo, Mato Grosso, Porto
Alegre, Belo Horizonte, Recife, Manaus. Sendo que no estado de Sao Paulo existem aproximadamente
trinta obras salesianas, desses trintas, cinco estdo na regido do Vale do Paraiba,

Borges (2008) descreve que em 1887 chegam ao Vale do Paraiba na cidade de Lorena por
necessidade de ampliar as obras Salesianas no Brasil, apds trés anos os salesianos fundaram o
Colégio Sao Joaquim. Em 1914 na cidade de Lavrinhas foi inaugurado o primeiro seminario,
conhecido como “bergos dos salesianos”. Segundo a entrevista de Thulio Fonseca (2015) Lavrinhas
por exceléncia ¢ uma casa de formagédo, os salesianos chegam com sua caracteristica de educagdo, mas
também de formacgdo, principalmente com os mais pobres da regido, abriram a casa para oratorios,
conseguiram trazer esse povo que estava abandonado para dentro da casa, os acolhendo e cativando.

No ano de 2015 os Salesianos comemoragdo o Bicentenario de Dom Bosco um marco importante
para a congregacdo, como forma de comemoracdo realizou-se missas, congressos, encontros para a
juventude, passeatas, um grande oratdrio que uniu jovens das comunidades. “Isto tudo para agradecer
a vida de Sdo Jodo Bosco, na igreja e na sociedade, para também testemunhar o nosso amor a ele ¢ o
nosso desejo de fidelidade ao carisma que herdamos da sua pessoa” palavras de Padre Alexandre Luis
em entrevista concedida.

O presente projeto surgiu a partir da proposta da disciplina Projeto em TV, que deu embasamento
teorico e pratico. Planos, enquadramentos, manuseio do equipamento e orientacdo, foram pontos uteis
para o desenvolvimento do produto audiovisual. As etapas para chegar ao resultado final do projeto
dividiram-se em: pré-produg¢ao, produgio, gravacao, edi¢do e pos-producdo. Na pré-produgao foi feito o
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levantamento de todo material necessario, entrevistas e roteirizagdo. Produgo ¢ gravagdo caminharam
juntos, ida até os locais escolhidos e a gravagao propriamente dita. A etapa de edi¢@o, deu-se a decupagem
e toda a parte de finalizagdo audiovisual. Na pds-produgdo realizou-se o documentario para a banca

avaliadora.

OBJETIVOS
Objetivou-se neste projeto, produzir um documentario sobre a presenca da Congregacéo Salesiana
na regido do Vale do Paraiba, a partir de levantamentos bibliograficos para estruturagao do documentario.

METODOLOGIA

A primeira etapa para que fosse possivel a realizagdo deste projeto, foram necessarias reunides do
grupo ap6s tema definido pelo professor orientador. Junto com essas reunides o grupo caminhava com a
pesquisa bibliografica que foi buscada em livros, sites, artigos, boletins e dissertagdo. Segundo Rampazzo
(2013, p.52) “A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a parti de referéncias teoricas
publicada (em livros, revista etc.).”

Em seguida comegou o processo de roteirizagdo, que delimitou os assuntos que o documentario
abordaria, servindo como um norteador para o processo de pré-producdo, que fez um levantamento de
pessoas que poderiam colaborar com o conteudo do produto, pesquisar lugares e autorizacdo para que
as gravagdes pudessem acontecer. As entrevistas como os padres pertencentes a Congregagéio Salesiana,
Padre Mario Bonatti, assessor dos Salesianos de Lorena e Padre Alexandre, Diretor-Geral dos Salesianos
de Lorena, foi de grande valia para o contetido desenvolvido no documentario. Agregaram como peso que
a historia Salesiana traz consigo e com o carisma que esta integrado neles.

Apds a pré-produgdo propriamente dito comecgou a producdo, que se deu na realizacdo das
gravagdes das entrevistas com pessoas. As gravacdes foram feitas pela camera DSLR Canon cedidas
pela Faculdade Cangao Nova. Com todo o material brutos captados nas gravagdes, membros da equipe
fizeram a decupagem de todo material de video, para que fosse extraido a ideia inicial coloca no roteiro,
posteriormente dando partida no processo de edigao e finalizacao.

A edicdo foi feita no software Adobe Premiere ¢ para a finaliza¢do os sofiwares utilizados foram:
Adobe Photoshop para construgao da arte e o Adobe After Effetcs para animagdo do documentario.

Foi utilizado o recursos de locugdo para a narragdo do documentario que foi gravado no estadio.
Por fim o documentario foi apresentado a uma banca avaliadora composta por alguns membros do corpo

docente da Faculdade Cangdo Nova, com mediagdo do orientador.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds todo caminho realizado pelo grupo - pré-produgido, produgio, gravacgdo, edigio e pds-
produgdo, o resultado desta pesquisa e execu¢do teve como efeito um documentdrio de 10 minutos,
apresentado na disciplina Projeto em TV, posteriormente finalizado foi avaliado por uma banca de trés
professores das dreas correlatas de roteiro, produgéo, edigao de TV, iluminagéo e religido. O documentario
possui uma linha do tempo cronoldgica que conta a histérias dos Salesianos desde o sonho que Dom Bosco
teve quando crianga até o ano de 2015 em que comemorou-se o bicentendrio de Dom Bosco. Dentro desta
linha do tempo contém trés depoimentos de pessoas que vivem e traz consigo o carisma salesiano. Foi
entrevistado Padre Mario Bonatti que é Padre Salesiano, ordenado sacerdote em Turin, Italia, formado
em teologia na Pontificia Universidade Salesiana de Roma, licenciado em letras neolatinas e doutor em
linguistica antropolégica, atualmente considerado um icone para a comunidade salesiana e para a cidade de
Lorena. Padre Alexandre Luis de Oliveira, diretor da Comunidade da Salesiana da cidade de Lorena. Thulio
Fonseca, jovem, leigo, que participou da juventude salesiana e um dos colaboradores da redagao do livro
Colégio Sao Manoel de Lavrinhas Memorias. Os depoimentos colaboraram para a constru¢do do material
audiovisual, agregou no contetdo redigido no projeto.

CONSIDERACOES FINAIS
O carisma Salesiano é consolidado até hoje, pois Dom Bosco queria o bem dos jovens e os
jovens o bem dele, era preciso formar jovens, qualifica-los com o estudo e profissao, tornando-os “bons
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cristdos e honestos cidaddos” Durante o desenvolvimento do projeto foi tocar na espiritualidade dos
salesianos, o quanto Dom Bosco se doou pelos jovens, 0 quanto o seu ser era para os outros, esqueceu de
si mesmo e fez tudo o que estava ao seu alcance pelos jovens e pobres, o que mais importava para ele era
que o ser humano fosse salvo na sua totalidade, corpo e alma, trazendo de volta a eles toda sua dignidade
de bons cidaddos, ao cuidar deles mostrar o quanto eram dignos de ser cuidados e amados. Pesquisar e
criar conteudo para o documentario foi de grande valia para o crescimento do grupo e particular de
cada um. Durante o processo cada membro deixou transparecer aquilo que sabe fazer de melhor que
0 que mais se identifica. Com académicos, colocar toda a teoria em pratica foi um dos maiores desafios
dentro do processo.
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Agradecemos todas as pessoas que tornaram o projeto possivel de serrealizado, ao Colégio Sdo
Joaquim, Universidade Salesiana de Lorena (Unisal) e a Casa de formagdo da Comunidade Cang¢do Nova
em Lavrinhas, por abrirem as portas fisicas e histdricas para adentrarmos na esséncia da familia Salesiana.
De forma especial deixamos também nossos agradecimentos ao Padre Mario Bonatti, Padre Alexandre Luis
de Oliveira e Thulio Fonseca, por colaborar com depoimentos para o documentdrio e agregar na parte
tedrica do projeto.
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PATSAGEM SONORA: PODCASTDA PERE'EFC.-iﬂ DE UM AMBIENTE INFANTIL:
Felipe Augusto Palma (2), Prof. Me. Marcos Jolbert Caceres Azambujacy).

| Titalo proposte para o projets spressntzdo zo I Simpéaio da Iniciaclo Cientifica da Faculdade Camclio Mowa,
* Alune do carso ds Badic o TV da Faczldade Canglo Mo, Cackesira Paslista-3P. E-mail- flipe] #56p arkinbm@ gmail com
¥ Profossor Mastre da Facoldeds Canglo Move, Cachosira Paulista-5P. Oriantador.

RESUMOD: A paisagem S0BOT3 & 10N FeCUTso importante para trabalbar com o imaginaro no radio
ouvinte, no telespectador, filmes & em contendos audiovisnais. A disciplina de Edicdo em Radio trouxe
ComD proposta o desenvolvimente de um podoast, com base nos esmdos de paisagem sonora. A partr
disto, foi produzido um podoasf com A fematica “Dmisicas que enSIDAMOS PEra &5 Crangas”. Para a
elaboragio deste trabalbo realizou-se a percepcido sonora de uma mie no MOMENts M QU NIMAVE SE1
filbo. Tambem foi observada uma furma de almos do ensing infanfil matricnlades na Escola Monicipal
Prof. By Brasil Pereira, localizada no Municipio de Lorena-SP, descrevendo as caracteristicas sonoras 13
encontradas. Alem disso, ocomeu 3 captacio sonora de uma crianga em sen momento de lazer.
Consecutivamente, foi elaborada a criagio de um roteiro, gravagio, edicio e, por fim a finalizacio de wm
episodio do pedeast, com base no ambiente estudado.

PALAVEAS-CHAVE: Cantigas de Crianca, Musica, Podeast, Paisagem sonora, Perceprio somora.

INTRODUCAD

Paisazem Sonora @ nm conceito que fem origem na palavta ingless “soumdscaps™ e Ccaracieriza-sa
pelo estudo e analise do universo somoro gue nos rodeis. Uma paisagem somora @ composta pelos
diferentes sons que compde um determinado ambiente, sejam esses sons de origem natral, humans,
industrial ou tecnologica.

O conceito de Paisagem Sonora aplica-se em um podoast araves da composicio sonoplastica. A
Sonoplastia, por sua vez, pode ser entendida como wm conjunto de elementos sonoros dispondveis para
compor 4 Paisagem Sonora; este comjunto temn 3 capacidade de foncionar como suporie material
significante da comumicagio sonora. Estes sinais, enconfram-se nos seguintes elementos: Misica, milka e
EmwﬁmmﬂpmgmmpmmMDsMMMMmdum
sejam recriados, por meio de ambisncias somoTas presentes no nconsciente do receptor.

0 presente projeso fem coms objetivo a produgdo de um podcas? com o proposito de informar,
educar, enfreter e introduzir os elementos sonoros observados, contribuindo para estinmlar 8 imEgnEcio
do ouvinte, fazendo com que ele recorde sua infincia e se sinta no ambiente.

Além disso, este trabalho discute sobre as cangdes gue as criangas aprendem durante a sua
infincia. Visto que, a proposta do primeiro episodio do podeass “Porcocast™ & debater sobre as msicas
que aprendemos na infincia, oferecendo contendos de entretenimento, educacdo e musica a fim de
proporcions um smbiente descontraide, dindmico e bem-umorado, frazendo aos adultos memdrias
melacionadas a esta fase

Este projeto ainda expde 3 enfrevista de uma crianga de quarro anos de idade, Maria Livia do
Amarsl Palma, spresentando as nmisicas que ela aprenden na escola e no dmbito famliar, Através deste
relato foi possivel compreender a perspectiva do umiverso infandl, pois ests experiéncia oferecen
conteido enriquecedor a0 podoazt.

METODHLOGIA
Apmﬁ:duﬁmn]ﬂdM&dqlﬂdﬂuﬁpﬂdeﬂS“p&iﬂdﬂdﬂRﬁdiﬂE atraves da
disciplina de Edigio em Radio, lecionads pelo Prof. Me. Marcos Jolbert C. Azambuja bouve a

&marunpadmsrmmascm;;ﬂemm

O professor solicitou sos alunos que escolbessem um local para 3 observacdio da paisagem
©0mOoTAa e descrevesseln 45 cAracteristicas somoras encontradass meste lugar. Posteriorments, foi
desenvolvido um pedcas? com s caracierksticas sonoras do ambisnte observado.

Para a elaboracio deste trabalho foram reslizadas pesquisas bibliograficas que deram o suporte
DeCessirio para 8 comstrogio de um pedoas? que I COmMO fRME “MNISicAs QUe ensinamos para as
Criamgas”,
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Realizon-se ainda, 3 percepc3o sonora oo aposento de nma mie enguanto ela ninava ssu bebé
pmdumndumacmm:ﬁ mmsespecﬁcaa&mﬂzluhﬂrmm,mmn-sesms oM. -::‘tu::r-:lnLiJ:llJ-E?I'Jli1
bebé reclamando (nnhédéedds), vozr da mie conversando e cantando, chiado (if xiii X7 e siléacio.

Die acordo com o Beferencial Curricular Wacional para a Educacio Infantl (1998) a presenga da
misica em diferentes e variadas situagdes cotidianas fazem com que os bebés e criangas imiciem seu
processo de nmsicalizacso.

rh:m.plﬂmdasm..m&:nﬂxhﬁnqmnisjngmmﬁnumdm
COMm 0 qQue ouvem, 05 bebés fenfam imitar e responder, «criando momentos

MMWaMEmmpﬂnmﬁ
1lnrnlusmnm:nmnﬁld1ﬂhﬁqlmhcumamm Nas imferaghes que se

estabelecem, ebes comstroem um reperiorio que Thes pernmite miciar wma forma da
COmMnicagan por meio dos sons (BRASIL, 1098, p.510.

Owrro local escolhido para percepgdo da paisagem sonora foi o interior de uma sala do emsino
infantil da Escola Municipal Prof. Buy Brasil Pereira, localizads mo Municipio de Lorens-SP. Visto que a
escola @ um ambiente rico em caracteristicas sonoras, 4 dinfmica de percepgdo do ambients sonoro foi
realizada po interior de uma sala, de forma criteriosa, duranfe uma apresentagio especial de “Tia das
Maes™ realizada pelos ahmos do ensing infantl, durante 3 dinsmica de percepcio do ambiente soporo, foi
possivel observar diferentes sons gque compdem o dia a dia da escola como: som de cadeira sendo
arrastada, lapis caindo no chio, criangas falando, portas sendo abertas e fochadas, palmas, sons de papsis
sendo amassados, risadas, tosse, professor pedindo siléncio (xR, barolho da sala ao lado, pés
batendo, porta de armario sendo aberta e fechada, criangas cantando cantigas de rodas.

Efetuou-se, ainda, 3 captagio sonora de uma crianga em sen momento de lazer, local cheio de
caracteristicas somoras, & favoravel para captagdo direciomada, atraves da observagio pode-se perceber
SO0E COIO: nﬂlmdﬂhmquﬁin,pmﬂlmhas&plasum uhjemﬁumwmchm,mdeuunﬂ,
bringuedos sendo colocado no armario, mm-;ag:mﬂu,mhletedehumdu vo da crisnga falando,
brinquedo de corda, bringuedo nmsical, hipopotamo de sininho, sirene do caminho, telefone, passarinho
cantando, cachorre latindo, panela de pressdo.

Awsammecwﬂpmagmmhﬂchuﬂamﬂm&dmgnmgﬁﬁdu
podeast. Em seguida, foi feito a decupagem do material, edicio de sudio e finalizacio do podcast, afraves
ferraments Sound Forge Pro 11.00

O podeast receben o tihalo de “Porcocast” porque este nome spresents wma forma de
Ccomnmicagio sinpular & divertida, além de despertar curiosidade.

RESULTADOS E DISCUSSAD

A partr da pesquisa realizads, o ahmo ideslizador deste projeto teve embasaments tedrico para 3
elaboragio de um podeast com 3 temafica “misicas que ensinamos para &8s criancas”, do gual disoute
sobre as misicas que aprendemos na infincia

Com a realizacio deste projeto, pode-se compreender melbor sobre o conceito de “paisagem
sonora”, atraves da dindmiica da percepgdo sonora do local escolbido. Fessalta-se ainda que a elaboracio
deste trabalbo propicion a pratica da producico de um podeast, dando a oportonidade de aplicar os
conceitos adquiridos ao longo do penedo académico.

Oz ambientes sscolbidos: escola, quarto de brinquedos e aposento de wma mée, ofereceram
oS sons caracteristicos, que foram analisados a partir da percepc®o sonora realizada, proporcionando
uma ampla possibilidade de criagdo de contendos relacionados 4 tematica do programsa.

O processo de pos-produgdo, possibiliton a insergio dos elementos sonoros caracieristicos dos
ambientes. escolhidos, criando wms identidade propria para o programa & estimulando a imaginacso do
ouvinte fazendo com que ele recorde sua infincia & se sints no ambisnte.

Além disso, no contexto educacional é importante encontrar diferentes recursos para Promover o
conhecimento, O presente projeto utilizara da web, araves de um podeass para propagar a educacio.

CONSIDERACOES FINAIS
Através da elaboragio deste projeto pode-se compreender o conceito de paisagem sonora,
utilizando-o na produgio de um podeass, possibilitando a criagio de wma idenfidade propria e
estimnlando a imaginacio do mwvinte, fazendo com que ele se sinfa no ambiente escolhido.
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ESTUDD DA PATSAGEM SONORA: FODCAST FEMINICE AGULAY
Leticia Rodrigues Lopes Pereira(?), Marcos Jolbert Caceres Azambuja(3).

1 Tibalo proposso para o projeto apmesentado no I Simposio de Ixciacio Ciestifica da Faculdads Canglio Mow.
* Alunza do curso de Bado & TV da Faculdads Cangie Move, Cachosim Paulista-5P. E-mail: leticizrp confrin/@:gmeail com
¥ Profaszor Mastre da Facnoldads Cancllo Mova, Cachosira Paalista-5P. Criantador.

RESUMC: A paisagem sonoTa & Um recurso importants para desesvolver um projeto com cendrio sonoro fiel ao
original & para melhor trabalhar o imaginério do ouvinte. Com isso, a discipling de Edigio em Radio trouxe
ComD proposta o desemvolvimento da percepgio sonora de ambientes e dos conhecimentos em edigdo de audio,
para a partir disto, desemvolver nm Podcast. Meste contexto, surge o projeto intitulado "Feminice Apgpda" sobre 2
observacio da paisagem sonora, das caracteristicas e captagdo de som de um centro de estetca e beleza As
diversas sonoridades motadas neste ambiente deram imicio a criacio de um Podcast que tem como publico-alvo o
género femining, apresentando assumtos com base na ferminilidade. Este projeto fiol veiculado em uma parina da
rede social Facebook, com o intite de entreter e informar com nma lingnagem direta para pessoas interessadas
oo universe feminino.

PALAVEAS-CHAVE: Podcast; Paisagem sonora; Perceprdo sonora; Feminilidade; Mulher.

INTRODUCAD

10 presente projeto wilizon o Podcast que @ wma estrrtura de commmicagio atual, para abordar assuntos
que despertam o interesse da mulher contemporanea - que alia-se a internet para buscar formas de manter-se
femining. Isso com assuntos proximos de snas realidades, oferecendo-lhes conteldos de enmetenimento e
informacio. Segundo Canequela (2015), dados de 2014 afirmsm que as mulheres sdo as que mais acessam a
internet no Brasil, representando 53% dos wsusrios infernmitas.

A distribuigio de contendo atraves do Podcast se torma favoravel para o piblico-alve do projeto, pois
essa tecnologia, sepundo Gil Henrigue H. Belei, "liberta os ouvintes da grade de programacio ja que 05 arquivos
baixados em computadores ou tocadores portateis podem ser ouvidos a qualguer hora.” Assim, @ possivel major
flexibilidzde no que se diz respeito a0 tempo para descontrair & se atualizar sobre 3 tematica femindns.

Além disso, o Podcast tem confendo voltado para o género femining, confribuinde significadaments
para que 35 mulheres possam entender, estinmlar e desenvolver a feminilidade exchosiva do ser femining, isso
tudo na medida certa independente da idade & sem confundir com o femimismo. Sepumdo o dicionario Mind
Auvrelio, Feminilidade significa "Qualidade, carater, modo de ser ou viver proprio da omaller."

O Podcast confribwin com a auto estima das ouvintes, pois o "Feminice Agnda” apresenta dicas ndo
somente de beleza, mas também para melhorar o psicolégicn, contribair para novas ideias e decistes e apresenta
outras omlberes da sociedade. Tsso é notorio nos quadros do Podcast, como na entrevista com wma mulher que
trabalha, cuida de si e mobilizasse a cuidar do lar e da famdlia. E vale ressaltar que o todo conseido fiod
produzindo com zelo para nio persnadir a5 pualherss 3 debcarem de seT o que 530 - todas s3o diferentes. O anseio
& mostrar que a mulher pode buscar se valorizar em diversos aspectos, fisico e infelectual e com isso se senfir
bem & capaz.

Fessalts-se ainds, gue o produto oferece msicas e leituras que sbordam tematicas do que rodeizm a
vida das nmlheras,

OBJETIVOS
Produrir um Podcast utilizando a paisagem sonora captada durante a percepr3o sonora de um centro de
estéfica e beleza e disponibiliza-lo na Internet.

METODMOLOGLA

A partir dos conbecimentos adquiridos durante o 5° periodo de Radio e TV, atraves da disciplina de
Edi¢io em Fadio, lecionada pelo Prof. Me. Marcos Jolbert C. Azanﬁqa,hume:prqmmdeummn?ntm
Com 35 caracteristicas de um ambiente O professor solicitou aos ahinos gue escolbessem wm local para a
observacio da paisagem somora e descrevessem todas a5 caracteristicas sonoras encontradas neste lugar
Posteriomments, produsissern um Podcast que imserisse as caracteristcas sonoras do ambiente observado,
MMmMmmMEmmmmdammnmdﬂm

Para a elsboragdoe deste trsbalho forsm realizadss pesquisas bibliograficas em lmTos e sibos
tecnologicos, estes que deram embasaments necessario para a pré-producdo do Podcast Depois fod realizado a
escolha do mome do programa, entio nomeado “Femdinice Aguda®™ O Podcast "Feminice Agmda™

115




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

fransmite a3 sensacio de brincar com a palavra feminina. Feminice acaba por dar-se como um neologismo, ja que
ndo é possivel defini-la como palavra ou encontra-la ente 05 verbetes de wm diciondrio.

A expressio "Feminice Aguds™ deseja, portanto, camegar interpretagdes livres, como: ser intensamentes
femimins, ser talvez wuna nova deenca, etc. Mas sobremado, o titulo deseja ser amrativo aos ouvintes. Esse tuloe
Epresenta-ze mnm-ca]melmﬁ:m-ﬁ:?ndcastqnemlmt:ranm linguagem propria e clara, a feminilidade
sinzmlar da nmalher.

Mﬁﬂnnmbmmﬁimnﬁhnhﬂpmp&c@;hﬂpﬂmmwﬁn

P R L I T RN . Sy, [, P [ N R - [ P T P, T e Tl T T T T e

LA A ESlEiiid B mmmummmmumﬂm&w umﬂw-ﬂr WIS gue
o ambiente remete-pos indubitavelments, & presenca do género femining de forma predominante. & @ sbundante
eI CAracteristicas Sonoras.

0 centro de estédica e beleza causa wma identificacio direta com as nmlberss, & propicia 3 geracio de
um amplo contendo para a elaboragio do Podcast, inchusive quando nos referimos a0 contendo da entrevista do
quadro "Papo de saldo”, que fioi concedida pela Emilene Oliveira, proprietiria do local da observagio somora.
Sendo assim, a dinimica de perceprdo do amhbiente sonoro foi reslizada no interior do centro de estética e
beleza, de forma aprofundada e criteriosa, durante cerca de quatro horas, no periodo da tarde, do diz 16 de maio
de 2015, Captando diferentes procedimentos que sio realizados na drea, como: lavagem corte, penteados em
cabelos; movimentagdo de clienfes e funcionsarias; depilagio, embelezamento do olhar, desism de unhas e
producio de maquiagem. Resultando em caracteristicas sonoras diferentes e até entdo imperceptiveis para quem
nio se atents soments na sonoridade do espaco.

Aleém dizso, estar dentro do centro de estetica e beleza, permiitin um contato ative e privilegiado com o
piiblico do local e que possivelmente sdo ouvintes do Podcast. Viabiliza a identificacio das preferéncias, dos
desejos, das conversas, das opimites, das caracteristicas gue assemelham e diferencizm, mo que se frata da
vivencia da mmlher & comtribuiu para criagio de comfendo e processo de producio do programa "Feminice
Apnda”.

As caracteristicas sonoTas ao serem inseridas no contexto do Podcast contribuem para estimular a
imaginacio do cuvinte, além de possibilitar o sentimento de pertencimento e identificacio com o local e para
quem gosta, até mesmo ums sensacio agradavel vem 3 tona.

Para a producio do Podcast “Feminice Aguda™ foram utilizadas as caracteristicas sonoras de secador,
cortar da tesoura, choveiro da cadeira de lavagem de cabelos, livar de unha Esses sons foram distribuidos
durante todo o Podcast em forma de cortina‘transicio e efeitos. Mo quadro "Papo de salfo” & possivel ouvir a
paisagem sonora orginal do ambiente.

E para melhor adequar o Podcast a0 ambiente de esmdo da paisagem sonora, fol nfilizado om BG que
trowceesse dinsmizmo & looucio. Todo o Podcast contem exclusivamente uso de vozes fennindnas, isso desde a
vinheta de abertura. O inico momento do programs que Tz 1ma voz masouling & na musica "Sugar” e mesmo
assim, a escolha da divalgacio dessa misica, deu-se pelo fato de que a banda nore americana, Maroon 5 tem as
nalheres como seu maior pablica.

A vinhets de sbertura e encerraments & o trecho final da musica "Pagn" da cantora brasileira, Fim Les.
A maioria dos efeitos foram gravages direcionadas realizadas no centro de beleza, e outras comp o efeito de
lamentacio ao final do Podcast e o corte da tesoura, foram gravadas em estivdio e editadas na ferramenta Sound
Forge Pro 11.0.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A constmugio do Podcast "Feminice Agnds" permitiu a melhor compreensio sobre o conceito de
[AiSAZEI SOT0T & S1As CAracieristicas e do uso da ferramenta de edigdo Sound Forge Pro 11.0 e isso foi possivel
por colocar a teoria em pratica. Mas o projeto de produgio do Podcast exiziu tambem o uso dos conhecimentos
adquiridos em ouitas disciplinas da academia.

O ambiente escolhide proporcionon a admiracio pelo trabalho dos profissionais que se dedicam a
transformar a vida dos outros, mesmo que is50 seja feito apenas na drea estética e que acaba por se estender a
outras areas da vida das clientes. A visfo partioular, de que wm cenro de estética & um higar de coisas faseds,
comp fofocas- foi wansformada, pois fol notado que as profissionais acabam por servirem como amigas das
clientes.

) projeto fez a autora refletir sobre como falar sobre mulher e para pmlher & amplo e pode ser feito de
Varias maneiras, pois a vida das pessoas emvolve assuntos que oferecem mmitos conteidos para produgdes.

A elaboracio do projeto possibiliton a pratica da produgio de Podcast, e da observagio da diferenca de
produzir um contendo que ndo & visusl. Todo processo desde a pré-producdo até a finalizacio da edicio,
possibiliton a crisgo de wms identidade tmica para o projeto "Feminice Agnda”.
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CONSIDERACOES FINAIS
Com ¢ projeto e todo processo de criagio fol possivel compreender o conceito de paisagem sonora e
desemvolver a criatividade, isso tado em todas as etapas de elaboracio do Podcast. Permitindo a crizcio de um
projeto unico, com formsto e contendo bem definidos, capaz de estinmlar a imaginacio das ouvintes trazendo
informacio & entreteniments, possibilitando também novas percepries de um local do cotidiano femining.
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Em “Trabalhsdores”, Sebastiio Salgado nos fraz a durezs do olksr de homens e mmlheres
sobreviventes de condigtes inimapinaveis de frabalho. Retratando o garimpo e o5 rabalhadores murais no
Brasil. a pesca de atam na Sicilia, o trabalho nas minas de emxofre na Indonesia, as familias indisnas na
construgio de barragens para imigacio e combatentes de incéndios colossais em pocos de petroles no
Fowait.

Em “Terra”, Sebastifio Salpado retrata a pobreza e 3 questio sgraria no Brasil Mela, focou em
cada quadro, fragdes de segundos na grandeza e soffimento das pessoas desenraizadas de sus propria
ferma.
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Curso de Administracao

“A GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE TERCEIRO SETOR”

Aluna: Micheline Maria Pereira da Silva

Orientador: Prof. Me. Elcio Henrique dos Santos

Curso de Filosofia

“DIALOGO PARA UMA EDUCACAO PLURALISTA NA PERSPECTIVA DE
EMMANUEL MOUNIER”

Aluno: Ezequiel Fabio da Silva

Orientador: Prof. Me. Denis Duarte

Curso de Jornalismo

“APLICACAO DA TEORIA DA AGULHA HIPODERMICA NA ANALISE DA
MATERIA DA REVISTA VEJA: “BELA, RECATADA E DO LAR”

Alunos: Getulio Lobato de Sousa, Jean César de Oliveira Costa,

Yara Naires da Silva Gomes

Orientador: Prof®. Me. Vaniele Barreiros da Silva

Curso de Radio e Televisao

“EDUCOMUNICACAO NA PRATICA: PROGRAMA RADIOFONICO
“RECICLIQUE”

Alunos: Ariane Carolina de Campos, Felipe Augusto Palma, Felipe Matheus Guedes

dos Santos, Leticia Rodrigues Lopes Pereira, Maria Fernanda Guimardes Sabard
Orientador: Prof®. Me. Maria Elisabete Rabello
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