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RESUMO

Este estudo apresenta uma monografia acerca da Assessoria de Imprensa da Camara
Municipal de Guaratinguetd, localizada no interior de S&o Paulo, focando na
importancia e impacto da comunicagéo institucional no contexto politico. O estudo
explora as atividades conduzidas por essa assessoria, encarregada de estreitar a
ligacdo entre a Camara, a midia e a populacdo, visando fomentar a transparéncia e a
disponibilidade das informacfes legislativas. A pesquisa foca na analise da eficacia
desta comunicacdo publica, examinando como a assessoria promove e divulga as
atividades legislativas, utilizando estratégias de interacdo com varios meios de
comunicacdo. Este estudo monografico oferece uma avaliacdo comparativa baseada
em referéncias bibliogréaficas, ponderando sobre as praticas de jornalismo aplicadas
na Camara Municipal de Guaratingueta e seus desafios no contexto atual. Na
avaliacao realizada, as percepcdes ressaltam o publico interessado de maneira bem
segmentada, tanto em termos de idade quanto de género. A quantidade de mulheres
supera a de homens, e as proporc¢des de idade do publico alcancam valores elevados
na faixa etaria de 25 a 54 anos. O Gabinete do Presidente é o responsavel por todo o
plano de publicidade organizacional, portanto, dependemos muito dele para saber o
que sera implementado. A agéncia atual "Verge Studio e Comunicacao Limitada",
especializada no setor publico, desempenha um papel crucial nas estratégias
implementadas aqui. (Danilo Campos).

Palavras-chave: comunicagao externa; comunicacao interna; jornalismo politico.
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INTRODUCAO

A Assessoria de Imprensa da Camara Municipal de Guaratingueta
desempenha um papel crucial como ponte entre a instituicdo legislativa e a
comunidade, assegurando a transparéncia e o0 acesso a informacédo publica. A
comunicacdo institucional tem um papel crucial na administracdo publica, e a
assessoria de imprensa € um recurso crucial para reforcar a imagem da entidade e
solidificar sua reputacao perante a sociedade.

Devido a sua relevancia, este estudo se concentra em examinar o efeito da
assessoria de imprensa da Camara Municipal de Guaratingueta na propagacéo de
informacdes legislativas e a eficacia das taticas utilizadas para atingir a comunidade.

Dentro de uma instituicdo legislativa, a assessoria de imprensa lida com
desafios intrincados, ligados a variedade de interesses entre a populacdo, 0s
parlamentares e 0s meios de comunicac¢do. Um dos pontos criticos identificados € a
abrangéncia restrita das informacdes, particularmente para o publico com mais de 50
anos, que enfrenta mais obstaculos para acessar contetdos pelos meios digitais e sdo
eles 0s que mais se interessam por assuntos deste 6rgao.

Neste contexto, a assessoria de imprensa ndo apenas divulga atividades e
decisfes legislativas, mas também atua como um instrumento de envolvimento e
incluséo social. Portanto, a pesquisa procura examinar a utilidade e efetividade dessa
consultoria na disseminagéo de mensagens para os diversos grupos da comunidade,
analisando a eficacia dos métodos, processos e normas que orientam sua operacao.

Este estudo também visa investigar a comunicacdo interna da Céamara
Municipal de Guaratingueta, levando em conta a estrutura organizacional e o0s
obstaculos encontrados para atender as necessidades institucionais. Temas como as
responsabilidades do assessor de imprensa, as estratégias de organizagao interna e
a coordenacéo entre os diversos setores da Camara Municipal sdo fundamentais para
compreender a maneira como a Camara Municipal administra a comunicagdo com o
publico externo.

Neste cenario, surge a questao principal: quais sdo 0os maiores obstaculos na
comunicacdo com o publico externo e como a assessoria de imprensa gerencia a
comunicacao interna, para garantir que as mensagens sejam transmitidas de maneira
clara e eficiente ao publico? A importancia do assunto € justificada pela necessidade

de entender e aprimorar a comunicagdo em instituicdes publicas, como a Camara
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Municipal, que desempenha um papel fundamental na representacédo dos interesses
da comunidade.

Uma comunicacdo eficiente, além de favorecer a transparéncia, reforca a
democracia e possibilita que os cidaddos monitorem e entendam as acoes legislativas.
Este estudo de caso académico proporciona uma chance de analisar detalhadamente
0 papel da assessoria de imprensa e gerar novos pontos de vista sobre as praticas de
comunicacao institucional.

Assim, busca-se auxiliar na criacdo de estratégias mais inclusivas e eficientes,
expandindo a compreensdo acerca dos desafios e obrigacbes do assessor de
imprensa em um ambiente legislativo. A importancia do assunto € justificada pela
necessidade de entender e aprimorar a comunicacao em instituicdes publicas, como
a Camara Municipal, que desempenha um papel fundamental na representacado dos
interesses da comunidade.

Para a autora, este estudo também constitui uma chance Unica de se
aprofundar na area de comunicacao institucional, um campo de grande interesse,
tanto pessoal quanto profissional.

O estudo das taticas e organizacdo da assessoria de imprensa na Camara
Municipal possibilitou ao pesquisador adquirir conhecimentos praticos e tedricos,
ampliando seu conhecimento e oferecendo uma perspectiva mais completa sobre a
dindmica da comunicacdo em uma entidade publica.

Sendo assim, foi utilizada a pesquisa bibliografica que, segundo Rampazzo
(2002, p. 53), “[...] procura explicar um problema a partir de referéncias tedéricas
publicadas (em livros, revistas etc.). Pode ser realizada independente, ou como parte

de outros tipos de pesquisa”.
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1 O QUE E ASSESSORIA DE IMPRENSA

Segundo Gracioli (2009), a assessoria de imprensa desempenha um papel
crucial dentro dos 6rgdos e instituicdes, atuando em um campo que visa estabelecer
uma relacéo positiva com os veiculos de comunicacéo.

[...] € necesséario que o comunicador, no papel de assessor de imprensa,
desempenhe o papel de facilitador ao realizar uma interface entre o trabalho
realizado [...] com os veiculos de imprensa, que por sua vez tém interesse

constante em informacdes sobre as atividades exercidas pelo 6rgao.
(Gracioli, 2009, p. 8).

E importante mencionar que, no Brasil, a assessoria de imprensa € vista como
a gestdo do relacionamento e do fluxo de informagdes entre organizagcbes e a
imprensa, realizada principalmente por profissionais de jornalismo. Gracioli (2009)
afirma que seu objetivo é criar uma publicidade positiva, para promover a imagem da
organizagao.

Segundo Damasceno (2015, p. 20), “o jornalista/assessor de imprensa passou
a ser um importante interlocutor entre os segmentos sociais, meios que cada vez mais
carecem de informacédo sobre as acdes do governo e, principalmente, responder aos
anseios da sociedade”.

Dito isso, a assessoria de imprensa esta diretamente ligada a gestdo da
informac&o. Seus principais objetivos incluem estabelecer uma relacdo positiva e
transparente com a midia, garantindo a divulgacdo de mensagens estratégicas e
controle da imagem da organizagao perante o publico. “Tudo precisa ser feito com
muito zelo, para que possa, ao longo do tempo, ter aimprensa como parceira e aliada”,
afirma Duarte (2011, p. 220).

Quando se trabalha com assessoria, 0 que deve vir na mente € o “cuidado da
imagem de uma organizagao/pessoa”, como foi dito anteriormente. E, para isso, é
importante se aliar com a midia, jornais, radios e reporteres de televisdo. E com esses
canais que 0 assessor precisa manter contato, pois todas as informagdes também séo
divulgadas por esses profissionais, porém, com um alcance consideravelmente maior.

Duarte (2011, p. 324) diz que, “Para um relacionamento que facilite o trabalho
do assessor, o jornalista deve ter uma postura ética, cordial, respeitar o off e atuar
com competéncia e sem arrogancia”.

Conforme Duarte (2011), j& se sabe que a relagdo entre o assessor de

imprensa e a midia é, por natureza, uma dinamica que envolve tanto colaboracao
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guanto confronto. Isso se deve a natureza do proprio papel do assessorado, que
precisa responder aos seus proprios compromissos com o seu cliente e, ao mesmo
tempo, manter uma relagdo cordial e proveitosa com os veiculos de comunicagéo.

Por um lado, o assessor de imprensa é um facilitador. Este profissional fornece
informacdes, agenda entrevistas e oferece fontes de perspectivas para matérias. A
relacdo deve ser produtiva para a midia — que entregara conteudo relevante e bem
apurado —, mas também para o assessorado.

Para Tavares (2010, p. 68), a “[...] assessoria de imprensa pode ser um 6rgao,
pessoa ou conjunto de pessoas responsaveis, por ser o elo entre organizagcédo e
imprensa”.

Entretanto, esse relacionamento ndo é facil para ambas as partes. H4 um
conflito de interesses entre assessor e imprensa. Segundo Duarte (2011, p. 1), é

[...] preciso encarar a verdade: assessorias nem sempre estdo a favor da
imprensa, as vezes estdo contra. Pode parecer incongruente que, tendo
profissionais do mesmo ramo nas duas pontas do processo e com objetivos

organicamente iguais, a busca do esclarecimento, haja um conflito de
interesses entre as partes.

Diante disso, € importante ressaltar que ndo ha como esses dois profissionais
deixarem de trabalhar juntos. Contudo, o assessor tem como boa prética entregar todo
o trabalho jornalistico pronto, com o envio de release, e até mesmo informacdes mais

detalhadas, facilitando a “vida” dos jornalistas.

De fato, assessores de imprensa estdo cada vez mais refinados na arte de
formatar histérias segundo as regras e linguagens jornalisticas, oferecendo
uma espécie de alimento pré-cozido aos jornalistas. Desse modo, 0s
jornalistas veem o seu trabalho ser simplificado e, por vezes, sucumbem a
facilidade durante o processo de producdo noticiosa — embora, em alguns
casos, por fatores a que sdo alheios, como a presséo para cumprir prazos,
deadlines. (Marques; Miola; Siebra, 2014, p. 199).

Quando se trata da imagem de uma organizacdo, os jornalistas/assessores
precisam ser nota 10. As demandas exigem cronogramas e agenda, para que assim
as informacdes sejam analisadas e distribuidas de maneira correta para atrair o leitor.

A regularidade com que se enviam informac@es para as redacdes de jornais
faz com que se crie uma melhor imagem das empresas e também, por tabela,

de suas assessorias de imprensa. Mostra que a organizacdo esta atuando
ativamente no mercado. (Chinem, 2003. p. 23).
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Chinem (2003) diz que a imagem da empresa € algo primordial, e que estar
ativo no mercado, realizando uma divulgacao efetiva, como é feito no press release,

trard um ganho significativo para a imagem da instituicao.

1.1 Historia da Assessoria de Imprensa

Ivy Lee foi o jornalista que marcou uma parte importante na histéria da
comunicagdo, um homem considerado brilhante nos anos 1900, por dar origem ao
gue hoje conhecemos como assessoria de imprensa. A descoberta desse novo ambito
gue Lee criou fez com que os jornalistas, a partir de uma estratégia, desenvolvessem
textos noticiaveis, com o objetivo de seduzir a populacdo, de maneira positiva,

fazendo-os ver o seu cliente com outros olhos.

E € nesse contexto que o jornalista que atua em assessoria de imprensa
passa a exercer um papel essencial, pois é ele o profissional capacitado a
preencher as lacunas entre os poderes publicos, a iniciativa privada e o
terceiro setor com 0s meios de comunicacao e, consequentemente, com a
prépria sociedade. (Federacao Nacional dos Jornalistas, 2010, p. 5).

No ano de 1980, uma expressiva migracdo de jornalistas na area contribuiu
para bater um numero recorde desses profissionais em instituicées, até que, em 1993,
0 pais ja registrava cerca de metade deste contingente na fungéo integrante da atual
comunicacao institucional.

Contudo, a partir da conquista da redemocratizacdo nacional, a informacao
passou a ter peso qualitativo expressivo, assim como se tornou inadmissivel uma
organizacdo nao dialogar com publicos internos ou especificos, o que justificava
naturalmente a existéncia das assessorias de imprensa. Porém, com o tempo, estes
entes se expandiram, até se tornarem o nucleo base da comunicacdo organizacional.

O ressurgimento do processo democratico e o seu fortalecimento no Brasil,
apoés a queda do regime militar, fizeram com que o profissional de
comunicacdo obtivesse maior importdncia no contexto social, pois a

sociedade passou a exigir respostas as suas indagacdes (Federacdo
Nacional dos Jornalistas, 2010, p. 3).

Sendo assim, as ac¢des de relagbes publicas iam além da imprensa, envolvendo
autoridades, burocratas, lideres, politicos, militares e a sociedade em geral. Um dos
esforcos focava em "aclamar’” Rondon e seus comandados como colossos, 0 que
ajudou a construir o mito do Marechal. “O esfor¢co também incluia produgéo de

documentarios, anuncios, palestras e exposi¢des” (Duarte, 2011, p. 53).
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A divulgacdo era exclusivamente positiva e evitava mencionar os problemas
cada vez mais frequentes que acabam abalando a credibilidade do escritério e da
Comissao perante a imprensa. “Encerrada em 1930, a Comissao deixou um legado na
comunicagéo, reconhecido historicamente por suas estratégias” (Duarte, 2011, p. 53).

Quando se fala em comunicacdo e Marechal Rondon, ndo se pode deixar de
falar sobre a inovagcdo comunicacional que ele desenvolveu. “O telégrafo foi
construido para ligar dois grandes estados, Mato Grosso e Rio de Janeiro, com aideia
de firmar uma conexdo com a capital do Brasil, na época” (Duarte, 2011, p. 53).

Desde entdo, muitas outras estruturas foram criadas, principalmente em 6rgao
publicos, apds verem que realmente esse trabalho é um diferencial essencial dentro
de qualquer instituicao.

Nas décadas de 70 e 80, a comunicacdo adquiriu gradualmente importancia
nas estratégias das organizagfes. [...] A funcdo da comunicacdo como
alavanca de mobilizagéo aparecia como eixo da estratégia de arregimentagao

dos trabalhadores em torno da meta de dar o melhor de si a organizacéo.
(Torquato, 2010, p. 5).

A comunicacao passou a ser valorizada desde essa época, e segundo o autor

acima elas passaram a colaborar significativamente com as organizacgdes.

1.2 O papel do assessor

Com um papel crucial dentro dos 6rgdos e instituicbes, a assessoria de
imprensa tem objetivos, entre 0s quais gerenciar e manter a organizacao dos canais
nas midias. No mercado de trabalho, este profissional pode ser contratado de
diferentes maneiras, explica Medeiros e Chirnev (2021, p. 35): “Geralmente a atuagéo
se da com o suporte de estruturas internas de assessoria de imprensa, de cada érgéo,
ou com a contratagao de servigos de agéncias de comunicagéo [...] via licitagdes”.

Suas atividades e atuacao séo diversas e a lei diz claramente sobre cada uma
delas. Entende o assessor de imprensa como

O profissional encarregado da redacdo e divulgacdo das informacgbes
destinadas a publicacdo jornalistica, que presta servigco de assessoria ou
consultoria técnica na area jornalistica a pessoas fisicas ou juridicas, de
direito privado ou publico, relativos ao acesso mutuo entre suas funcdes, a
preparacao de textos de apoio, sinopses, simulas, ao fornecimento de dados

e informac8es solicitadas pelos veiculos de comunicacdo e a edicao de
periédicos e de outros produtos jornalisticos. (Brasil, 2004, p. 3).
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A partir disso, 0 assessor passa a entender suas funcdes e 0s servicos que
deve prestar, oferecendo sempre o melhor de si na instituicdo em que ele realiza o

Seu servigo.

[...] se um jornalista candidatar-se a vaga de assessor [...] devera procurar,
como diferencial, desenvolver um plano de trabalho e apresenta-lo aos
organizadores. Isso fara que fique claro o tipo de assessoria que pretende
realizar [...]. (Ferraretto; Ferraretto, 2009, p. 34).

Dito isso, o assessor trabalha para gerar midia espontanea, divulgando
informacdes que sejam de interesse jornalistico, como eventos, campanhas,
lancamentos de produtos ou iniciativas institucionais, por meio de press releases,
notas, entrevistas e coletivas de imprensa.

Do ponto de vista da comunicacdo externa, a exigéncia se deu em torno dos
conceitos de transparéncia e visibilidade. A competitividade tornou-se aguda

e a disputa para se fazer uma comunicacdo mercadol6gica por meio da
publicidade ganhou intensidade. (Kunsch, 2009, p. 16).

No caso daqueles que trabalham em assessoria de 6rgdo publico, manter o
relacionamento com a imprensa € uma forma de “oferecer servigo” e ter eles como
aliados. “E neste contexto que surgem os assessores, profissionais que procuram criar
as melhores condi¢cdes para que a actividade dos politicos mereca a atencdo dos
media”, afirma Canavilhas (2009, p. 5).

Entretanto, precisamos salientar que o assessor, na maioria das vezes, ira
trabalhar com diferentes assuntos. Isso mostra a importancia de formacéo nas areas
correlatas a este servico e a importancia de sempre saber um pouco de tudo, como
explica Marques, Miola e Siebra (2014, p. 155): “Os trabalhadores da area (jornalistas,
radialistas, publicitarios, designers, cineastas, relacdes publicas) foram treinados para
produzir [...] informacdes de naturezas diversas”.

Outro aspecto importante é o planejamento de comunicacdo, que envolve a
analise do cenario midiatico, a definicdo de metas e a criacdo de estratégias para

aumentar a visibilidade da organizagéao.
1.3 Press Release
O press release € visto como uma ferramenta essencial de comunicacéo para

empresas, organizacdoes e personalidades divulgarem informacdes relevantes de

maneira formal e eficiente a imprensa. Seu principal objetivo é garantir que a midia
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receba as informacdes de forma clara, concisa e interessante, aumentando as

chances de cobertura jornalistica.
Com a popularizacdo das assessorias de imprensa e a criacdo do press
release, o trabalho do jornalista ficou mais agil e facil de ser desenvolvido ou
averiguado. O press release é uma sugestéo de pauta feita por uma empresa
ou pessoa fisica, para que sejam divulgadas informacdes ja preparadas pela
assessoria de imprensa. E possivel afirmar que atualmente o press release
ainda € uma ferramenta importante para os jornais, uma vez que 0 mesmo

tem a funcao de fonte. Sua maior importancia é no processo de averiguagao
dos fatos, algo que encurta o trabalho dos jornalistas. (Pessoni; Carmo, 2014,

p. 3).

O sucesso de um press release depende ndo apenas de sua estrutura, mas
também de ser enviado para os veiculos de comunicacdo corretos, em um momento
adequado, e de forma personalizada, para aumentar as chances de publicacdo nas
midias. Ribeiro et al. (2015, p. 7) afirmam que “[...] a pedra basilar dos press releases
mantém-se — continuam a ser escritos segundo a regra da piramide invertida, e essas
regras basicas sao necessarias para que as agdes sejam eficazes”.

[...] embora qualquer tipo de material informativo encaminhado a imprensa
possa ser considerado um release, é tradicdo caracterizd-lo como o

documento estruturado na forma de matéria jornalistica. (Martinez et al.,
2017, p. 205).

Apesar de ndo depender “apenas” da sua estrutura, € necessario saber das
regras basicas antes de escrevé-lo. A piramide invertida € uma técnica utilizada para
escrever o release. Ela funciona da seguinte forma: o texto tem como caracteristica a
organizacédo das informacfes do mais importante para 0 menos importante; assim, da
destaque e chama a atencéo para o que deseja noticiar.

Precisamos destacar que o press release é uma fonte de informacdes, que
pode, e serve muita das vezes para gerar pautas. Saber redigir e encorpar
um bom release, faz total diferenca na para o jornalista que vai recebé-lo e

decidir se fara divulgacdo, ou seja, divulgar uma noticia sobre determinado
fato. (PRNEWSWIRE, 2013 apud Martinez et al., 2017, p. 203).

Quando bem elaborado, o release ndo soO informa, mas também desperta o
interesse de quem o I&, para que assim um jornalista possa considera-lo como uma
futura noticia ou reportagem.

A comunicacao social € um tema abrangente, que estuda diferentes campos
em massa e praticas da comunicacao em diferentes areas da sociedade, como, por
exemplo, o préprio jornalismo que esta ligado diretamente nesta tematica. Ela é um

campo amplo que aborda diferentes assuntos; um deles é a politica, sendo usada
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como uma influéncia para opinides publicas, colaborando com estratégias para
fortalecer a identidade institucional.
A éarea da comunicacdo social da organizacdo envolve os atos da
comunicacao indiretos, unilaterais e publicos. Ou seja, as acles da
comunicacao coletiva ou de massa, por meio de jornais, revistas, radio e

televisdo. A irradiacdo das mensagens se volta tanto para os circuitos internos
quanto para os circuitos externos. (Torquato, 2010, p. 53).

E interessante como a comunicacdo social estd em constante evolugio,
instigada pelos avancos tecnolégicos e midiaticos que buscam chamar atencdo com
0 aumento de conteudos para os receptores. “A derrocada dos regimes absolutistas
nos principais paises do continente europeu permitiu constatar o papel transformador
da comunicacéo social” (Marques; Miola; Siebra, 2014, p. 146).

“A autoridade de um campo social é construida, dentre outros aspectos, a
partir de elementos tais como o conhecimento técnico especializado detido pelos
que atuam na area” (Marques; Miola; Siebra, 2014, p. 156). Esses trechos trazem
uma dica importante sobre o profissional da area de comunicacgéo. E preciso estar
atualizado com as tecnologias. Hoje, sdo elas que movem as informacdes nas
midias em massa. O proximo autor ira dizer sobre esse espaco chamado
Midiatizacao.

[...] uma ordem de media¢Bes socialmente realizadas um tipo particular de
interacdo, portanto, a que poderiamos chamar de tecnologias caracterizadas
por uma espécie de prétese tecnolégica e mercadologica da realidade
sensivel [...] (Moraes, 2018, p. 20).

Essa definicdo dada pelo autor reflete como 0s meios de comunicacéo tém um
papel cada vez mais importante na formacao de opinido e como ela comeca a causar
preocupacdo pela maneira que as informacdes sao produzidas, divulgadas e
consumidas.

Trata-se de fato da afetacdo de formas de vida tradicionais por uma
gualificacdo de natureza informacional, cuja inclinacdo no sentido de
configurar discursivamente o funcionamento social em funcdo dos vetores

mercadolégicos e tecnoldgicos é caracterizada por uma prevaléncia da forma
[...] sobre os contelidos seméanticos. (Moraes, 2018, p. 21).

1.4 Prética jornalistica da atualidade

O jornalismo € uma profissdo complexa, que tem foco na apuracdo de

veracidades, na coleta de informacdes e producéo de noticias sobre acontecimentos
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importantes, para reportar a sociedade. Conforme Duarte (2011, p. 351), “o jornalista
costuma confirmar informacdes, ouvir outras pessoas, cruzar fontes para fornecer a
informacédo da maneira mais completa possivel”.

A credibilidade entra como preceito essencial na profissao. Por meio dela, o
jornalista pode demonstrar a potencialidade do seu trabalho, pois ele exerce um papel
gue gera noticia cotidiana para a populacao.

A cada noticia veiculada, ha um potencial "comprador’, um potencial
interlocutor. O poder de persuaséo da informacéo é o que todos buscam. Para

algumas instituicées, traz credibilidade; para outras, lucro. (Duarte, 2011, p.
322).

Deste modo, a ética e a responsabilidade profissional ddo um norte para a
pratica jornalistica, buscando informar com transparéncia e imparcialidade. Segundo
Ribeiro et al. (2015, p. 7), “...] ha visBes que levam a crer que as redes sociais tém
substituido, em parte, outros tipos de contacto com os jornalistas”.

O jornalista € ensinado a ser imparcial em quaisquer assuntos que ele for
abordar em suas matérias, porém, estudiosos podem pensar diferente.

Nas noticias, ndo se misturam ou imiscuem as opinides dos redatores. Mas
também nao se castram jornalistas. [...] Se o jornalista sentir necessidade

imperiosa de dar a sua opinido, podera fazé-lo num comentario separado
identificado como tal. (Gradim, 2000, p. 19).

Com essa popularidade das redes sociais, alguns jornalistas passaram a usar
suas redes para expressar sua opiniao. Isso gera engajamento, tanto para o jornalista
quanto para a empresa em que ele trabalha, pois nao € algo que se vé com frequéncia.
E possivel notar que o jornalismo online traz ferramentas importantes para a
comunicacao global, sem precisar esperar para assistir o jornal ou recebé-lo em casa
para obter informacoes.

Esta diversidade permite dizer que actualmente os dispositivos online reinem
qguase todas as caracteristicas dos dispositivos tradicionais, permitindo um
acesso directo ou indirecto, em tempo real ou diferido, assumindo qualquer

formato e tendo uma audiéncia global sem perder a possibilidade do contacto
pessoal. (Canavilhas, 2009, p. 6).

Toda essa inovacao trouxe inUmeras formas diferentes de divulgar noticias,

algo preocupante. E preciso ficar atento para n&o cair em fake news. Entretanto, é

possivel confirmar todas as informacdes de lugares “duvidosos”, em sites oficiais.
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Segundo Moraes e Damian (2022), “o contexto da inovacdo ndo pode e nao

deve ser considerado somente no contexto de empresas, mas de paises”. Dito isso, a

inovagao pode trazer aspectos relativos.

certo feedback.

Com o reconhecimento atribuido ao processo de inovacao, muitos estudos
tém focado em entender aspectos facilitadores e limitadores para que a
cultura da inovagédo se instale em todos os niveis organizacionais, devido a
necessidade de envolvimento das pessoas neste processo. (Moraes;
Damian, 2022, p. 124).

As informacdes sdo compartilhadas, com isso elas geram interagdo, como um

A inovagdo se da nas trocas comunicacionais entre as pessoas, sendo de
fundamental importancia cuidar de como a informacé&o é gerada, compartilhada,
entendida, ou seja, ha de se ter foco nos processos comunicacionais que
ocorrem na empresa e na comunicagao com o ambiente externo, estabelecendo-
se um fluxo continuo de interagdo, onde todos os sujeitos envolvidos neste
processo tenham voz. (Moraes; Damian, 2022, p. 125).

No entanto, para que se possa desenvolver competéncias comunicacionais, é

necessario que, anteriormente, o individuo possua competéncias informacionais,

afirma Moraes e Damian (2022).

Citando Martino® (2015), Moraes e Damian (2022, p. 128) afirmam que “a

comunicacdo [...] é o produto de um encontro social, se refere ao processo de

compartilhar um mesmo objeto de consciéncia e exprime a relacdo entre

consciéncias”.

Com isso, Moraes e Damian (2022) concluem que todo processo de inovagao

€, a todo tempo, dependente de uma comunicacao eficaz. Eficaz na medida em que

este processo seja capaz de comunicar 0s objetivos organizacionais relativos a

inovacao na empresa.

1

MARTINO, L. C. De qual comunicacao estamos falando? In: HOHLFELDT, A.; MARTINO, L. C,;
FRANCA, V. V. (org.). Teorias da comunicacao: Conceitos, escolas e tendéncias. 15. ed.
Petrépolis: Vozes, 2015. p. 11-25.
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2 A CAMARA MUNICIPAL DE GUARATINGUETA

2.1 Contexto histérico do Municipio

A cidade de Guaratingueta € uma das referéncias no quesito “Turismo
Religioso” do Vale do Paraiba, atualmente com 118.044 habitantes, segundo o ultimo
censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2022.
Porém, antes de abordar o contexto atual, € importante relembrar como tudo comecou.
O nome “Guaratingueta” foi dado pelos indios Tupi-Guarani que habitavam a regido
desde o inicio. Seu significado possui duas traducdes, afirmam Maia e Maia (2010, p.
10): “[...] em Tupi significa reunido de gargas brancas ou muitas gargcas brancas
(“guara” é garca; “tinga” € branca; “eta” é muito)”.

O final do século XVI foi marcado pela chegada dos portugueses, que,
acompanhados pelos indigenas, exploravam a regido, em busca de ouro e pedras
preciosas. Essas areas expandiram-se além da Serra da Mantiqueira, no territério que
atualmente corresponde ao estado de Minas Gerais. No entanto, somente em 1628
ocorreu a migragao. “[...] em 1628 houve a fixacdo dos novos habitantes que
aconteceu com a doacao a Jacques Felix e seus filhos, de datas de terras nos sertdes
do Rio Paraiba do Sul” (Maia; Maia, 2010, p. 15).

Contudo, s6 em 1630 foi iniciado um povoado, e assim muitas novidades
comecgaram a surgir, como construcdes, culturas, estilos e religides.

Por volta de 1630, no local da atual Matriz, foi erguida uma capelinha feita de
pau a pique e coberta de sapé, sob a invocacao de Santo Antonio, cuja festa
se comemora dia 13 de junho. A invocacdo do santo fixa, assim, essa data,
gue estd gravada a porta da Matriz, como o inicio do povoado de

Guaratinguetd, pois era uso do colonizador portugués batizar o local com o
nome do santo do dia. (Maia; Maia, 2010, p. 15).

Em 1651, aquele povoado conseguiu se desenvolver, com a abertura das
“estradas”. Ai, entdo, a pedido do Capitdo Domingos Luiz Lemes, proprietario das
terras, foi oficializado um requerimento, solicitando que aquele lugarejo virasse uma
vila.

O povoado que se desenvolveu em torno da capela é elevado a Vila por
requerimento [...]. O documento foi levado ao capitdo-mor Dionisio da Costa,
gue aprovou a licenca para a criacdo da vila de Santo Antbnio de

Guaratingueta, com a eleicdo da primeira Camara Municipal. (Guaratingueta,
2017).
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Apoés a construcdo de uma Céamara Municipal, a cidade progrediu, com a
criacao de leis que ajudaram a organizar aquela vila e que, com o passar dos anos,
foi se adequando as novidades.

No século XVIII, Guaratingueta é visto como destaque entre outras Vilas do
Vale do Paraiba. Isso se deu por causa da localizagao “privilegiada”, por seus periodos
do ouro, aglcar e, principalmente, sua significancia religiosa, que ndo parou em Santo
Antonio. No ano de 1717, a cidade recebeu a visita do Conde de Assumar, que, hum
dia comum, acabou fazendo uma grande descoberta, que resultou no Municipio de
Aparecida, cidade vizinha de Guaratingueta.

[...] conde de Assumar visitou a pequena vila de Santo Antbnio de
Guaratinguetd, e uma pescaria para produzir um farto jantar para o visitante
resultou na descoberta de uma imagem enegrecida de Nossa Senhora da
Aparecida (hoje padroeira do Brasil), encontrada por pescadores nas aguas

do Rio Paraiba, dando origem & cidade de Aparecida. (Maia; Maia, 2010. p.
20).

Dando continuidade a significancia religiosa, em 1998 ocorreu a beatificacdo
pelo Papa Jodo Paulo II, e posteriormente, em 2007, a canonizagéo pelo Papa Bento
XVI do primeiro santo brasileiro, Frei Anténio de Sant’Anna Galvéao.

Frei Antbnio de Sant'‘Anna Galvao, construtor do Mosteiro da Luz em Séao
Paulo, hoje considerado Patriménio Cultural da Humanidade pela UNESCO.
Frei Galvdo na sua beatificacdo em 25 de outubro de 1998 recebeu do Papa

Joao Paulo Il os titulos de “Patrono da Construgao Civil do Brasil” e “Homem
da Paz e da Caridade”. (Maia; Maia, 2010, p. 40).

Atualmente, a cidade tem como maior ancora o Turismo Religioso, que envolve

as visitas na casa e museu de Frei Galvdo. Bem como outros pontos religiosos: a

Gruta Nossa Senhora de Lourdes, a Irmandade de Sao Benedito, a Gruta de Sao

Gongalo e, principalmente, a Catedral de Santo Antbnio. Desses citados, alguns
viraram destaque e foram eleitos como as 7 maravilhas de Guaratingueta.

Com o objetivo de valorizar e destacar as belezas de Guaratinguetda, a

Céamara Municipal por meio da resolucéo n°® 607/08, organizou um concurso

popular para eleger as 7 maravilhas da Estancia Turistica de Guaratingueta.

Foram inscritos 21 monumentos e a votacdo aconteceu pela internet e por
votos impressos. (Guaratingueta, 2017, p. 43).

Entretanto, no histérico de Guaratingueta consta que essas terras ja foram

pisadas por muita gente importante. InUmeros viajantes estrangeiros visitaram a

pequena vila, na época.
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O botanico e antropélogo Carl Friedrich Philipp von Martius integrou a missao
cientifica enviada ao Brasil em 1817, e durante sua passagem por
Guaratingueta relatou que o agUcar e a aguardente produzidos na regido ja
haviam dado a pequena vila certo poder econdmico e reconhecimento.
(Guaratingueta, 2017, p. 49).

Figura 1 — Carl Friedrich Philipp von Martius em um retrato pintado

Fonte: alchetron.com.

Outras figuras importantes historicamente também visitaram as terras
guaratinguetaenses: em 1822, o entéo Principe do Brasil, Dom Pedro, e anos depois
a Familia Real Brasileira.

N&o faltaram visitantes ilustres nas terras guaratinguetaenses, nos anos de
1868 e 1884 a Familia Real Brasileira hospedou-se na casa do Visconde de
Guaratingueta. Nestas ocasides a princesa Isabel e o conde d’Eu foram

recebidos com bailes, mesas com doces requintados e saraus.
(Guaratingueta, 2017, p. 52).

7z

Dinamarco (2024) afirma que, “[...] nos dias de hoje, Guaratingueta é
considerada a cidade mais barata de se viver do Vale do Paraiba, isso se da a

economia”. Segundo ele,



23

1° lugar - A cidade mais barata do pais é Guaratingueta (S&o Paulo) -
Importante centro de comércio e de prestacdo de servicos do Vale do
Paraiba. Atualmente, o municipio conta com trés grandes fabricas: a BASF,
AGC Vidros e Liebherr. Sdo empresas que geram emprego, fazendo a
economia municipal girar. (Dinamarco, 2024).

2.2 O surgimento da Camara no periodo colonial

Apods o povoado se desenvolver em torno da capela de Santo Antdnio, em julho
de 1656, finalmente foi possivel dar inicio aos servicos judiciais na cidade de
Guaratingueta. Segundo Maia e Maia (2010, p. 1), “a elevacao a vila significava ganhar
autonomia politica, com o levantamento do Pelourinho e a instalacdo do Senado da

Camara”.

Figura 2 — Senado da Camara em meados de 1656
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Fonte: Arquivo museu Conselheiro Rodrigues Alves.
O Pelourinho, simbolo da independéncia da vila, era uma coluna erguida em
pracga publica, geralmente a frente do Paco Municipal. Também era no Pelourinho que
0S Criminosos eram expostos ou presos para receber algum castigo. Isso chegou ao

Brasil por meio do colonizador portugués. O Pelourinho poderia ser apenas uma
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coluna de origem nobre, mas, em outras ocasides, parecia uma obra de arte feita de
marmore ou pedra. De acordo com a Ata da Camara Municipal de Guaratingueta, o
Pelourinho foi erguido no Pago Municipal.
[...] segundo informa a Ata da Camara Municipal, o Pelourinho se ergueu no
Paco da Cémara, isso significa que o Pelourinho ficava na atual Praca

Conselheiro Rodrigues Alves, aonde se erguia o prédio da Camara Municipal,
onde hoje esta a Secretaria da Fazenda. (Maia; Maia, 2010, p. 2).

No entanto, os documentos antigos ndo especificam o local exato onde o
Pelourinho foi construido. O certo é que, no século XIX, esse Pelourinho ja ndo existia
mais.

A ata da sesséo ordinéria da Camara Municipal de 14 de setembro de 1865
da a seguinte informagdo: Em 30 de agosto passado, o Presidente da
Provincia questionou a existéncia de um pelourinho neste municipio e qual a
sua utilizacdo atual. A resposta é que, ha muitos anos, um objeto colocado

no Paco da Camara foi removido por ordem da mesma. (Herrmann, 1948, p.
2).

Atualmente, uma obra de arte do artista guaratinguetaense Teixeira Machado,
feita de madeira e gesso, preserva a histéria do Pelourinho de Guaratingueta e da
primeira Capela de Santo Antonio. Ela estava exposta no saguédo do Saldo Nobre do
Centro Social de Guaratingueta e pertence ao Museu Frei Galvado. Hoje, ndo se sabe
o paradeiro da obra.

Desde entdo, o Poder Legislativo, como é chamado hoje em dia, precisou de
politicos para assumir os cargos anualmente. Naquela época, a populacao escolhia 5
homens que tinham mais conquistas. Esses, entdo, iriam construir o Senado,
representar o municipio judicialmente e administrar a cidade.

O Senado da Camara compreendia os seguintes membros o Juiz Ordinario,
presidente do Conselho, e com atribui¢cdes judiciarias de julgar em primeira
instancia, causas de uma limitada valia, o Procurador do Conselho, que tinha
por missdo zelar pela causa publica, como pontes, fontes, chafarizes,
calcadas, cobrar rendas municipais, etc. Havia, ainda, trés vereadores que

deliberaram, unidos aos primeiros, sobre questdes de interesse publico.
(Herrmann, 1948, p. 3).

Além desses cargos, havia também dois oficiais que cuidavam das terras, um
escrivao e um tesoureiro, que arrecadava a renda fiscal do municipio. “Entre os anos
de 1657 e 1668 foram eleitos os primeiros Presidentes do Senado de Guaratingueta”
(Maia; Maia, 2010, p. 4).



Figura 3 — Infografico sobre os primeiros presidentes da Camara de Guaratingueta

Os Primeiros Presidentes da
Camara de Guaratingueta
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Em 1657:

O 1° Presidente da Céamara de
Guaratinguetd, foi o Capitao Braz
Esteves Leme. Nascido em 1627,
na cidade de Guaratingueta-SP,
faleceu em 1702 na cidade de
Pindamonhangaba.

Em 1658:

Assumiu o 2° Presidente da Camara
de Guaratinguetd. O Capitao
Matheus Leme do Prado nasceu por
volta de 1623. A maior parte de sua
geracao familiar é
guaratinguetaenses.

=

Em 1660:

Assumiu o 3° Presidente da Camara
de Guaratinguetd. O Capitao Diogo
Barbosa do Rego. Nasceu por volta
de 1590, na Ilha da Madeira, em
Portugal. Diogo foi bandeirante
e, morreu em 1661.

Em 1663:

Assumiu o 4° Presidente da
Camara de Guaratingueta. Nicolau
Soares Louzada, nasceu por volta
de 1705, na cidade de Lorena-sp .

Assumiu o 5° Presidente da
Cémara de Guaratingueta.
Baltazar do Régo Barbosa.
Nasceu em 1624, em
Piratininga-SP, filho do 3°
presidente da Camara de
\g\\uaratingueté.

‘ =3 Em 1668:
Assumiu o 6° Presidente da
Camara de Guaratingueta.
Henrique Tavares da Silva. Nasceu
em 1630, na capital de Ponta
Delgada, Portugal.

Fonte: Elaborada pela autora.



26

2.3 A evolucéao dos Pacos da Camara

A Cémara de Guaratinguetd mudou de prédio diversas vezes. Atualmente, ela
esta para mudar novamente, finalmente, para um local definitivo, pois, até o meio do
ano de 2024, a Camara nao tinha prédio préprio. Durante esses ultimos anos, certas
coisas mudaram para chegar onde a Camara esta hoje. Vamos voltar ao passado para
entender toda essa historia.

Com o progresso urbano e a melhoria das condigbes econdmicas, foi dada a
possibilidade de elevar Guaratingueta a categoria de Cidade em 1844, e a criacao da
Comarca em 1852, abrangendo um vasto territorio sob sua jurisdicao.

A edificacdo do primeiro Pago Municipal foi feita de taipa de pildo, mantida até
a década de 1940, com suas caracteristicas coloniais, especialmente no piso térreo,
onde funcionava a cadeia, com janelas de arco pleno de grande porte. Entretanto,
com a reforma realizada no século XIX,

Esse espaco foi destinado a ampliagdo do F6rum que ali funcionou com seus
cartérios, até a demolicéo do antigo Paco Municipal. [...] em 1930, a Camara

Municipal realizou suas sessfes no seu antigo prédio a Praga Conselheiro
Rodrigues Alves. (Maia; Maia, 2010, p. 4).

A afirmacdo feita pelo autor acima, aconteceu no término de um momento
importante, o periodo conhecido como Republica Velha.

Figura 4 — Camara na Praca Conselheiro Rodrigues Alves
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Fonte: Arquivo do Museu Conselheiro Rodrigues Alves.
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Durante o governo de Getulio Vargas, com o retorno do Poder Legislativo e
antes do golpe do Estado Novo em 1937, a Camara transferiu sua sede para o edificio
construido na Praca Homero Ottoni, segundo consta na Ata de 05-05-1936. “Este
edificio, originalmente destinado ao teatro, ja tinha sido utilizado como sede da
Prefeitura Municipal. As sessdes aconteciam no espacoso saldo localizado no final do

corredor, no andar de cima” (Maia; Maia, 2010, p. 7).

Figura 5 — Camara no prédio do teatro

Fonte: Arquivo museu Conselheiro Rodrigues Alves.

“‘Em 1948, terminado o periodo da ditadura e eleitos entdo 17 vereadores, a
Camara de Guaratingueta voltaria a se reunir nesse mesmo lugar”, afirmam Maia e
Maia (2010, p. 5).

Por fim, na década de 1960 o Poder Legislativo obteve sua sede “fixa”
localizada em um antigo prédio. “[...] o poder legislativo local passou a ter sua sede
prépria, instalada no prédio do Clube de Regatas, na avenida Jodo Pessoa, No. 471,

a margem esquerda do Rio Paraiba”, concluem Maia e Maia (2010, p. 6).
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Figura 6 — Camara no prédio atual em 2024

Fonte: Google maps.

Nos dias de hoje, a Camara continua nesse mesmo enderego, desde 1960. O
prédio precisou sofrer modificacdes para se adaptar aos nossos servicos que ali
seriam prestados. Segundo Maia e Maia (2010, p. 4), “a entrada dessa nova Casa,
uma placa de bronze assinala o evento: Marco de instalagdo da Sede da Camara
Municipal. Resolucdo no. 136 de 30-11-1963, IV Legislatura. 1960-1963”.

2.4 A estrutura da Camara atualmente

Atualmente, a Camara conta com 11 vereadores. Em 2009, o Planalto divulgou
a nova emenda constitucional que alterou a redacao do inciso IV do caput do art. 29
e do art. 29-A da Constituicdo Federal, tratando das disposi¢cdes relativas a
recomposi¢cdo das Camaras Municipais:
Art. 19 —[...]
IV — para a composi¢cdo das Camaras Municipais, serd observado o limite
maximo de: b) 11 (onze) Vereadores, nos Municipios de mais de 15.000

(quinze mil) habitantes e de até 30.000 (trinta mil) habitantes. (Brasil, 2009,
art. 1°).

Desde entdo, a Camara é estruturada por 1 presidente e 10 vereadores, entre
eles é votado quem sera o Presidente e quais vereadores serdo eleitos para compor
a “Mesa Diretora” do 6rgao.
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A mesa diretora € composta por 5 vereadores, o presidente, o 1° vice-
presidente, o 1°, 2° e 3° secretario. Cada um deles é responsavel pelas
decis@es internas da casa, como investigagbes de corrupgéo, CPI entre
outras acdes que sao de responsabilidade deste grupo. (Danilo Campos)?.

O atual regimento interno exige que os 0rgaos legislativos tenham comissdes
direcionadas para determinadas areas municipais.

Existem 7 comissdes, elas sdo desenvolvidas para dar direcdo a casa e

também promulgar as emendas e decretos, para discutirem sobre cada area

da cidade, Cidadania, Etica, Justica, Redac¢do, Economia, Financas, Obras e

Servigos Publicos, Educacao, Cultura, Salde, Esportes, Assisténcia Social,

Turismo, Meio Ambiente, Transporte Publico, Defesa do Consumidor e
Defesa da Mulher. (Danilo Campos).

Atualmente, ocupa a presidéncia da Camara Municipal de Guaratingueta o
vereador Pedro Sannini, na 182 Legislatura. Ele lidera essas comissfes junto com o0s
outros 10 vereadores eleitos. “Os vereadores sao: Pedro Sannini, Alexandra Andrade,
Arilson Santos, Daniele Dias, Fabricio da Aeronautica, Marcelo da Santa Casa, Marcio
Almeida, Nei Carteiro, Orville Teixeira, Rosa Filippo e Vantuir Faria” (Danilo Campos).

Figura 7 — Presidente da Camara, vereador Pedro Sannini

Fonte: Site oficial da Camara.

2 Danilo Campos, assessor de imprensa da Camara Municipal de Guaratinguetd, concedeu entrevista
a autora desta monografia no dia 17 de outubro de 2024, no espaco da Camara Municipal.
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Figura 8 — Vereadora Alexandra Andrade

Fonte: Site oficial da Camara.

Figura 9 — Vereador Arilson Santos

Fonte: Site oficial da Camara.



Figura 10 — Vereadora Dani Dias
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Fonte: Site oficial da Camara.

Figura 11 — Vereador Fabricio da Aeronautica

Fonte: Site oficial da Camara.
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Figura 12 — Vereador Marcelinho da Santa Casa

Fonte: Site oficial da Camara.

Figura 13 — Vereador Marcio Almeida

Fonte: Site oficial da Camara.
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Figura 14 — Vereador Nei Carteiro

Fonte: Site oficial da Camara.

Figura 15 — Vereador Orville Teixeira

Fonte: Site oficial da Camara.
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Figura 16 — Vereadora Rosa Filippo

Fonte: Site oficial da Camara.

Figura 17 — Vereador Vantuir Faria

Fonte: Site oficial da Camara.
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Dito isso, esses legisladores conquistaram o0 que, nas antigas legislacées,
ninguém fez, segundo Danilo Campos. Atualmente, o 6rgao legislativo esta em um
novo processo de mudanca, apds 64 anos. “A Camara esta construindo a nova sede,
que ficard localizada na Avenida Doutor Ariberto Pereira da Cunha, no Bairro Portal

das Colinas” (Danilo Campos).

Figura 18 — Projeto grafico da nova sede da Camara de Guaratingueta
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Fonte: Assessoria de Comunicagdo da Camara.

Segundo o assessor da Camara, Danilo Campos, “A nova Camara era para ser
inaugurada neste ano ainda, porém, algumas burocracias atrapalharam. A

inauguragao esta prevista para fevereiro de 2025!”.
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3 ANALISE DA ASSESSORIA DA CAMARA DE GUARATINGUETA

3.1 Contexto geral da assessoria de imprensa da Camara

A assessoria de imprensa da Camara Municipal de Guaratingueta, como bem
diz o nome do Orgéo Legislativo, fica localizada no municipio de Guaratingueta,
interior de Sao Paulo. Desde a sua fundacgéo, em 2008, a assessoria de imprensa da
Céamara Municipal de Guaratingueta teve um progresso notavel, tornando-se uma
funcdo comissionada naquele periodo. Inicialmente, Haroldo Tupinamba, Professor,
formado em jornalismo, ocupou este posto, que foi estabelecido para atender as
necessidades de comunicacao institucional da Camara. Na época, 0 assessor de
imprensa atuava sem o suporte de um departamento de comunica¢do organizado,
limitando suas atividades as acdes do proprio profissional, em um contexto ainda em
desenvolvimento.

Desde 2009, ocorreu uma reestruturacdo organizacional que resultou na
formacao do departamento de comunicacdo da Camara. “Este progresso institucional
teve como objetivo melhorar a relacdo da Camara com a populacédo e a imprensa,
incentivando mais transparéncia e eficacia na comunicacdo das atividades
legislativas” ressalta Danilo Campos.

Marcelo Duarte, servidor da Camara de Guaratingueta, formado em Relacbes
Pulblicas, foi designado como o primeiro Diretor de Comunicac¢ao, representando a
profissionalizacdo do setor na administragéo publica municipal.

Entdo, Aroldo Tupinamba passou a fazer parte oficial do departamento de
comunicacdo, exercendo funcbes estratégicas para o avanco das praticas de
assessoria de imprensa na Camara. Esta acao conjunta tinha como objetivo atender
ao aumento da procura por informacdes institucionais e suprir as demandas por uma
comunicagdo mais integrada com os cidadaos.

Contudo, em 2013, o Ministério Publico estabeleceu que o cargo de assessor
de imprensa deveria ser preenchido por meio de concurso publico, fortalecendo a
transparéncia no exercicio de cargos publicos.

O concurso levou a nomeacgdo de Danilo Campos, que tomou posse em 2018
como o primeiro assessor de imprensa efetivo da Camara de Guaratinguetd. Com

Danilo, a Camara recebeu um funcionario concursado que, além de desempenhar as
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funcdes habituais do cargo, atualmente também assumiu a funcdo de Diretor de
Comunicacao.

Este registro das transformacdes e progresso estrutural na comunicacéo da
Céamara de Guaratinguetd representa um processo progressivo de institucionalizacao
da assessoria de imprensa e da comunicacao publica.

A progresséao na carreira e a formacédo de um departamento de comunicacéo
evidenciam a importancia do compromisso com a transparéncia e a
profissionalizagdo para o estreitamento da relacdo entre o governo e a

sociedade, consolidando o papel da assessoria de imprensa como alicerce
fundamental da comunica¢éo democratica e institucional. (Danilo Campos).

A estrutura atual do departamento de comunicacdo da Camara Municipal de
Guaratingueta evidencia a atencdo necessaria para uma comunicacgao institucional
eficaz. E importante destacar os equipamentos, disponibilizados pelo 6rgdo, para os
estagiarios trabalharem: camera profissional Canon T5, microfone lapela para
gravagoes, tripé de camera e celular, um carregador de bateria para a cAmera, dois
cartdes de memoaria e um adaptador para importar as imagens para o computador.

O departamento é formado por um assessor de imprensa, encarregado de
administrar as relacbes com a midia, realizar o planejamento estratégico e
supervisionar as atividades de comunicagéo.

Além do assessor de imprensa, 0 setor possui um especialista em audiovisual,
cuja funcao é crucial para as transmissdes e projecdes durante as Sessdes Ordinarias
e SessOes Solenes.

A equipe de comunicagdo conta com dois estagiarios, escolhidos por meio de
um processo conduzido pela empresa parceira CIEE (Centro de Integracédo
Empresa Escola), com estudantes da area de Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Radio e Televisdo, Relagbes Publicas e Marketing (Danilo
Campos).

Os estagiarios sdo responsaveis pela producao, edicdo de videos, registros
fotograficos, escrita de noticias e suporte em transmissdes de eventos, contribuindo
para a disseminacdo de informacOes legislativas e acdes institucionais para a
comunidade local, por meio de publicacbes de noticias nas redes sociais e no site
oficial do orgéo.

Os estagiarios de jornalismo participam em cerimdnias durante as sessodes
solenes, quando acontecem as homenagens, que também sdo transmitidas ao vivo,
geralmente apos as sessOes ordinarias, as 20h00, para que a populacdo possa

acompanhar. Os mesmos também podem colaborar, por espontanea vontade, com
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registros fotograficos durante as Sessdes Solenes. Esses registros sdo usados por
eles na producéao escrita, para divulgar os homenageados da noite.

A producao de noticias sobre as atividades legislativas € um elemento crucial
do trabalho da assessoria, particularmente as que se fundamentam nos pedidos feitos
pelos vereadores. Este procedimento de redacéo é conduzido de forma criteriosa e
direta, com o proposito de converter temas e discussdes legislativas em uma
linguagem compreensivel para o publico, mantendo a precisdo e formalidade
requeridas em uma comunicagao institucional.

E preciso ter uma linguagem para simplificar o entendimento da populacéo, e
assim criar o interesse da populacdo. Também € disponibilizado os

requerimentos no portal da transparéncia com mais detalhes para quem
estiver em busca de mais informacgdes. (Danilo Campos).

Figura 19 — Imagem de uma noticia publicada no site

Camara aprova Projeto que institui “Campanha
oftalmoldgica nas Escolas”

7 de outubro de 2024

A Camara Municipal de Guaratingueta aprova o projeto de lei da vereadora Dani Dias, que
institui a “Campanha Oftalmoldgica nas Escolas da Rede Municipal de Ensino”. O objetivo
do projeto é garantir que todos os alunos das escolas municipais passem por exames
oftalmolégicos, especialmente nos anos iniciais do ensino fundamental.

Impacto do Projeto

A vereadora Dani Dias destacou a importancia do projeto, ressaltando que problemas de
visao ndo diagnosticados podem prejudicar o desempenho escolar e o desenvolvimento das
criangas. A campanha oftalmolégica nas escolas municipais de Guaratingueta visa garantir
que todos os alunos tenham a acuidade visual necesséria para um bom aproveitamento dos
estudos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e da educa¢do no municipio.

O projeto agora segue para sancao do prefeito e, apds sua implementacdo, espera-se que
diversas de criancas sejam beneficiadas com o diagnéstico precoce de problemas visuais e o
acesso ao tratamento adequado.

Fonte: Site oficial da Camara.

A competéncia em criar contetdo institucional alinhado aos principios de
transparéncia e servigo publico também reforca a credibilidade da Camara e auxilia
na formagéo de uma cultura de participacdo democratica.

Segundo Danilo Campos, “[...] € importante destacar que a assessoria de
imprensa da Camara Municipal de Guaratingueta sempre age ciente de que é uma
assessoria de um 6rgao publico”. Esta compreensao pode ajudar a guiar o time em

cada decisdo, planejamento e projeto realizado, formando uma comunicacdo que
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valoriza o interesse publico, a transparéncia e a imparcialidade.

“A equipe de comunicagao, ao realizar suas tarefas, considera os principios de
ética, responsabilidade e compromisso com a cidadania, essenciais para a
comunicacdo publica”, afirma Danilo Campos. Ao contrario da comunicacdo em
contextos privados, onde frequentemente se foca em resultados de mercado e
reputacdo da empresa, a comunicagao publica requer uma atitude imparcial, tendo
apenas excecodes para casos polémicos.

No ano de 2022, aconteceu um fato complicado na Camara de Guaratingueta,
qguando 10 vereadores abriram uma votacdo para cassar 0 mandato do presidente,
Marcelo Coutinho, ap6s uma investigacdo por quebra de decoro por improbidade
administrativa. Nesse momento, a Camara precisou dar um parecer, por meio do seu
departamento juridico, pois o acusado conseguiu uma liminar do processo e isso
acarretou muitas discussdes nas midias locais. E a assessoria da Camara precisou
se pronunciar, encaminhando esse parecer aos 0rgaos de imprensa:

Pode haver uma certa confusdo. Nao houve aquela ‘suspensao do processo
criminal?’ de fato houve sim, uma liminar determinando a suspensao do
processo, mas sao instancias distintas. O processo da Camara é um processo
diferente, 14 ndés temos um processo de natureza juridica, e aqui € um
processo de natureza politico-administrativa. Embora sejam tratadas as
mesmas questdes, a forma como vocé julga um é diferente, da forma como

julga o outro. Aqui se faz o juizo politico, independentemente de motivacao e
fundamentacéo juridica.®

Esta resposta da Assessoria de Comunicacdo da Camara serviu como uma
resposta tatica para esclarecer os apontamentos feitos pelo ex-vereador.
Com isso, a assessoria do 6rgao foi se adaptando as demandas e inova¢des
das midias atuais, trazendo a publico mais divulga¢des diariamente.
Devido as polémicas, precisamos ampliar as nossas divulgacbes de
requerimentos, noticias, projetos de lei durante toda semana. Divulgamos
cerca de 3 ou mais requerimentos por dia, no facebook, instagram e no site

oficial. Bem como, o requerimento em video editado para o youtube, com as
explicagbes do vereador na tribuna. (Danilo Campos).

As divulgacbes acontecem no periodo da manhd e da tarde. Elas séo feitas

pelos estagiarios e passam por revisdo do supervisor Danilo, que é o jornalista

responsavel.

8 Parecer elaborado pelo departamento juridico da Camara Municipal e encaminhado pela Assessoria
de Comunicacao aos 6rgdos de imprensa, no dia 6 de outubro de 2023.
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Figura 20 — Imagem de um requerimento em video
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Fonte: Youtube oficial da Camara.

Figura 21 — Imagem de noticias publicadas no site

Vereador pede informacdes sobre obra de Vereador solicita informacdes sobre
revitalizagcdo na Praca do Samba destinagdo de terrenos na Area Industrial
7 de outubro de 2024 7 de outubro de 2024

Arilson pede informacgées sobre obra Camara aprova Projeto que institui
paralisada no Complexo Esportivo do “Campanha oftalmolégica nas Escolas”
Pedregulho

7 de outubro de 2024
7 de outubro de 2024

Fonte: Site oficial da Camara.



Figura 22 — Imagem de noticias publicadas no instagram
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Fonte: Site oficial da Camara.

NOTICIA
Nei Carteiro pede informacgdes sobre
distribuicdo de cestas basicas
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Figura 23 — Imagem de uma noticia publicada no facebook

Camara Municipal de Guaratingueta
4 de novembro as 07:15 - Q

A Comissao de Constituicdo, Justica e Redacdo da Camara Municipal
da Estancia Turistica de Guaratingueta convida toda a populacado para
a Audiéncia Publica sobre o Projeto de Lei Executivo n® 0105/2024,
que propde alteracdes e ampliacdes na Lei Municipal n® 1.925, de 22
de outubro de 1986 — a Lei de Uso e Ocupacao do Solo. Este é um
tema crucial para o desenvolvimento e planejamento da nossa cidade,
e sua opinido é essencial!

“* Data: 07 de novembro de 2024 (quinta-feira)
{5 Ho... Ver mais

AUDIENCIA PUBLICA

ALTERACAO DA LEI DE
USO E OCUPAGCAO DO
SOLO

Venha participar!

Fonte: Facebook oficial da Camara.
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Concluindo, esta dedicacdo a comunicagdo publica busca demonstrar uma
perspectiva de longo prazo. Com isso, a equipe de comunicacdo, por meio dessas
acOes, abrange desde a cobertura jornalistica das sessdes até campanhas educativas
sobre projetos de lei e eventos publicos, auxiliando na formagédo de uma boa imagem

institucional externa.

3.2 Métodos e estratégias da assessoria da Camara

Os métodos sao utilizados a partir do publico-alvo, faixa etéria e localidade.
Atualmente, os perfis em redes sociais atingem numeros consideraveis, comparados
as outras Camaras da regido. Os perfis da Camara de Guaratingueta chegam a 4.754
mil seguidores, que, comparados as Camara de Lorena, Aparecida e Taubaté, estdo
com um numero bom.

Além disso, nos dias de hoje, os numeros de insights alcancaram boas
porcentagens. Por exemplo, o publico de interesse esta dividido percentualmente em
cinco cidades: Sao José dos Campos, Sao Paulo, Aparecida, Lorena e, obviamente,

Guaratingueta.

Figura 24 — Print de insights do publico local do instagram

Principais localizagoes

Cidades Paises

Guaratingueta

=————— | 67,1%
Lorena

= 4,7%
Aparecida

- 3,7%
Sao Paulo

@ 3,1%

Sao José dos Campos
® 2,1%

Fonte: Instagram oficial da Camara.
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Na anadlise feita, os insights destacam o publico interessado bem subdividido

tanto na faixa etaria quanto por género, o niumero de mulheres € maior que o de

homens, e as porcentagens de idade do publico atingem nameros altos nas idades de

25 a 54 anos.

Figura 25 — Print de insights de géneros e faixa etéria do instagram
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Fonte: Instagram oficial da Camara.
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Apls 0s numeros apresentados, é possivel notar que as estratégias refletem
na importancia de organizar as metas e, assim, nessa analise, sera possivel
demonstrar como funcionam as estratégias e quais métodos sdo utilizados pela
assessoria de comunicagdo da Camara de Guaratingueta. “No inicio de cada ano,
apresentamos um plano de acfes para o Presidente da Casa. Além das atividades
gue a gente ja realiza, apresentamos também as que pretendemos desenvolver

durante o ano”, afirma o assessor Danilo Campos.

A meta sempre é divulgar, dar publicidade as coisas que acontecem aqui para
a populacdo. Entdo a gente vai gerir tudo que tem de comunicacéo, através
de outras midias, como jornais e sites de terceiros. Fazemos uma pesquisa
analitica para saber onde teremos mais relevancia, para assim sabermos
onde vamos divulgar. (Sergio Manabu)?.

Segundo Torquato (2010, p. 199), “Carlo Matus, em um magistral estudo sobre
estratégias politicas, demonstra que a viabilidade [...] tem muito a ver com a estratégia
e seus principios fundamentais”.

Contudo, os principios estratégicos segundo Torquato (2010, p. 202), estédo
ligados:

A avaliar a situacdo, adequar a relagcédo recursos/objetivo, concentrar-se
no foco, planejar rodeios taticos, explorar a fraqueza do adversario,
economizar recursos, escolher a trajetéria de menos expectativa,
multiplicar as decisdes, relacionar estratégias, escolher diversas
possibilidades, evitar o pior, ndo enfrentar o adversario quando ele estiver
esperando, ndo repetir de imediato uma operagdo fracassada, néo
confundir “reduzir a incerteza” com “preferir a certeza”, nao se distrair com

detalhes insignificantes e minimizar a capacidade de retaliacdo do
adversario.

Um dos desafios, ao realizar e planejar as estratégias, é conseguir a adesao
do Presidente da Camara. Tudo precisa passar pelo “lider da casa” e, devido,
muitas vezes, a falta de interesse, acaba-se deixando de lado esse setor, que faz
a imagem institucional da Camara, favorecendo a cada um dos vereadores. S&ao
decisbes que ndo cabem apenas ao setor responsavel. Ha uma hierarquia que
precisa ser seguida, e é por ela que as principais decisfes sdo tomadas, que afeta
diretamente a publicidade realizada pela agéncia que a Camara contratou por meio

de uma licitacao.

Todo o plano de publicidade organizacional passa pelo Gabinete do

44 Sergio Manabu, operador de audio e video da Camara Municipal de Guaratingueta, concedeu
entrevista a autora desta monografia, no dia 17 de outubro de 2024, no espaco da Camara
Municipal.
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Presidente, entdo depende muito dele para sabermos o que serd realizado.
A atual agéncia “Verge Studio e comunicagdo limitada” especialista em
atender setor publico, € um bracgo importante nas estratégias realizadas aqui.
(Danilo Campos).

Por meio desta agéncia sdo realizadas as campanhas institucionais, com
divulgacdo em rédio e jornais. Deste modo, tudo é realizado estrategicamente, de
acordo com o que € disponibilizado para o setor.

Devido ao numero extremamente pequeno de funcionarios concursados no
setor de comunicacdo da Camara, acaba havendo uma sobrecarga de trabalhos,

limitando algumas inovag¢des necessarias.

No inicio deste ano, tinhamos 2 estagiarias, no més de julho ficamos
desfalcados devido a saida de uma estagiaria de jornalismo, e 1 més depois
também saiu por achar outro estagio, a estagidria de Radio e TV. Ainda
estamos nos adaptando com a saida delas, eram de grande colaborac¢éo para
o setor, dividimos bem as tarefas, e caminhamos assim por quase um ano.
(Danilo Campos).

Apés o desfalque, o setor de comunicacao da Camara segue se adaptando. O
ano de 2024 é um ano de eleicdo municipal. Sendo assim, a Casa de Leis fica em
alerta, tomando cuidados e seguindo as diretrizes necessarias nessa e€poca eleitoral,

guando muitas coisas precisam ser resguardadas.

3.3 Comunicacao interna

A comunicacédo interna é crucial para o bom desempenho de qualquer
empresa, tendo como funcdo fomentar a harmonia entre os funcionarios e
consolidar a cultura da organizagdo. Segundo Kunsch (2003, p. 94), “...] a
comunicagao interna deve ser planejada estrategicamente, com foco em
estabelecer um diadlogo permanente, que integre as pessoas e estimule a
cooperacdo no ambiente de trabalho”.

A comunicacao interna vai além de sua funcao de integracéo, ela também
desempenha um papel crucial na motivagdo dos funcionarios, seja em empresa
ou instituicdo. Bueno (2015, p. 85) destaca que “[...] uma comunicagao interna
eficiente cria um ambiente onde os colaboradores se sentem valorizados,
conectados aos objetivos organizacionais e mais dispostos a contribuir para o
sucesso coletivo”.

Entretanto, é preciso entender como a comunicacao interna funciona dentro de
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uma instituicdo, e entender qual a importancia de ter uma boa relacdo no trabalho.

Compreender qual seria a necessidade, importancia e resultados que ela pode trazer

para um 0rgéo ou uma instituicao.

Conforme Souza (2011, p. 51),

Faz-se necessario analisar os macros e os microambientes da empresa e
compara-los ao desempenho dos empregados, assim o profissional de
comunicacdo vai entendé-los para aplicar corretamente as acdes de
comunicacdo interna. A administragdo via comunicacdo demonstra o

direcionamento dos administradores para o entendimento da organizacéo
como comunicacao, fortalecendo suas relagfes por meio dela.

Outro aspecto importante é a utilizacdo de meios apropriados para a
disseminagéo de informagdes dentro da organizagéo.

Para Duarte e Monteiro (2005, p. 67), “[...] os canais de comunicacao interna
devem ser escolhidos com base nas necessidades da equipe, considerando fatores
como clareza, acessibilidade e a frequéncia ideal para o publico interno”.

Portanto, a selecdo de ferramentas, como murais, boletins informativos, e-mails
e aplicativos internos deve ser componente de um planejamento estratégico.

A partir disto, € possivel notar que a comunicacdo colabora de diversas
maneiras para compor a organizacao interna. Souza (2011, p. 58-59) aponta “[...]
gquando a organizacdo enfrenta [...] momentos de maior fluxo de trabalho [...]
exigem maior atencao e disciplina no cumprimento das regras de comunicacao
interna [...]".

Refletir sobre estratégias se faz importante dentro desse aspecto. Buscar
entender que € preciso abordar canais e formas de estar sempre atento e ndo deixar
passar nada, nenhum aviso em cima da hora, avisos importantes, eventos, reuniées
etc. No entanto, nem sempre as instituicbes aplicam isso. Segundo Souza (2011, p.
1), “Quando o tema estratégia € mencionado, a sua importancia na organizacao é
evidenciada, mas pouco é de fato aplicado na pratica”.

E importante ressaltar a “garantia de qualidade”. Nesse aspecto, ela é
considerada uma ferramenta imprescindivel na estrutura de quem trabalha com o
publico, tanto externo quanto interno. Para obter qualidade é possivel notar a
necessidade de constantes mudancas, melhorias e ideias, e isso se faz com o
trabalho em conjunto. Alias, estamos falando de um trabalho que necessita de uma
equipe completa, assessor de imprensa, audiovisual, publicidade e relacdes

publicas.
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De acordo com Souza (2011, p. 52), “A comunicagdo interna e seu
planejamento estratégico e tatico podem colaborar com as formas de poder,
consequentemente, assumir papéis e posicoes de destaque perante o mercado e a
competitividade externa”.

Entendemos que a comunicacdo interna tem uma funcdo estratégica nas
empresas, incentivando a unido entre os funcionarios e consolidando a cultura da

organizacdo. Para Souza (2011, p. 14),

[...] a comunicacdo interna [...] pode ser uma tentativa de reducdo dos
conflitos internos [...] também porque a comunicagao interna tem como foco
a valorizacdo do ser humano nas organizacdes e isso é fundamental para o
crescimento delas na sociedade.

Essa pratica € crucial em entidades publicas, para garantir a harmonia no local
de trabalho e promover a colaboragcéo entre os departamentos. Assim, enfatiza-se a
relevancia de acdes voltadas ndo s6 para a diminuicdo de conflitos internos, mas
também para a valorizacdo do ser humano como um alicerce para 0 progresso
organizacional.

Souza (2011, p. 29) entende que,

Assim, torna-se mais facil a organizagdo da comunicacao interna para o bem-
estar dos empregados. Essa deve ser uma prética advinda do pensamento

estratégico, no qual a comunicacdo é tratada com o cuidado de um
planejamento e a responsabilidade da avaliagdo e controle das ac¢des.

De acordo com Marchiori (2010, p. 84), “nesse sentido a comunicacao
interna torna-se necessaria, pois € por meio dela que uma organizacado recebe,
oferece e canaliza informacao, tomando decisbes mais acertadas”.

Contudo, a comunicacao interna se faz essencial, uma vez que é através dela
que uma entidade recebe, disponibiliza e distribui informagdes, gerando um fluxo
eficaz que permite a tomada de decisdes mais precisas e alinhadas aos propdésitos
institucionais. Marchiori (2010, p. 88) argumenta que “[...] uma boa politica de
comunicacao interna reduz os ruidos e evita mal-entendidos, contribuindo para um
ambiente organizacional mais harmonico e eficiente”.

Portanto, a comunicacado interna também exerce uma influéncia direta na

solugéo de conflitos e no incremento da produtividade.
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3.4 Comunicacao externa

Responsavel por propagar noticias de veracidade para a populacédo,
entende-se que a comunicacdo externa tem uma mira direcionada a opinido
publica. Uma légica que parte da visdo populacional no aspecto de consumir
conteudos de interesses gerais, ligados a regido e ao pais em que essas pessoas
estdo inseridas.

O consumidor recebe influéncia direta dos processos sociais econdmicos,
culturais e politicos. Como ele se comporta, quais sdo os fatores que
influenciam suas decisdes? Para entender a l6gica do consumidor, é preciso

discorrer sobre os valores que compdem e influenciam o ambiente de
consumo. (Torquato, 2010, p. 61).

A partir disso, é possivel entender que a interacdo do publico e a aprovacao
deles é que rege os conteudos divulgados. Isto é, quando algo € divulgado, ha
compartilhamento, curtidas e comentarios. Com isso, vai ser mais facil fazer uma
andlise de satisfacdo e assim planejar melhorias e solu¢cdes. Segundo Malta et al.
(2018, p. 4), “o planejamento proporciona [...] uma analise sistémica das situacoes,
facilitando as tomadas de decisdes e aumentando as possibilidades de éxito em suas
acoes”.

Seja em instituicdes privadas ou publicas, manter a organizacdo é importante
para salientar as necessidades de cada 6rgdo. Com o objetivo de garantir uma boa
propagacdo de conteudos para o publico, a transmissdo de informacdes na area
publica é estruturada a partir do setor de assessoria de comunicacao, que deve

oferecer servigos de qualidade.

Atualmente, as atividades relacionadas a qualidade sdo consideradas
essenciais para 0 sucesso estratégico. Se antes ela era um reino exclusivo
dos departamentos de producgdo, hoje sua atuacdo ocorre em todos o0s
departamentos/setores de uma organizacdo. (Kunsch, 2009, p. 197).

Por fim, embora a comunicagdo externa seja parcial com aquilo que seu
publico-alvo “pede”, é preciso ter estratégias para lidar com o publico, pois qualquer
deslize pode gerar criticas futuras.

A complementaridade na selecao dos meios de comunicacdo é também
importante para evitar a saturagcdo dos publicos em relagdo as mesmas

mensagens, e para alcancar o maior nimero de municipes. (Camilo, 1998,
p. 26).

Nos anos de 1980 e 1990, foi realizado um estudo sobre Teoria Critica, que
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possui um olhar diferenciado sobre como se porta a comunicacdo dentro das
organizacbes. Conforme Molari (2023, p. 85), “a abordagem de comunicacéo
organizacional pela Teoria Critica permite a analise dos processos comunicacionais
considerando as posicionalidades dos sujeitos na sociedade”.

A comunicacdo externa também é um instrumento estratégico crucial para
solidificar a reputacéo e intensificar a interacdo de uma entidade com seus variados
publicos.

Segundo Kunsch (2003, p. 75), “a comunicacdo externa é essencial para
construir e consolidar a imagem publica das organizacdes, além de fortalecer relacdes
institucionais com os diversos publicos que compdem seu ecossistema”.

Neste cenéario, o plano de comunicacdo define diretrizes que orientam a
representacdo publica perante os veiculos de comunicacao.

De acordo com essas orientacdes, o presidente da organizacdo é o
representante oficial, ou seja, ele € o porta-voz, o encarregado das manifestacées
formais.

Conforme Bueno (2015, p. 142), “a figura do porta-voz desempenha um papel
central no alinhamento institucional, garantindo a unidade discursiva e reforcando a
confiangca nas mensagens emitidas pela organizacao”.

Os produtos do setor de rela¢gdes institucionais demonstram a dedicacéo a
transparéncia e ao dialogo, abrangendo a organizacdo de eventos institucionais, a
criacdo de conexdes e trocas, a producdo de relatérios e andlises, bem como o
atendimento as necessidades de informacéo.

A é&rea de relag8es institucionais ndo apenas gerencia a comunicagao
externa, mas também cria oportunidades de interacdo, favorecendo o

intercAmbio e a cooperacdo entre os diferentes atores sociais (Marchiori,
2010, p. 63).

Ao assegurar que apenas lideres autorizados divulguem informacdes ou pontos
de vista formais, a organizacdo fortalece a confiabilidade e a consisténcia de sua
comunicacgdo, garantindo que as mensagens sejam coerentes com sua MisSsao
institucional.

O controle das informacdes emitidas pela organizacdo é crucial para
preservar sua reputacao e assegurar que a mensagem transmitida esteja

em conformidade com seus objetivos institucionais (Duarte; Monteiro,
2005, p. 98).

Portanto, a comunicagdo ndo € vista apenas como um processo neutro de
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transmissao de informacfes, mas como um fenémeno que reflete e reproduz relacdes
de poder, ideologias e desigualdades presentes no contexto organizacional e na

sociedade em geral.

3.5 Comunicacdao publica

A comunicacao publica é considerada o fortalecimento da democracia, uma vez
que fomenta a transparéncia, o acesso a informacéo e a interacdo com a sociedade.
Duarte (2012, p. 22) define comunicagéo publica como “[...] um conjunto de praticas
comunicacionais voltadas para o interesse publico, que visa proporcionar o0 acesso a
informacgéo de maneira transparente e cidada”.

Este tipo de comunicacdo ultrapassa a mera transmissdo de
informacdes; visa estabelecer um ambiente de dialogo e envolvimento.

Segundo Kunsch (2003, p. 144),

A comunicacao publica deve ser compreendida como uma ponte que conecta
0 poder publico a sociedade, garantindo que os cidaddos ndo apenas
recebam informacfes, mas também participem ativamente das discussfes
gue impactam suas vidas.

Portanto, essa comunicacdo enfatiza que a cidadania ativa requer uma
comunicacao transparente e compreensivel. A melhoria da comunicacgao publica exige
taticas que levem em conta os variados publicos e suas particularidades.

E essencial usar canais diversos e apropriados para satisfazer as necessidades
da populagéo. Matos (2017, p. 97) aponta que “[...] a diversidade de publicos em um
ambiente democratico exige das instituicdes publicas o uso de uma comunicacao
segmentada e inclusiva, que permita o dialogo em diferentes niveis sociais”.

A comunicacéo publica busca emitir, para 0s seus receptores, informagdes que
s&o de importancia significativa para a sociedade como um todo. E preciso dar direito
ao acesso as informacgdes publicas, que é lei, Lei do Acesso a Informacgao (LAI). Se
ocorrer, de alguma maneira, a desinformacao, seja pelo site ou qualquer outro meio,
o cidadao pode recorrer a LAL.

Conhecida como LAI (Lei de Acesso a Informagdes Publicas), assegura o
direito de acesso de todos nds aos arquivos digitais ou fisicos da maquina

publica. O Estado é obrigado a dar maior transparéncia aos seus atos,
permitindo a qualqguer membro da sociedade o acesso as informacdes

produzidas ou armazenadas. (Medeiros; Chinerv, 2021, p. 44).
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A comunicacao publica precisa agir para o fortalecimento da democracia, uma
vez que fomenta a transparéncia e a interacao entre entidades publicas e a sociedade.
Sodré (2014, p. 58) observa que ‘[...] a transparéncia nas a¢fes de comunicacdo
publica ndo é apenas uma exigéncia legal, mas um compromisso ético com o
fortalecimento da confianca entre governo e sociedade”.

Segundo Medeiros e Chirnev (2021, p. 10), “[...] o propésito da comunicagao
publica é estimular a participacdo para garantir que as pessoas tenham acesso aquilo
que tém direito como cidadaos”.

A comunicacdo esta presente em todo lugar e, no entorno politico, faz-se
necessaria para esclarecer aos cidaddos o que de fato estd acontecendo. Seja
envolvendo a comunicagao do Estado, do Governo ou da Sociedade Civil, € preciso
que sejam prestados esclarecimentos, por mais basicos que sejam.

Conforme Oliveira (2004, p. 18),

Dentro dessa perspectiva, 0 acesso e o direito a informacdo tornam-se
requisito basico para a construcdo da cidadania, pois sé a socializagdo da
informacé@o poderd fornecer aos membros da sociedade civil a cidadania
integral.

Com essa afirmacao, € possivel notar que a comunicac¢ao publica € a base para
formular, de maneira democrética, noticias e informagBes de importancia para a
populacdo em geral. Em sintese, esta comunicacdo € dedicada a promover
transparéncia e prestacédo de contas do 6rgdo publico para a sociedade, englobando
diferentes atividades, na divulgacéo de politicas publicas.

Para Oliveira (2004, p. 50),

[...] as principais caracteristicas desse processo comunicacional [est4 a]
opcdo politica de colocar os meios de comunicacdo a servico dos
interesses populares [...] [que] abre a possibilidade para a participacdo
ativa do cidaddo comum como protagonista do processo.

Neste contexto, € possivel salientar a sua essencialidade para a promogéo da
construcdo da imagem e reputacao de determinado 6rgéo, tornando-se um importante
meio de comunicagao para 0os movimentos sociais da localidade em que esté inserida.

Segundo Oliveira (2004, p. 54) “[...] até a década de 1990, os meios de
comunicacdo popular [...] eram vistos como [...] expressao dos movimentos sociais
[...] agregada a nocgéo de acesso aos mesmos como um direito de cidadania”.

Essa comunicacao bidirecional garante que as demandas dos cidadaos

sejam ouvidas e consideradas pelos legisladores. No entanto, hoje em dia, as
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tecnologias ainda sao limitadas. Pessoas com renda baixa ndo conseguem ter o
mesmo acesso a determinadas informacfes que aqueles que possuem celulares e
outros aparelhos tecnologicos. A importancia de fazer uma comunicacao
institucional “para todos” trara beneficios positivos tanto para a sociedade quanto
para o 0rgéo.
Segundo Damasceno (2015, p. 35),
[...] fica claro que as Casas de Leis identificaram a necessidade de aprimorar
a comunicacao das instituicdes, para melhorar a imagem e se aproximar da
sociedade. As acbes fortificaram a conscientizacdo sobre a fungéo do Poder

Legislativo, além de adotarem uma comunicacdo publica focada no
fornecimento de informac&o para o fortalecimento da cidadania.

Assim, é evidente que a comunicacgdo publica estruturada e comprometida com
a transparéncia representa um avanco significativo no papel do Poder Legislativo,

permitindo uma maior aproximacao entre as instituicdes e os cidadaos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho destacou o papel crucial da Assessoria de Imprensa da
Camara Municipal de Guaratingueta como um instrumento estratégico de
comunicacao institucional, no cenario politico e legislativo. Ao analisar as iniciativas
desse setor, ficou evidente que ele tem um papel importante na promocao da
transparéncia e no reforco da conexdo entre a Camara, a midia e a comunidade.
Contudo, o estudo também expbs desafios consideraveis que necessitam de
atencdo, particularmente no que concerne a democratizacdo do acesso a
informacao.

A avaliacao das praticas comunicativas mostrou que, mesmo com o0s esfor¢os
para atualizar os meios e estratégias de interacdo, ainda existe uma brecha na
cobertura do publico com mais de 50 anos, que encontra obstaculos, ao utilizar
plataformas digitais. Levando em conta o interesse deste grupo por assuntos ligados
ao Poder Legislativo, € fundamental que a Assessoria de Imprensa implemente
estratégias adicionais para satisfazer as demandas deste grupo, tais como a
expansao de materiais impressos, realizacdo de eventos presenciais e colaboracao
com emissoras de radio locais.

Ademais, o estudo ressalta a complexidade do trabalho da assessoria, ao
gerenciar os diversos interesses em jogo, sejam eles da populacdo, dos
legisladores ou da midia. Neste cenario, € essencial um planejamento estratégico
de comunicacédo, para garantir que as informacdes sejam transmitidas de forma
transparente, ética e compreensivel. A formacéo constante da equipe e a aplicacéo
de recursos tecnolégicos que intensifiquem a transparéncia sdo acdes que podem
potencializar os resultados e fortalecer a reputacéao institucional da Camara junto a
sociedade.

Em dltima analise, este estudo reforcou a importdncia da comunicacdo
institucional como um dos alicerces da gestao publica. A assessoria de imprensa vai
além da simples divulgagéo de informacdes. Ela também estabelece conexdes entre
a instituicdo e a comunidade, incentivando o didlogo e a participagdo ativa dos
cidadéaos.

Os achados desta monografia servem como fundamento para reflexdes e
aprimoramentos futuros, podendo motivar outras camaras municipais a reexaminarem

e aprimorarem suas praticas de comunicacao. Portanto, a funcdo da Assessoria de
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Imprensa da Camara Municipal de Guaratingueta ultrapassa a mera disseminacéao de
informacBes. E uma estratégia que consolida a democracia e conecta o Poder

Legislativo a comunidade.
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APENDICE A - Entrevistas

Em busca de transparéncia perante as informacdes apresentadas e citadas
neste trabalho, trago aqui as perguntas e respostas, feitas durante as entrevistas
realizadas. Foram entrevistados os dois funcionarios publicos da Camara Municipal

de Guaratingueta, do setor de comunicacao, Danilo Campos e Sergio Manabu.

ENTREVISTA COM DANILO CAMPOS

Yasmin — Como funciona o planejamento estratégico de comunicacdo da
Camara?

Danilo Campos — No inicio de cada ano, apresentamos um plano de a¢des para o
Presidente da Casa. Além das atividades que a gente ja realiza, apresentamos

também as que pretendemos desenvolver durante o ano.

Yasmin — Como é formada a equipe de comunicacdo da Camara?

Danilo Campos — A equipe de comunicacdo conta com dois estagiarios, escolhidos
por meio de um processo conduzido pela empresa parceira CIEE (Centro de
Integracdo Empresa Escola), com estudantes da area de Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Radio e Televiséo, Relacdes Publicas e Marketing. No inicio deste ano,
tinhamos 2 estagiarias, no més de julho ficamos desfalcados devido a saida de uma
estagiaria de jornalismo, e 1 més depois também saiu, por achar outro estagio, a
estagiaria de Radio e TV. Ainda estamos nos adaptando com a saida delas, eram de
grande colaboracéo para o setor, dividimos bem as tarefas, e caminhamos assim por

quase um ano.

Yasmin — De que forma a assessoria de imprensa tem atuado para garantir
transparéncia nas atividades legislativas e aproximar a populacdo das decisdes
da Camara?

Danilo Campos — A equipe de comunicacao, ao realizar suas tarefas, considera os
principios de ética, responsabilidade e compromisso com a cidadania, essenciais para
a comunicacao publica. A progressao na carreira e a formacao de um departamento
de comunicacgéo evidenciam a importancia do compromisso com a transparéncia e a

profissionalizacédo para o estreitamento da relacdo entre o governo e a sociedade,
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consolidando o papel da assessoria de imprensa como alicerce fundamental da
comunicacdo democratica e institucional. Este progresso institucional teve como
objetivo melhorar a relagédo da Camara com a populacdo e a imprensa, incentivando
mais transparéncia e eficacia na comunicacdo das atividades legislativas. E preciso,
também, ter uma linguagem para simplificar o entendimento da populacéo, e assim
criar o interesse da populacdo. Também é disponibilizado os requerimentos no portal
da transparéncia, com mais detalhes, para quem estiver em busca de mais

informacgoes.

Yasmin —Como a assessoriade imprensalidacom situacfes de crise ou quando
ha polémicas envolvendo a Camara?

Danilo Campos — Devido as polémicas, precisamos ampliar as nossas divulgacdes de
requerimentos, noticias, projetos de lei durante toda semana. Divulgamos cerca de 3
ou mais requerimentos por dia, no facebook, instagram e no site oficial. Bem como o
requerimento em video editado para o youtube, com as explicacdes do vereador na
tribuna. E importante destacar que a assessoria de imprensa da Camara Municipal de

Guaratingueta sempre age ciente de que € uma assessoria de um 6rgao publico.

Yasmin — Como a assessoria de imprensa tem se adaptado as novas midias
digitais e quais estratégias sao utilizadas para alcancar publicos mais jovens?

Danilo Campos — Todo o plano de publicidade organizacional passa pelo Gabinete do
Presidente. Entdo, depende muito dele para sabermos o que sera realizado. A atual
agéncia “Verge Studio e comunicacgao limitada”, especialista em atender setor publico,

€ um bracgo importante nas estratégias realizadas aqui.

ENTREVISTA COM SERGIO MANABU

Yasmin — Quais sdo os maiores desafios técnicos na transmissao ao vivo das
sessfes da Camara e como vocés garantem uma transmisséo de qualidade?

Sergio Manabu — Os maiores desafios técnicos envolvem manter a estabilidade da
conexdo de internet, e estabilidade da energia elétrica. Outro, € garantir que o audio
do interlocutor fique em niveis aceitaveis para o publico. Equipamentos como cameras

de alta resolucéo, sistemas de audio profissionais, nobreaks e uma rede de internet
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dedicada sdo fundamentais para garantir uma transmissao de qualidade. Além disso,

equipamentos que fazem a leitura de como estéa a banda de internet.

Yasmin — Como é o processo de preparagcdo para uma transmissdo ao Vivo,
desde a montagem dos equipamentos até o inicio da sessao?

Sergio Manabu — A preparacdo comeca com a leitura da pauta da sessao, verificacédo
e configuracdo dos equipamentos, como cameras, microfones e sistemas de
transmisséo. Depois disso, realizamos testes de som e imagem, além de confirmar a
estabilidade da conexdo de internet. Antes do inicio da sessdo, ajustamos 0Ss
enquadramentos das cameras, checagem do sinal de audio e video chegando no

NOSSO transmissor master.

Yasmin —Vocés tém métricas ou formas de avaliar a audiéncia das transmissdes
ao vivo?

Sergio Manabu — Sim, utilizamos plataformas de streaming que fornecem métricas em
tempo real sobre o nimero de espectadores, tempo de visualizacdo e engajamento,
como comentarios e reacdes. Também monitoramos a quantidade de acessos as
transmissdes através das redes sociais e do site oficial da Camara, o que nos permite

avaliar o alcance e o impacto das sessdes ao Vvivo.

Yasmin — Quais sao as iniciativas para aumentar o engajamento do publico?

Sergio Manabu — A meta sempre € divulgar, dar publicidade as coisas que acontecem
aqui para a populagéo. Entdo a gente vai gerir tudo que tem de comunicacao, através
de outras midias, como jornais e sites de terceiros. Fazemos uma pesquisa analitica

para saber onde teremos mais relevancia, para assim sabermos onde vamos divulgar.
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ANEXO A — Autorizacdes de uso de imagem e voz

Cand &0 Nowa

Formandgia ey Naowod para o Wundo Ry

Tl 1, [

AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ
Felo presente termo particular de autorizagao de uso de imagem e voz e termo de

-

responsabilidade, Mome: T L, 1, L \
pﬂ i 1.-"--'.'-._! w.lLi H""lh'._". 'I:"-; {G i '.-'.I\I::_,.\l

Nacionalidade: &g, \e.m
Estado Civil: {'fi:'l.lﬁtﬁl
Profissio: _:PT:\"L:-i"l";.‘ulr':\-
RG n®: 399t 3u- Y
CPF n"  Sologie e -5 .
Residente e domiciliado: T, W‘lﬁﬂ Tad ?m (a1, S5 - Ta.dnml"ﬁ P

Autoriza a FUNDAGAQO JOAD PAULQ I, pessoa juridica de direito privada, inscrita no CNPJ sob
n* S0.016.039/0001-75, situada na Rua Jodo Paule I, sin®, Alto da Bela Vista, Cachoeira
Paulistal5F, o uso de sua imagemfvoz, em decorréncia da paricipagdo em fotografias efou nas

gravagdes de videos produzidos para o projeto abalxo relacionada:

O presente instrumento particular de autorizacio & celebrado a titulo gratuite, restando autorizado
que as fotografias/gravagoes e demais formas de manifestagbes, folografadas ou gravadas, em
gudic ou video, bem como trechos ou partes destes sejam transmitidos pelo Sistema Cancio
Nova de Comunicagio ou por meio de veiculos de comunicagdo e divulgagdo diversos. O
Autorizante  autoriza que seja utilizada a sua imagem e voz em quaisguer suportes ou
modalidades de utilizacdo [TV, WEBTV, IPTY, SMS, Maobile, ringlones intemet com todas suas
ferramentas e tecnologla existentes e nas midias sociais utilizadas Fundagdo Jodo Paulo I, tais
como Youtube, Facebook, Twitter, Podcast, Gente de Fé, dentre oufras) por todo territdrio
nacional & internacional, no todo ou  em parle, de forma "ao vivo" ou gravada, podendo a
reexibicho se dar a gualguer tempo, conforme  interesse da Fundacdo Jodo Paulo | ou das
emissoras! empresas afilliadas ou coligadas. A FUNDACAO JOAO PAULD Il estd aulorizada,
gratuita & exclusivamente, a fixar o todo ou parte, do conteddo de sua participagdo, acima
mencionada, em CDs, DWVDs, CDs-ROM, Mds, Ringtones, Mobile, SMS, arguivos digitais e em
quaisquer outras plataformas ou modalidades de utilizagao existentes ou que venham a ser
inventadas, podendo a autorizada divulgar, distribuir @ comercializar tais fixagdes, sem que
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qualquer retribuic8o pecuniaria seja devida ao Autorizante.

(2

Cangdo Mova

Foutiinga Homend Novos para o Myndo Moo
ool el

Autoriza-se, pais, que a Fundagao Jodc Paulo I, mediante cbservancia da lei 13.709/2018 -
LGPD, utilize, além dos testemunhos eventualmente colhidos, os dados pessoals concementes &
divulgagdo de imagem, voz, nome & pseuddnimo do Autorizante para fins publicitarios, bem como
para demais fins congruentes com o presente termo. O presente instrumento pariicular de
Autorizagéo & celebrado em carater definitivo, irretratavel e irrevogavel, cbrigando as partes por si
e por seus sucessores a qualguer titulo, a respeitarem integralmente os termos e condigdes

estipuladas no presente instrumento.

L
-

Cachoeira Paulista, 3 de joweunbn de A&

\ R LN

Autorizante
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AUTORIZAGAO DE US0 DE IMAGEM E VOZ
Pelo presente termo particular de autorizag8o de uszo de imagem e voz e termo de
responsabilidade, Nome: S £0Lwa Asawafy L v
Nacionalidade: @135 lcoas
Estado Civil: ¢otnte
Profissdo. {ind- s :-.;! [
RG % 4% Jofil

CPF n°: 48 287 HIE.00 g
s S| F e I . -f;.:'
I.Q'{'r_)u.v. | W= e """'t'::"-"'l

Residente e domiciliado: (| 71 Guiras e
Autoriza a FUNDACAO JOAOD PAULOC II, pessoa juridica de dirsito privade, inscrita no CNPJ sob
n® 50.016.039/0001-75, siluada na Rua Jodo Paulo I, s/n®, Alto da Bela Vista, Cachoeira
Paulista/SF, 0 uso de sua imagem/voz, em decorréncia da participagdo em fotografias efou nas
gravagdes de videos praduzides para o projeto abaixo relacionadeo:

O presente instrumento particular de autorizagfo é celebrado a titulo gratuito, restando autorizado
que as fotografias/gravagoes e demais formas de manifestacies, fotografadas ou gravadas, em
audio ou video, bem como trechos ou partes destes sejam transmitidos pelo Sistema Cangao
Mova de Comunicagdo ou por meio de veiculos de comunicacdo e divulgagdo diversos. O
Autorizante  autoriza que seja ulilizada a sua imagem e woz em qualsquer suportes ou
meodalidades de utilizagdo (TV, WEBTV. IPTV, SMS, Mobile, ringtones internat com todas suas
ferramentas e tecnologia existentes e nas midias socals ulilizadas Fundacdo Jodo Paula 1, tais
como Youtube, Facebook, Twitter, Podcast, Gente de Fé&, dentre outras) por todo territdrio
hacional & internacional, no todo ou  em parte, de forma "ao vive' ou gravada, podends a
reexibicdo se dar a qualguer tempo, conforme  interesse da Fundacdo Jodo Paulo |l ou das
emissoras! empresas afiliadas ou coligadas. A FUNDACAQ JOAO PAULO Il estd autorizada,
gratuita e exclusivamente, a fixar o todo ou parte, do conteddo de sua paricipagde, acima
mencionada, em CDs, DVDs, CDs-ROM, Mds, Ringtones, Maobile, SMS, arquivos digitais & em
quaisguer cutras plataformas ou modalidades de ulilizag3o  existentes ou que venham a ser
inventadas, podendo a autorizada divulgar, distribuir e comercializar  tais fixaces, sem que
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qualquer retribuicdo pecuniéria seja devida ao Autorizante,
2

V Formangio Momerm Novos Ara o Mundn Mavo

Cancio Nova

Autoriza-se, pois, que a Fundagdo Jodo Paulo I, mediante observancia da lei 13.709/2018 -
LGPD, utilize, além dos testemunhos eventualmente colhidos, os dados pessoais concementes a
divulgacac de imagem, voz, nome e pseuddnimo do Autorizante para fins publicitarios, bem como
para demais fins congruentes com o presente termo. O presente instrumento particular de
Autorizagio é celebrado em carater definitivo, irretratavel e irrevogavel, obrigando as partes por si
e por seus sucessores a qualquer titulo, a respeitarem integralmente os termos ¢ condicbes
estipuladas no presente instrumento,

1 = RN
i T
ded i

Cachoeira Paulista , f {'? de  J/aife by de

< (B

" Autorizante




