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Resumo

No contexto das organizagdes contemporéaneas, a metodologia Kaizen destaca-se
como uma estratégia fundamental para a promog¢ao da melhoria continua, por meio
de uma cultura de eliminagao de desperdicios. Este artigo buscou a compreensao da
importdncia de sua aplicabilidade no contexto atual utilizando-se,
metodologicamente, de uma pesquisa bibliografica complementada por um estudo
de caso com abordagem qualitativa. Os dados foram obtidos a partir de uma
entrevista semiestruturada de carater exploratério com um profissional de uma
renomada empresa aeroespacial global, localizada em Sao José dos Campos/SP. A
partir das experiéncias do entrevistado, este artigo evidenciou a contribuigdo do
Kaizen para as dindmicas organizacionais e sua relagdo com tecnologias
emergentes. A anadlise explora os desafios de implementagao da filosofia Kaizen e
seus beneficios tangiveis e intangiveis, destacando a importancia da integragcéo de
suas praticas para desenvolver uma cultura organizacional que estimule o
engajamento em todos os niveis hierarquicos. As consideracdes finais ressaltam a
importancia do Kaizen no panorama atual das empresas, evidenciando a
necessidade de uma abordagem orientada para a melhoria continua. Além disso,
propde-se direcbes para futuras pesquisas, incentivando a exploragdo da
metodologia em variados contextos organizacionais, e sublinha-se o papel essencial
do Kaizen como ferramenta estratégica para a sustentabilidade das empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologia Kaizen; Organizagbes Contemporaneas;
Tecnologias Emergentes; Melhoria Continua;

Abstract

In the contemporary organizations’ context, the Kaizen methodology stands out as a
fundamental strategy for the promotion of the continuous improvement, through a
culture of eliminating wastes. This article has sought to find the comprehension of the
importance of its applicability in the current context making usage, methodologically,
of a bibliographic research complemented by a case study with a qualitative
approach. The data were obtained from a semi-structured interview of exploratory
character with a professional from a renowned global aerospace company, located in
the city of Sdo José dos Campos - Sao Paulo. With the interviewee's experience, this
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article has been able to show Kaizen’s contribution for the organizational dynamics
and its relation with emerging technologies. The analysis explores the challenges in
implementing the Kaizen philosophy and its tangible and intangible benefits,
showcasing the importance of its practices’ integration as to develop a organizational
culture able to stimulate the engagement in all the hierarchical levels. The final
considerations reinforce the importance Kaizen has in the current overview of
companies, presenting the necessity of an approach orientated by continuous
improvement. Furthermore, it shows directions for future researches, incentivizes the
exploration of the methodology in a variety of organizational contexts, and it
underlines the essential role Kaizen has as a strategic tool for the sustainability of
companies.

KEYWORDS: Kaizen Methodology; Contemporary Organizations; Emerging
Technologies; Continuous Improvement.

1. Introducao

O ambiente corporativo moderno trouxe consigo a necessidade de adaptagao
continua e aprimoramentos na busca da maxima eficiéncia em qualquer processo
para as organizagdes.

Como administragao estratégica, a filosofia e método do Kaizen constitui um
fator relevante de sistema de gerenciamento corporativo que visa fornecer uma
orientagdo para a melhoria continua dos processos, no qual busca-se reduzir custos,
eliminar desperdicios e aumentar, com qualidade, a produtividade das empresas. As
raizes do Kaizen séo provenientes do Japao, sendo o pais onde suas praticas foram
implementadas em empresas como a Toyota e, segundo Imai (1994), o método pode
ser entendido como um processo que combina resolugao de problemas, reducéo de
custos e melhoria continua no local de trabalho. Sua abordagem nao se restringe a
reformulagbes imediatas, mas prioriza ajustes graduais, que buscam demonstrar
resultados significativos e sustentaveis a longo prazo.

Medidas de desenvolvimento gradual tendem a ser melhor aceitas e
absorvidas pelos membros da organizagdo envolvidos no processo de mudanca.
Conforme Osaka (2022), o avango ocorre em pequenos passos, mas garante
beneficios significativos, ou seja, tal mengao ndo s6 assegura uma adaptagao mais
suave, mas também minimiza a resisténcia dos colaboradores ao evitar a ruptura
brusca de cenario.

Tal enfoque incremental releva-se por garantir o envolvimento de todos os
membros da organizag&do na transicdo, aspecto amplamente priorizado pelo Kaizen,

que se demonstra eficaz na promogao da inovagao, consolidando-se como uma
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pratica indispensavel para empresas que desejam possuir eficiéncia operacional em
seus processos € manter-se competitivas no mercado. Alinhado a essa percepcao,
Kurokawa (2022) acrescenta que é muito mais util corroborar o crescimento
individual ou o desenvolvimento tecnoloégico de negdcios através da metodologia
Kaizen.

Embora o conceito de Kaizen tenha se difundido no periodo pds-guerra, ele
continua a ser relevante e aplicavel aos contextos atuais, conforme mengao de
Valdez (2023 p. 93), “A medida que novas tecnologias surgem, o Kaizen continuara
a ser uma ferramenta valiosa”.

Referido estudo justifica-se para demonstrar que o aprimoramento constante
na execucgao da filosofia do Kaizen resulta em avancgos significativos em diversos
vetores da gestdo empresarial. No mais, para as empresas que desconhecem esta
filosofia estudada, a pesquisa agrega um novo conhecimento a ser estudado e
implantado visando a melhoria dos processos nas organizagdes. Desta forma, a
tematica mostra-se relevante no cenario académico, cientifico e empresarial.

O objetivo da pesquisa consiste em compreender a importancia e as
contribuigdes da aplicabilidade da filosofia do Kaizen na gestdo das organizagdes
contemporaneas.

Em suma, através de insights relevantes, analises das caracteristicas
principais da metodologia, beneficios tangiveis e intangiveis da filosofia Kaizen, a
pesquisa propde-se a responder a seguinte indagacdo: Qual a importancia do
Kaizen para a gestdo das organizagdes contemporaneas?

Para tanto, utiliza-se de uma metodologia bibliografica e um estudo de caso

com objetivo exploratorio e abordagem qualitativa.

2. Referencial Teodrico

2.1. Origens e definigcdes do Kaizen

O conceito de Kaizen, destacado por Osaka (2022), constitui uma abordagem
cujas origens remontam ao Japao do periodo subsequente a Segunda Guerra
Mundial. Frente a destruicdo generalizada, o pais encontrava-se em uma conjuntura
que demandava urgentemente a reconstrugéo de sua infraestrutura industrial, sendo

nesse contexto que o Kaizen emergiu como uma metodologia orientada a promogéao
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de melhorias continuas e progressivas. O autor também afirma que o termo Kaizen
origina-se da unido de dois vocabulos da lingua japonesa: "Kai", que significa
"mudancga”, e "Zen", que se traduz por "para melhor", denotando, assim, o conceito
de "mudanca para melhor". Nesse sentido, o Kaizen configura-se como uma filosofia
voltada ao aprimoramento continuo, caracterizando-se pela incansavel busca pelo
progresso constante em processos organizacionais.

Kurokawa (2022) atribui a disseminacgao global do termo a obra de Masaaki
Imai que, em 1986, com a publicagdo de "Kaizen: The Key to Japan’s Competitive
Success", proporcionou a divulgacdo do conceito em escala internacional. N&o
obstante, Lawrence (2020) sustenta que as raizes do Kaizen podem ser atribuidas
as contribuicdes de W. Edwards Deming na década de 1960, ao qual o autor confere
o papel de precursor na introdugao do conceito no Japao. Lawrence argumenta que
a influéncia de Deming foi determinante na incorporagao inicial dos principios Kaizen
no contexto japonés, precedendo a popularizagado do termo por Imai.

Como exemplo de adeséo, Slack et al. (2009) ressaltam que a filosofia do
Kaizen emergiu como uma resposta direta aos desafios enfrentados pela fabricante
de automoveis japonesa Toyota. A filosofia impulsionou a empresa a adotar praticas
de melhoria continua e otimizacdo de seus processos, a fim de atender a demanda
mais diversificada dos consumidores e aumentar a produtividade para competir em
um mercado global cada vez mais competitivo.

A popularizagédo do tema e a incansavel busca pela exceléncia motivaram as
organizagbes a aderirem o Kaizen em seus processos, pois, conforme ressalta
Osaka (2022), a filosofia configura-se como uma metodologia de gestdo focada na
maximizagdo da eficiéncia produtiva, mediante a utilizagdo minima de recursos.
Adicionalmente, Kurokawa (2022) sublinha que o Kaizen ndo se limita a praticas
operacionais, mas abrange uma filosofia de gestdo voltada para a otimizagéo
continua de processos.

Tal filosofia e cultura organizacional ndo se estabelece de forma abrupta a

gerar resultados instantaneos, com base no entendimento de Silva (2024, p. 63):

O Kaizen se destaca em sua abordagem holistica para a melhoria continua.
Ao contrario de métodos que buscam grandes transformagdes em intervalos
espacgados, o Kaizen abraga mudancgas incrementais e constantes. Isso cria
uma cultura de aprendizado e adaptacédo continuos, em vez de grandes
revolugdes que podem causar resisténcia e disrupgao.
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Antunes (2019) complementa essa visao identificando que o Kaizen trata-se
de uma metodologia que privilegia uma perspectiva holistica, que representa um
contraste com abordagens mais radicais e pontuais, focadas em areas especificas.
O autor ressalta que a filosofia se caracteriza pela implementacao de melhorias de
carater incremental, partindo dos niveis mais operacionais da organizag&o, ou seja,
“de baixo para cima” e de forma gradual com o minimo de resisténcia atribuida ao
processo.

Diante das descricdes apresentadas, pode-se considerar que o Kaizen é
muito mais do que apenas uma técnica ou metodo especifico, mas também uma
filosofia que inspira uma cultura de melhoria continua, eficiéncia e inovagdo em

todas as areas da empresa.

2.2. Tipos de Kaizen

Quadro 01: Tipos de Kaizen

Tipos Descrigao sucinta Explicagao

Kaizen de Fluxo Analisa o fluxo de valor Esse pode ser um fluxo de
trabalho completo, no qual a
organizacgao pode procurar

diferentes oportunidades para

melhorar o processo.

Kaizen de Processo Melhoria concentrada de um Isso significa olhar para uma

Unico processo etapa e fazer pequenas
melhorias constantes para

chegar ao ponto em que € a

melhor possivel.

Fonte: Antunes (2019, p.13)

A partir das definicbes de Kaizen, Antunes (2019) realiza uma distingédo
sucinta do Kaizen em dois termos, sendo eles: Kaizen de Fluxo e Kaizen de
Processo. Tal divisdo foi realizada a fim de enfatizar a abordagem abrangente do
Kaizen, que nao apenas visa melhorar os processos existentes, mas também

otimizar o fluxo de trabalho como um todo.
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2.3. Principios fundamentais do Kaizen

Para alcancar os padrbes de qualidade total esperados, cria-se a necessidade
de evoluir constantemente. Kurokawa (2022) ressalta que o Kaizen, como uma
ferramenta, possui um incessante compromisso com a melhoria continua e que a
mesma revela-se como um aspecto fundamental que permeia a filosofia e suas
aplicagdes.

O rumo a exceléncia e ao aprimoramento dos processos organizacionais
sempre sera pauta nas organizagdes. Conforme Silva (2024) enfatiza, mesmo que
os padrdes de qualidade sejam altos, ainda existe margem para melhorias e a
perfeicdo € um objetivo em constante evolugao.

No contexto de gestdo de qualidade, Abuzied (2022) reforca a importancia do
Kaizen como uma ferramenta pratica de melhoria de qualidade, destacando como
ele pode ser utilizado em qualquer nivel de uma organizagéo para obter resultados
significativos.

Entado, para alcance de niveis mais favoraveis de qualidade, o Kaizen, quando
utilizado como ferramenta, apresenta-se como “Multiplicador de forga”, conforme
ressalta Antunes (2019), permite “fazer mais em menos tempo e com menor
esforco”, priorizando a qualidade.

O Just-in-Time (JIT), quando integrado ao Kaizen, pode multiplicar a eficiéncia
operacional e a produtividade. Conforme relatado por Silva (2024), essa integragao
busca uma producao eficiente, entrega de produtos ou servigos exatamente quando
sao necessarios, para a reducao de estoques e minimizacado do tempo de espera. A
combinagao desses fatores garante a efetivagdo da qualidade total.

Diante do exposto, existe a necessidade que as melhorias implementadas e
os niveis de qualidade alcangados por meio do Kaizen sejam mantidas e
sustentadas ao longo do tempo e a padronizagado, um dos pilares essenciais dessa
filosofia, busca solucionar tal demanda. Conforme observado por Silva (2024, p. 54),
"A padronizagdo é essencial para garantir que as mudangas se tornem parte
integrante dos processos diarios. Isso evita a regressdo aos métodos antigos".

De forma geral, em alinhamento as duas perspectivas, Silva (2024, p. 75)
define que “Uma cultura que valoriza a melhoria continua é o alicerce sobre o qual o

Kaizen floresce”, ressaltando a importdncia da mentalidade voltada a
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aperfeicoamentos constantes como base para o sucesso da implementagcdo do
Kaizen.

Uma cultura apenas se difunde quando ha o envolvimento de toda
organizagao, com base no que ressalta Valdez (2023), o trabalho em equipe também
€ um principio essencial do Kaizen, pois as melhores ideias surgem da combinagao
de diferentes perspectivas e a valorizagdo das contribuicdes dos membros cria um
ambiente propicio para a inovagéo.

Narusawa e Shook (2016) complementam, alertando das possiveis
dificuldades de implementar a filosofia, pois trata-se de uma transformacao cultural
em que todos os colaboradores devem estar alinhados, sendo necessario o suporte
continuo dos gestores para encorajar seus colaboradores e criar um ambiente

favoravel a mudanca.

(...) Podera ser dificil, mas quando as pessoas tiverem entendido o
verdadeiro significado do kaizen, elas estardo dispostas a procurar, por si
préprias, um modo melhor para executar o trabalho. Os administradores
precisam apoiar o pessoal pacientemente.

Esse envolvimento dos colaboradores demonstra-se crucial para a filosofia.
Como exemplo, Sandeepsoni, Duhan e Duhan (2015) introduzem o conceito de
Circulo de Qualidade, uma metodologia que visa identificar areas de melhoria por
meio de uma abordagem Kaizen. Essa técnica incentiva os funcionarios a participar
ativamente da solugéao de problemas, promovendo uma cultura de melhoria continua
em todos os niveis organizacionais.

Silva (2024, p. 62) contribui com esta perspectiva afirmando:

Em comparagdo com abordagens que dependem exclusivamente da alta
administracdo para a inovagao, o Kaizen envolve todos os membros da
organizagéo. Isso ndo apenas distribui a responsabilidade pela melhoria,
mas também capitaliza a experiéncia e criatividade de todos os envolvidos.

A implementacdo bem sucedida do Kaizen é evidenciada em diversos meios
empresariais, entre os quais se destaca a gigante da tecnologia Google, que
incorporou elementos do Kaizen de maneira notavel e incentivando a criatividade de

seus colaboradores, conforme ressalta Silva (2024, p. 86):

A empresa de tecnologia Google também é um exemplo notavel. Apesar de
operar em uma industria diferente, a Google incorporou elementos do Kaizen
em sua cultura. A empresa incentiva seus funcionarios a dedicarem 20% do
tempo de trabalho a projetos pessoais, promovendo a inovagdo e a
criatividade constantes.

Diante do exposto, a integracédo de seus principios, como a melhoria continua,

padronizacéo e trabalho em equipe, assegura que o aprimoramento dos processos
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organizacionais se perpetue ao longo do tempo, consolidando-se como uma pratica

indispensavel para o sucesso.

2.4. Aplicabilidades do Kaizen

A abordagem Kaizen, embora originalmente aplicada a industria automotiva
japonesa, expandiu-se para diversas areas de negocios e economia. Os estudos de
Androniceanu et al. (2023), apontam que a implementagao de praticas Kaizen, como
reducao de desperdicios e otimizagao de processos, tem sido cada vez mais vista
como uma estratégia sustentavel para empresas que buscam aprimorar sua
eficiéncia sem comprometer a qualidade de seus produtos ou servicos.

Em complemento, Kurokawa (2022) afirma que a aplicabilidade do Kaizen nao
se limita apenas a uma ferramenta no contexto corporativo, mas se estende a uma
variedade de areas, tanto profissionais quanto privadas, e que seu objetivo principal
pode ser entendido como gerar valor agregado e reduzir o consumo ou desperdicio
em todas as atividades e processos.

A abordagem Lean, intimamente interligada com o Kaizen e com a pratica de
eliminagéo de desperdicios, foi popularizada por Womack e Jones (1998) e busca
otimizagao do uso de recursos, ritmo e esforco em todas as etapas de um processo,
garantindo os principios de uma produgao enxuta.

No estudo de Santos, Lima e Gaspar (2023), a aplicagao de ferramentas Lean
em um processo de fabricacdo de estofados exemplifica como o Kaizen pode ser
adaptado a setores de manufatura para reduzir ineficiéncias e aumentar a
produtividade. A utilizagdo de ferramentas como DMAIC, em conjunto com o Kaizen,
permitiu identificar gargalos na producéo, implementando solugbes continuas para
sua mitigacao.

Suarez-Barraza, Ramis-Pujol e Estrada-Robles (2012) descrevem a aplicagao
do Kaizen-Gemba em uma multinacional de alimentos, visando a diminuicdo de
desperdicios, um dos principios da filosofia Lean pertencente ao Kaizen, destacando
como o envolvimento dos trabalhadores no local de produgdo pode ser uma
ferramenta eficaz para promover a inovagao e reduzir desperdicios.

Kholil (2023) explora o uso do Kaizen junto com DMAIC para reduzir tipos de
defeitos em produtos manufaturados, mostrando que a metodologia pode ser

utilizada para aprimorar processos que enfrentam grandes variagdes e desafios de
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qualidade. A analise aponta para a eficacia do Kaizen em lidar com problemas
complexos de fabricagao.

De acordo com Osaka (2022), o principal foco do Kaizen também consiste em
aprimorar o desempenho de todas as atividades envolvidas no processo de
fabricagdo, visando ndo apenas a eficiéncia, mas também a eficacia. Em outras
palavras, o Kaizen busca constantemente melhorar cada aspecto do processo de

fabricagédo, promovendo sua otimizagao completa.

Outro exemplo de aplicagdo do Kaizen fora do contexto tradicional da
manufatura japonesa € abordado por Kumarage et al. (2024), que discutem a
escassez iminente de mao-de-obra na construgdo civil no Canada. Eles sugerem
que o Kaizen pode ser uma solugdo viavel para melhorar a eficiéncia dos
trabalhadores disponiveis, ajustando processos para melhor aproveitamento dos
recursos humanos e tecnoldgicos no setor.

A relevancia do Kaizen para o desenvolvimento sustentavel também é
destacada por Liu et al. (2023), que exploram como a eficiéncia energética impacta o
desenvolvimento verde no contexto do Rio Amarelo, na China. O estudo demonstra
como a filosofia Kaizen pode ser aplicada para reduzir a pegada ambiental das
atividades produtivas, com foco em melhorias incrementais que acumulam impactos
positivos significativos ao longo do tempo.

Em termos de engenharia mecanica, Markulik, Solc e Filo (2024) discutem a
implementagédo de ferramentas de qualidade com base no Kaizen em processos de
producdo individualizados. Essa abordagem visa a garantir a exceléncia nos
processos produtivos de pecas mecanicas, minimizando erros e maximizando a
precisdo através da melhoria continua em todas as etapas de produgao.

Chen, Dugger e Hammer (2001) ilustram a aplicagdo do Kaizen na
engenharia de manufatura celular. A metodologia permitiu a reconfiguragao de linhas
de producao para maior flexibilidade e reducdo de tempo ocioso, mostrando que a
adaptacao do Kaizen pode gerar beneficios em industrias altamente competitivas e
de producdo em massa.

No setor de saude, Suarez-Barraza e Miguel-Davila (2020) demonstram como
o Kaizen pode ser aplicado em servicos de saude publicos no México, promovendo

melhorias em areas criticas como atendimento ao paciente e eficiéncia operacional.
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A abordagem de resolugdo de problemas do Kaizen-Kata mostrou-se eficaz na
reducao de tempos de espera e otimizacao de fluxos de trabalho em multiplos casos.

A importancia financeira do Kaizen também é discutida por Mwenda e Gasper
(2022), que destacam as implicacbes financeiras de sua implementacdo em
industrias africanas. A melhoria continua nao apenas otimiza processos, mas
também resulta em economias significativas a longo prazo, evidenciando o potencial
financeiro da filosofia.

No campo da educagdo, Hasan et al. (2021) utilizam o Kaizen como
metodologia para preparar estudantes de engenharia para a Industria 4.0,
ensinando-os a implementar melhorias continuas em seus projetos. Esse enfoque
educacional prepara os futuros profissionais para lidar com desafios complexos
através de uma mentalidade de aprimoramento continuo.

Outro estudo de Chen, Dugger e Hammer (2001) reforca a relevancia do
Kaizen para o design de sistemas de manufatura celular, ilustrando como a
metodologia pode ser aplicada para maximizar a eficiéncia de linhas de produgao em
industrias variadas.

Em uma perspectiva mais ampla, Suarez-Barraza, Ramis-Pujol e Mi
Dahlgaard-Park (2013) propdem a utilizacdo do Kaizen pessoal para melhorar a
qualidade de vida dos individuos. Esse conceito amplia a aplicagao do Kaizen para
além do ambiente organizacional, mostrando que a filosofia também pode ser
aplicada para o crescimento pessoal.

Singh e Singh (2018) exploram como o Kaizen tem sido implementado na
industria de manufatura do norte da Iindia, no controle de qualidade e na eficiéncia
de produgao, mostrando como pequenas melhorias podem gerar grandes avangos.

Cherrafi et al. (2019) combinam os principios do Kaizen e Lean com o
conceito de sustentabilidade, propondo um modelo para melhorar a eficiéncia e
reduzir o impacto ambiental. Esse estudo reforca a relevancia do Kaizen no contexto
de desenvolvimento sustentavel, especialmente em industrias que buscam minimizar
seu impacto ecoldgico.

A abordagem Kaizen também tem sido adaptada para setores de servigos,
como demonstrado por Sudrez-Barraza e Rodriguez-Gonzalez (2015), que
exploraram a implementagdo do Kaizen em salas de aula. Essa adaptagao para o

ambiente educacional destaca a versatilidade da filosofia, que pode ser utilizada
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para melhorar processos de ensino e aprendizagem, maximizando o engajamento e
a eficiéncia dos estudantes e professores.

A perspectiva de Suarez-Barraza e Miguel-Davila (2020) também é importante
ao analisar a aplicacdo do Kaizen no setor publico, especificamente em servigos de
saude. Eles argumentam que a aplicagdo do Kaizen em hospitais e clinicas pode
melhorar significativamente o atendimento ao paciente, otimizando o uso de
recursos e reduzindo tempos de espera. Isso reforga a importancia do Kaizen para a
gestao eficiente em areas de grande impacto social.

Cherrafi et al. (2019) propdem a integracdo dos principios do Kaizen com
praticas sustentaveis, criando o modelo Gemba-Kaizen Verde. Esse modelo combina
os beneficios da melhoria continua com a responsabilidade ambiental, mostrando
como as empresas podem ndo apenas melhorar sua eficiéncia operacional, mas
também reduzir seu impacto ambiental. A integragdo de sustentabilidade com o

Kaizen oferece uma visdo moderna e holistica da gestéo de processos.

2.5. Kaizen nas organizagdes contemporaneas

Kurokawa (2022) acrescenta uma dimensao importante a filosofia Kaizen ao
argumentar que, nos negocios contemporéaneos, a mesma transcende a mera
otimizagao de processos para abranger um conceito mais amplo de atividades de
melhoria continua, sendo um conceito que tem ganhado destaque significativo nas
praticas empresariais modernas, especialmente em um contexto de competicéo
acirrada e mercados globais.

Em concordancia e complementagao as consideragdes de Kurokawa (2022),
surge a perspectiva contemporanea do legado do Kaizen, conforme apresentado por
Silva (2024, p. 29):

Hoje, o legado do Kaizen transcende fronteiras e setores, influenciando
praticas de gestdo em diversas organizagbes. Sua evolugado ao longo do
tempo testemunha a capacidade de adaptagcao da filosofia, mostrando que,
independentemente do contexto historico ou cultural, os principios do
Kaizen permanecem relevantes e eficazes.

A partir das consideragdes de Silva (2024), € possivel notar a grande parcela
de importancia do Kaizen para as organiza¢gdes contemporaneas, pois a filosofia se
mantém relevante independentemente do contexto, sendo exemplo de

adaptabilidade e de constante evolugao.
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Sharma (2003) destaca que essa abordagem estratégica baseada no tempo
concentra-se em questdes cruciais para a manufatura ou processos produtivos,
incluindo aprimoramento da qualidade, redugao e controle de custos e garantia de
entrega pontual. Ele afirma que o fracasso em qualquer um desses trés aspectos
pode resultar em perda de competitividade e sustentabilidade nos mercados globais
atuais.

Osaka (2022) acrescenta que o Kaizen é mais do que uma simples estratégia
de reducédo de custos ou aumento da eficiéncia, sendo considerado um processo de
gestdo abrangente que visa maximizar a produgdo com 0s recursos disponiveis.
Essa abordagem requer um compromisso com a constante revisao e aprimoramento
de cada componente do processo de fabricagdo. O objetivo € ndo apenas garantir a
eficiéncia, mas também a eficacia, ou seja, alcangar os resultados desejaveis de
forma consistente e sustentavel.

Nesse sentido, a fim de maximizar a produtividade e a eficiéncia diminuindo
os custos, Kurokawa (2022) ressalta que em 1997, Masaaki Imai, no livro "Gemba
Kaizen: A Commonsense, Low-Cost Approach to Management", introduziu um novo
tipo de Kaizen centrado na importancia do local de trabalho, ou seja, o Gemba, o
local no qual a producdo ocorre, como a fabrica e o escritdrio, tornando esse
conceito mais relevante para o ambiente corporativo

Silva (2024, p. 29) afirma:

Nos negdcios, a aplicagdo do Kaizen oferece uma vantagem competitiva
sustentavel. Imagine uma empresa que se compromete com a constante
inovacao, refinando processos, eliminando desperdicios e mantendo um
ambiente propicio para a criatividade. Essa empresa nao apenas se adapta
as mudangas, mas as antecipa, alcangando eficiéncia operacional e
satisfagdo do cliente.

Por sua vez, Silva (2024) complementa sua perspectiva ao descrever os
beneficios praticos da aplicagdo do Kaizen nas organizagdes. Destaca como os
principios do Kaizen, quando implementados de forma sistematica, podem oferecer
uma vantagem competitiva sustentavel. Nesse sentido, € possivel afirmar que o
futuro do Kaizen sera forjado pela sua habilidade em se adaptar as mudangas do
ambiente empresarial.

O conceito de Kaizen Digital, introduzido por Dang-Pham et al. (2022), explora
a transformacéo digital através da filosofia de melhoria continua. A pesquisa destaca

como o Kaizen pode ser uma ferramenta valiosa para integrar novas tecnologias e
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processos digitais em ambientes empresariais, garantindo que a transi¢do seja
gradual e sustentavel.

A aplicagcdo do Kaizen em ambientes de alta complexidade, como as
industrias de tecnologia, demonstra que a filosofia de melhoria continua transcende
setores tradicionais de manufatura e enfatiza que quando surge essa combinagéo
com a Industria 4.0, ocorre a otimizacdo dos processos convencionais, conforme
ressalta Valdez (2023, p. 91):

A medida que a tecnologia avanga, o Kaizen pode ser integrado com
ferramentas digitais, analise de dados e automagdo para impulsionar a
eficiéncia e a qualidade. A Industria 4.0, por exemplo, pode se beneficiar da
aplicacdo dos principios de Kaizen para otimizar processos de manufatura e
operagoes.

Por fim, a capacidade do Kaizen de se adaptar a diferentes contextos e
culturas organizacionais € uma de suas maiores forgas. Desde sua origem nas
fabricas japonesas até sua aplicacdo em ambientes globais e digitais, o Kaizen
provou ser uma ferramenta extremamente flexivel e poderosa. Como demonstrado
por Valdez (2023), sua aplicabilidade em industrias tecnoldgicas evidencia que o
Kaizen continuara a ser uma pega chave no futuro da gestao empresarial.

Desta forma, podemos considerar que a medida que novas tecnologias
surgem e avangam, o Kaizen continuara a se destacar como uma ferramenta
valiosa, oferecendo uma ampla gama de possibilidades atravées de sua
implementacdo. Essa capacidade de se reinventar constantemente demonstra a

significativa importancia do Kaizen para as organizacoes.

3. Metodologia

Para fornecer o embasamento tedrico necessario, inicialmente a metodologia
empregada foi uma pesquisa bibliografica, a fim de reunir o maximo de informacgdes
relevantes sobre a tematica com os recursos documentais disponiveis. Conforme
Severino (2013, p. 106):

A pesquisa bibliografica € aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas
ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os
textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha a partir das contribuicbes dos autores dos estudos analiticos
constantes dos textos.

Prodanov e Freitas (2013) complementam essa afirmativa informando que a

pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente de dados secundarios,

Curso de Administragdao — FCN 13



(W Formando Homens Novos para um Mundo Novo

CancaoNova
FACULDADE

consultando materiais desenvolvidos por outros pesquisadores e utilizando-se de
outros pontos de vista para fundamentar uma ideia.

Essa pesquisa, que busca compilar diversas contribuicbes de estudiosos,
deve se tratar de uma pesquisa eficiente que ira embasar toda a analise posterior
dos dados a serem coletados, sendo os dados a evidéncia objetiva que sustenta as

implicagcdes da pesquisa. Conforme afirma Prodanov e Freitas (2013, p. 102):

Pesquisar ndo é apenas coletar dados, mas ndo podemos falar em pesquisa
sem falar em coleta-los. Os “dados”, em uma pesquisa, referem-se a todas
as informacbes das quais o pesquisador pode se servir nas diferentes
etapas do trabalho.

Sucessivamente, sera adotado o método de estudo de caso para melhor

compreensao do tema, conforme define Yin (1994, p.12):

O estudo do caso permite uma investigagdo para reter as caracteristicas
holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real — tais como os
ciclos de vida individuais, processos organizacionais e de geréncia,
mudanca de vizinhanga, relagbes internacionais, e a maturacido de
industrias.

Para alcancar o objetivo do estudo de caso e responder a problematica do
presente trabalho, sera empregada uma entrevista semiestruturada com o intuito de

obter insights relevantes, conforme Yin (1994 p.105) aponta:

(...) as entrevistas sdo uma fonte essencial de provas de estudo de caso,
porque a maioria dos estudos de caso sao sobre assuntos humanos. Estes
assuntos humanos deveriam ser relatados e interpretados através dos olhos
de entrevistados especificos, e respondentes bem informados podem
fornecer perspectivas importantes da situagao.

A entrevista possui uma abordagem qualitativa que, conforme ressalta
Strauss e Corbin (2008), é caracterizada por sua capacidade de explorar aspectos
da experiéncia humana e fendbmenos sociais que nao podem ser capturados por
métodos quantitativos. Essa abordagem permite um entendimento mais profundo
das vivéncias, emogdes e dinAmicas organizacionais.

A fim de compreender o maximo de informagdes sobre o tema, a abordagem
sera de carater exploratorio que, conforme Lakatos e Marconi (2017), refere-se a
investigacbes empiricas que possuem trés objetivos: desenvolver hipoteses,
familiarizar o pesquisador com o fenbmeno e clarificar conceitos, utilizando
procedimentos sistematicos para obter dados e analisa-los.

Por fim, através do desenvolvimento de um estudo de caso acerca da
tematica do Kaizen, que se revela como um tema abrangente e com diversas
aplicabilidades, sera possivel obter uma compreensao do conceito e verificar a

efetiva contribuicdo dessa filosofia para o sucesso das organizagoes.
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4. Analise de dados

A presente pesquisa utiliza a abordagem da entrevista semiestruturada, que
permite maior flexibilidade nas respostas e favorece um carater exploratério. Esse
formato de entrevista possibilita que o respondente expresse suas opinides e
experiéncias de forma livre, enriquecendo a coleta de dados, além disso,
assegura-se a confidencialidade dos participantes, garantindo que sua identidade
nao seja revelada.

A referida entrevista foi realizada remotamente no dia 14 de setembro de
2024, por meio de uma videoconferéncia na plataforma Google Meet, com
aproximadamente uma hora de duragao. Durante esta interacdo, foram abordadas
dez questdes de um formulario semiestruturado sobre a importancia do Kaizen para
a gestado das organizag¢des contemporaneas.

A pessoa entrevistada possui uma longa trajetéria profissional de 15 anos em
uma renomada empresa aeroespacial global que atua no segmento de aviagao
brasileira situada em S&o José dos Campos, regido metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte. A organizagéo é referéncia na promog¢ao do Kaizen em seus
processos administrativos e de producao.

Atualmente, o contribuinte desta pesquisa ocupa o cargo de Consultor Lean
Sénior, em que desempenha um papel fundamental na implementacédo e no
aprimoramento de processos em diversas areas dentro da organizagao utilizando a

metodologia Kaizen.

(...) @ minha experiéncia com Kaizen vem desde de 2009. Tenho experiéncia
com Kaizen na producdo, Kaizen no escritério, Kaizen na engenharia,
Kaizen nos clientes, Kaizen nos fornecedores, fiz treinamento de Kaizen no
Japédo... Recentemente a empresa fez uma parceria com a Toyota, né? Faz
dois anos e meio e eu sou o coordenador dessa parceria, dessa iniciativa e
também atualmente eu tenho trabalhado muito com os fornecedores,
fazendo ndo s6 Kaizen, mas também outros projetos de redugéo de custo.
Entdo, o Kaizen é o meu dia-a-dia, sendo ele pequeno, médio, grande e
varios tipos de aplicagcdes em ambientes distintos.

A nivel de conhecimento, o entrevistado também informa que para cada 700
(setecentos) funcionarios da empresa, € necessario 1 (um) KPO (Kaizen Promotion
Office), considerando uma empresa de grande porte, ou seja, esse consultor ira
fornecer orientacdo necessaria e fomentar iniciativas de Kaizen. O papel desse
consultor € destacado pelo entrevistado:

(...) essas pessoas que trabalham no escritério do Kaizen sdo chamados
KPOs, né? No6s chamamos essas pessoas de KPOs. Eles vao acompanhar
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os projetos desde a criagdo até o encerramento. E eles vao provendo
consultoria das ferramentas e dos conceitos para tudo acontecer.

Sobre os conceitos diretamente relacionados ao Kaizen, o entrevistado faz
uma breve analise, baseada em sua experiéncia, sobre o modelo de Sistema Toyota
de producdo, a filosofia de gestdo Lean Manufacturing, que deriva do Sistema
Toyota e da metodologia Kaizen.

(...) como tenho trabalhado com a Toyota ha dois anos e meio, entendendo
como é que funciona o sistema Toyota Producdo entdo, tem similaridades.
Claro, com o Lean, mas também tem diferengas absurdas em termos de
simplicidade. Entéo, o sistema Toyota Produgdo, é mais simples que o Lean,
vamos dizer assim. E o pensamento Kaizen, ele é muito abrangente. Entao,

o Kaizen é isso, é o pensamento, ¢ a filosofia, € uma cultura de eliminacao
de desperdicio.

Em complemento, o entrevistado também refere-se a origem do termo Kaizen
que se remonta ao Japao, alinhando-se a Osaka (2022). Ele afirma que o termo era
utilizado pelos japoneses para se referir a todo aspecto de melhoria identificado e
que mais tarde obteve consolidagao, sendo utilizado como filosofia para melhoria
organizacional.

E, antes até da Toyota e governo japonés, os japoneses ja usavam o Kaizen
pra dizer o seguinte: “Olha, precisamos de um Kaizen na saude, ou seja,

precisamos melhorar a saude”, “Precisamos de um Kaizen nos transportes.
Ok, precisamos melhorar os transportes.” Entdo, a Toyota no pds-guerra,
incorporou essa questdo do PDCA, da qualidade total que o ocidente nao
entendia direito, eles chamaram de Kaizen, ou seja, mudar pra melhor é
Kaizen. Ele dentro tem um monte de coisa, € melhorar a qualidade,
melhorar o fluxo, melhorar a documentacgao, etc.

Sua vasta experiéncia e conhecimento na area sao valiosos para a
compreensao das dindmicas organizacionais, das praticas de eficiéncia operacional
e melhoria continua. Embora sua identidade permanec¢a andnima para preservar a
confidencialidade, seu repertério profissional ressalta como o Kaizen pode ser
incorporado em diversos contextos dentro de uma sé organizacgao.

O entrevistado evidencia que a melhor definicdo de Kaizen reside na
denominacédo de “Uma cultura de eliminagdo de desperdicios”. Essa definicdo esta
em consonancia com a abordagem Lean, disseminada por Womack e Jones (1998)
e interligada com a ideia de maximizagao do resultado mediante a minima utilizagao
de recursos, proferida por Osaka (2022), que visa reduzir significativamente o
desperdicio de recursos. Dentro dessa cultura, ele atribui seis passos

procedimentais combinados dentro de um ciclo que remete ao PDCA com
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planejamento, aplicagdo e controle para a identificacdo de gargalos, ou seja, na

identificagdo da causa raiz de um problema.
E os seis passos sdo assim: O primeiro, eu identifico a situagédo atual.
Segundo, desta situagdo atual, eu identifico quais s&do os principais
problemas desse processo, dessa atividade que eu estou maquiando.
Terceiro, eu busco a causa raiz desses problemas, o porque eles estao
acontecendo. Quarto, eu elimino as causas raiz desses problemas. Né?
Implemento solugdes para conter esse problema, resolver o problema.

Quinto, eu confirmo se o resultado esta sendo atingido. E como sexto e
ultimo passo, eu padronizo o processo.

O ciclo informado recorda os principios fundamentais do Kaizen,
especialmente a ideia de padronizacgdo, relatada por Silva (2024), que permite a
preservagao e sustentagdo dos niveis de qualidade alcangados ao longo do tempo.

O respondente também refere-se ao Kaizen sendo aplicado de forma
especifica, em projetos, que demandam mais tempo de planejamento. Para controle
dos projetos de Kaizen aplicados em toda organizagdo, ha um canal de registro, no
qual a padronizacdo exerce papel de controle para que todos os funcionarios
repitam o padrao pré estabelecido pela empresa.

(...) na empresa nés também usamos o projeto Kaizen. Que ¢ o Kaizen que
eu tenho um tempo de preparagao, de juntar o time, fazer uma semana de
implementacao e tal. Para esses resultados, hoje nés temos um portal, ou
seja, um sistema que todo Kaizen é registrado. E dentro do sistema nés
temos algumas fases que esse projeto vai avangando la dentro, né? Entao,
0 Kaizen n&o é s6 uma melhoria, mas diversos projetos.

Ao discutir a implementacao do Kaizen, o respondente também enfatizou que
um dos principais desafios no inicio da disseminacdo dessa cultura foi a
conscientizagdo da alta lideranga. Para que uma abordagem seja eficaz, foi crucial
que os lideres se comunicassem de forma clara e consistente sobre os principios da
metodologia, pois, sem essa articulagdo, o conceito correria o risco de se perder,
levando a falta de engajamento dos colaboradores, resultando na dificuldade de

internalizacao da filosofia de melhoria continua.

(...) a melhoria continua, o Kaizen, vem de cima pra baixo. Entéo, o desafio
das empresas, € que a alta lideranca patrocine isso e ela falha essa
linguagem. Se a alta lideranga nao falar de Kaizen, ela ndo vai pensar no
Kaizen e os empregados n&o vao pensar, eles ndo vao seguir esse
caminho. Entdo, esse seria um dos desafios que é ter alta lideranca
patrocinando e ter uma organizagao para isso.

Essa perspectiva oferece um contraponto e um complemento a visdo de
Antunes (2019), que descreve o Kaizen como uma filosofia que se implementa "de

baixo para cima”. No entanto, conforme apontado pelo entrevistado, ha uma
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dificuldade inicial em convencer a alta gestdo da empresa antes que a filosofia seja
disseminada para os niveis operacionais. Narusawa e Shook (2016) contribuem com
essa perspectiva, pois destacam o apoio constante da lideranga como algo crucial.
Vale ressaltar que além da alta administragao estar engajada, o entrevistado
também disserta sobre a criagdo de uma estrutura organizacional que suporte essa
filosofia, com iniciativas como: a contratacdo de consultorias, criacdo de KPO’s e
capacitagao de colaboradores, permitindo que uma cultura de melhoria continua se

enraize.

Quando eu fiz o treinamento no Japao e depois foi feita a contratagéo de
uma consultoria japonesa, para aprender o Kaizen, a primeira coisa que nés
fizemos na empresa foi criar o KPO. O que é o KPO? E o Kaizen Promotion
Office, ou seja, o escritério que promove o Kaizen. Entdo, pra funcionar,
precisa ter uma organizacéo, precisa ter gente pensando em Kaizen.

Embora muitos dos obstaculos iniciais tenham sido superados, a
implementagdo do Kaizen ainda enfrenta um desafio significativo por se tratar de
uma mudanga cultural. Diferentemente de ferramentas que geram resultados
imediatos, o Kaizen promove avangos graduais que resultam em beneficios
substanciais a longo prazo, sendo um dos grandes desafios a pressdo por

resultados financeiros rapidos, conforme ressalta o entrevistado:

Um desafio grande que tem dentro da empresa, é a ansiedade do negdcio
para ter resultado, pra ganhar dinheiro. E o Kaizen, ele é uma cultura, sabe?
Ele é um jeito, € uma maneira de pensar. Entdo, o desafio é a gente
convencer também a alta lideranca que é uma jornada, que é uma cultura e
para criar cultura, vocé tem que falar disso todo dia pra ter o habito, depois
vocé cria uma cultura. E essa cultura, ela vai se desdobrando para a
organizagao, a ponto de alguém ser recém-contratado e perguntar por que
vocé faz Kaizen, a pessoa fala: "Se eu nao fizer eu nao consigo melhorar
meu dia-a-dia”.

Desta forma, o entrevistado corrobora com a perspectiva de Silva (2024), que
afirma que a filosofia Kaizen s6 se concretiza com a participacéo ativa de todos os
niveis organizacionais, tanto a alta administragcdo quanto os colaboradores
operacionais, que devem adotar uma mentalidade voltada para essa filosofia e que
uma cultura organizacional voltada ao Kaizen ndo se constréi de maneira repentina.

Conforme exemplifica o respondente, para adesao total da filosofia é
necessario um progresso gradual, em consonancia com a visao de Osaka (2022),
que assegura que pequenos passos geram beneficios significativos:

O avango do Kaizen é gradual, até se vocé pegar aquele livro Kaizen, do
Masaaki Imai, € um livro bem antiguinho. Nele, o Masaaki Imai compara o

Kaizen com a inovacgao. A inovagao é rapida e traz o resultado mais rapido,
né? Entdo vocé inova um processo, um produto, e ai vocé pde no mercado,
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ele é bem aceito, e vende, pronto, o dinheiro ja vem. O Kaizen nao, o
Kaizen é aquele dia-a-dia,sabe? Aquela melhoria que vai eliminando
desperdicio. O Kaizen eu diria que € como se fosse para vocé construir a
saude da empresa, né? Saude do corpo. Entdo nao adianta vocé querer
fazer todos os exercicios em um dia da semana, cada dia vocé tem que
fazer um musculo, misturar com a aerdbica, para vocé ter como resultado
uma vida saudavel.

Em complemento a esse exemplo, o entrevistado também se refere ao Kaizen
como um processo de sacrificio individual, alinhando-se a visdo mais ampla de
Suarez-Barraza, Ramis-Pujol e Mi Dahlgaard-Park (2013). Esses autores propdéem
que o Kaizen pode ser utilizado para melhorar a qualidade de vida dos individuos,
destacando que, para que uma cultura seja enraizada, € necessario que o habito
esteja presente, e conforme exemplo do respondente, para cultivar esse habito,
certos sacrificios sao inevitaveis.

Entdo, eu gosto de chocolate e, se decidir parar de comer, terei que me
sacrificar. E quanto ao pensamento Kaizen, pra eu fazer uma mudanga na
produgéo e no escritério, eu vou ter primeiro que querer fazer a mudanga e
depois eu vou ter que fazer alguns sacrificios para eu poder me desapegar
daquele processo atual e pensar num processo Novo, pensar num processo
melhor. Entdo, como eu disse pra vocé, filosoficamente, o Kaizen tem esse

sentido, de uma filosofia de mudanga, em que a pessoa precisa aderir.
Entdo, é muito individual, embora nés trabalhamos com o grupo também.

O entrevistado destaca que, para a empresa, os resultados mais evidentes
incluem maior agilidade, redugdo de custos e processos mais enxutos. Embora em
grandes organizagdes contemporaneas, o lucro e a inovagéo sejam indicadores de
sucesso, ele ressalta que o Kaizen vai além da busca por rentabilidade, tendo seu
papel central como desenvolvimento das pessoas e na melhoria continua das areas
em que atuam. Essa filosofia ndo apenas valoriza o capital humano e suas
necessidades, mas também estimula a melhoria dentro de determinado
departamento, sendo essa uma das contribuicbes de tal filosofia para as
organizagbes modernas:

O Kaizen, ele tem que melhorar pra pessoa que ta trabalhando naquela
area, né? Entdo, ndo adianta alguns iluminados acharem, reunirem, vai
fazer um Kaizen e nao envolver a pessoa que faz atividade 1a, porque nao

vai funcionar. Entdo, o principal beneficio & eliminar o desperdicio, o
desperdicio da atividade das pessoas no dia a dia.

Uma questdo central levantada durante a entrevista refere-se ao avango
tecnolégico e a adaptagdo do Kaizen ao contexto da Industria 4.0, com base no
conceito de Kaizen Digital, introduzido por Dang-Pham et al. (2022). No entanto,

como bem afirma o entrevistado:
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Eu vou te dar um choque agora. O Kaizen, eu costumo dizer que ele € a
industria 0.0. Porque antes da gente chegar em qualquer evolugao
tecnoldgica, a gente tem tanto desperdicio, no processo que nds nao
precisamos de uma tecnologia para resolver, né? E curioso.

Complementando esta afirmacgado, o entrevistado ilustra seu ponto de vista

com uma situagao hipotética:

Vou te dar um exemplo para ilustrar. Imagine que estamos fabricando uma
asa de um aviao, e essa asa precisa de milhares de furos. Temos tantos
robds quanto pessoas responsaveis por essa furagdo, mas suponhamos
que optamos por fazer 100% da furagdo com robds. Esses robds utilizam
inteligéncia artificial, realizam as leituras, fazem a purificagdo dos dados, e
ja enviam automaticamente as informagdes para o setor de qualidade. O
robd identifica, por exemplo, que em uma determinada regido da asa, o
desgaste da ferramenta foi maior do que em outra. Had muita tecnologia
envolvida nesse processo e ideias até para usar 6culos de realidade virtual
que ja possuimos para auxiliar em algumas montagens. Tudo isso faz parte
do avango tecnoldgico. Agora, com a tecnologia aplicada, conseguimos
reduzir pela metade o tempo necessario para fabricar essa asa na estagao
de trabalho. No entanto, o que acontece em seguida? A asa fica trés dias
aguardando para entrar na proxima estagéo. Entao, vocé pensa: resolvemos
0 problema com tecnologia, mas a asa ainda passa trés dias parado. Por
qué? Ao investigar, percebemos que ha outro problema, que pode ser um
defeito no equipamento ou questdes de qualidade que nao tém relagdo com
a tecnologia em si. O que eu quero dizer é que, embora a tecnologia ajude
bastante, o Kaizen vai além disso. Ele lida com a melhoria continua de
processos € com a eliminagéo de desperdicios, o que muitas vezes envolve
questdes basicas que ndo podem ser resolvidas apenas com tecnologia
avancada.

A fala destaca a intersec¢do entre a tecnologia e a filosofia Kaizen na
industria. O entrevistado menciona como os robds equipados com inteligéncia
artificial podem monitorar processos, identificar desgastes em ferramentas e
comunicar essas informacdes a equipe de qualidade de forma instantdnea. No
entanto, ele aponta um desafio crucial: mesmo com a reducdo do tempo de
producado de uma asa, de um dia para meio dia, ainda ha um atraso significativo de
trés dias antes que a peca avance para a proxima fase.

Desta forma, o entrevistado sugere que problemas de qualidade e falhas em
equipamentos, que nado estdo diretamente relacionados a tecnologia, causam
gargalos, em alinhamento ao estudo de Santos, Lima e Gaspar (2023), que atribuem
a aplicagao do Lean a mitigacdo de gargalos na producdo. Ele conclui que, embora
a tecnologia seja uma ferramenta poderosa, o verdadeiro cerne da melhoria continua
reside em principios mais basicos, como aqueles promovidos pelo Kaizen, além de

fomentar o engajamento das pessoas.
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A tecnologia é muito bem-vinda e precisa existir, mas antes tem tanta coisa
para eliminar desperdicio que n&do é esse caminho. Vocé deve pesquisar
bastante sobre esse tema, né? Tem muitos artigos, muita gente trabalhando
com isso, sobre melhoria continua, industria 4.0, internet das coisas e
inteligéncia artificial, mas, assim, a experiéncia que eu tenho desses anos
todos ai é que é tudo muito simples. Entdo, nés fizemos Kaizens 6timos,
com redugdo de 50% de tempo de ciclo e com investimento baixissimo. E
muita criatividade das pessoas. Entdo, esse € um beneficio do Kaizen. Vocé
reduz custos com pouco investimento e com engajamento das pessoas.

Com base nessa premissa, o entrevistado ressalta que a organizagao nao se
abstém de estar por dentro das transformagdes digitais, pois ambos os conceitos
podem ser complementares, mas salienta que seu papel como consultor de Lean é
demonstrar a importancia de entender o que realmente acontece no processo atual
antes de implementar solugdes digitais, em consonancia com a filosofia de Valdez
(2023), que ressalta que mesmo com o avango da tecnologia, o Kaizen ainda sera
considerado como uma ferramenta valiosa.

Em um ambiente administrativo, como o de escritério, € bastante comum
que as pessoas busquem implementar softwares para acelerar o trabalho e
facilitar as tarefas. Frequentemente, hd um desejo de realizar um Kaizen em
um determinado processo. Nesse contexto, sempre orientamos que, antes
de avancar para a digitalizacdo, é essencial considerar primeiro a natureza
do processo. Por exemplo, em nossa empresa, temos uma area dedicada a
transformacéao digital, onde estamos constantemente refletindo sobre como
digitalizar certos processos e informagbes, € uma area necessaria. No

entanto, como KPO do Lean, meu papel é sempre orientar a equipe a focar
na melhoria do processo.

Em complemento, o entrevistado alerta que, ao automatizar algo que ja é um
desperdicio, como uma etapa ineficiente ou desnecessaria, vocé acaba aumentando
a velocidade de uma pratica que nao agrega valor e traz prejuizo operacional e
financeiro.

Entdo, assim, as vezes vocé automatiza um desperdicio, algo que nao
deveria existir. E ai o que acontece? Vocé faz mais rapido um desperdicio,
né? E o kaizen sugere a eliminagdo do desperdicio. Vocé nado precisa
automatizar aquilo que n&o deveria existir. Entdo, por isso que o kaizen é

mais basico, mais simples e, teoricamente, o kaizen nao requer muito
investimento. O investimento & baixo, né? Porque ele é a criatividade.

Diante aos dados apresentados na entrevista, conclui-se que a
implementagdo do Kaizen ndo é isenta de desafios, especialmente em grandes
organizagdes nas quais ocorrem a colisdo da presséao por lucratividade financeira
com a filosofia de melhoria continua, e sem o patrocinio e a comunicacao clara dos
lideres sobre os principios do Kaizen, as iniciativas podem se tornar superficiais,

levando a um fraco envolvimento dos colaboradores.
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5. Consideragoes Finais

A dimensao abordada na entrevista de carater exploratério foi fundamental
para a construgdao de um entendimento mais claro sobre as caracteristicas que
levam as empresas a optarem pela metodologia Kaizen em seus processos.
Acredita-se que o objetivo da pesquisa foi alcangado, pois, durante a entrevista,
foram destacados os beneficios da metodologia, como a melhoria continua e o
desenvolvimento das pessoas, trazendo também um contraponto com os desafios
para implementacao do Kaizen, como a adesao da alta administracéo, interacdo com
as tecnologias emergentes e a mudanga cultural necessaria para uma transigdo bem
sucedida. Tais consideragbes permitem uma compreensao mais ampla sobre a
importancia e as contribuicbes da aplicabilidade do Kaizen no &mbito corporativo
moderno.

Um aspecto evidenciado durante o estudo de caso foi a interacdo das
tecnologias com o Kaizen. O entrevistado revelou em entrevista que, embora a
tecnologia desempenhe um papel crescente nas organizagdes modernas, sua
aplicacao deve ser cautelosa, uma vez que a digitalizagao de processos ineficientes
pode aumentar o desperdicio ao invés de resolvé-lo. Essa visao critica evidencia a
necessidade de uma abordagem holistica, em que a filosofia Kaizen n&o apenas
complementa as inovagdes tecnolégicas, mas também fundamenta a transformacéao
organizacional. Portanto, antes de automatizar ou digitalizar, € fundamental revisar
0s processos a luz dos principios do Kaizen.

Desta forma, considera-se que a questado central da pesquisa foi respondida
ao evidenciar a importancia da metodologia Kaizen para o funcionamento de uma
organizagdo contemporanea de grande porte. Mesmo com diversas tecnologias
disponiveis no mercado, ainda utiliza-se o Kaizen como ferramenta para a
identificacdo de gargalos, a redugao de desperdicios, otimizagao de processos e o
engajamento de seus colaboradores, destacando a evidente importancia e
relevancia do Kaizen para a gestdo de uma organizagao contemporéanea.

A revisdo da literatura confirmou o carater abrangente da metodologia e sua ,
demonstrando sua aplicacdo em diversos setores além do ambiente corporativo
tradicional, como: saude, educagao, finangas, digital, pessoal e sustentavel.

Como direcionamento futuro, propde-se uma investigagdo, de forma

aprofundada, dos impactos do Kaizen nesses setores, a fim de ampliar o escopo de
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aplicacdo da metodologia que revela-se adaptavel a diversos contextos,
considerando também organizacbes de diferentes portes e setores, incluindo
pequenas empresas e startups.

Outro caminho promissor seria investigar os impactos do Kaizen no
desenvolvimento de colaboradores e na cultura organizacional, evidenciando a
resisténcia a mudanca e os desafios culturais ao implementar o Kaizen, com o intuito
de desenvolver melhores praticas para superar obstaculos. Tais propostas de
explorar os impactos do Kaizen em setores alternativos abrem caminhos para novos
estudos que podem fortalecer sua eficacia e o seu compromisso com a melhoria

continua.
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista Semiestruturada

1. Para comegarmos, poderia contar um pouco sobre sua trajetoria profissional

na empresa?
2. Como foi sua experiéncia com a metodologia Kaizen dentro da empresa?
3. Na sua opiniao, qual seria a melhor definicdo de Kaizen?

4. Quais foram os principais desafios enfrentados na implementacao do Kaizen

na empresa e como eles foram superados?

5. Poderia compartilhar um exemplo de uma melhoria significativa que foi

resultado direto da aplicacdo do Kaizen na area administrativa?

6. Como o Kaizen contribuiu para acompetitividade da empresa em um

mercado global altamente competitivo?

7. Na sua opinido, quais sao os principais beneficios da aplicacdo do Kaizen

no setor de manufatura de alta tecnologia, como o da empresa?

8. Considerando o avanco da Industria 4.0 e a crescente digitalizagdo, como o
Kaizen pode ser adaptado para ambientes industriais altamente

automatizados e digitais?

9. Na sua opinido, quais sdo as maiores tendéncias ou inovagdes no campo do

Kaizen nos proximos anos, especialmente com o uso de tecnologia?

10.Poderia, por gentileza, indicar e explicar as principais fases procedimentais de

planejamento, aplicacao e controle do Kaizen?
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