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Resumo

O presente trabalho investiga o impacto do feedback no desenvolvimento
profissional dos docentes em uma Instituicdo de Ensino Superior confessional, com
foco na percepgao dos proprios docentes, e tem por objetivo identificar o impacto
do feedback para o desenvolvimento profissional na percepcao do corpo docente de
uma IES (Instituicdo de Ensino Superior) confessional, investigando o impacto da
pratica no cotidiano da instituicdo e contribuindo para o desenvolvimento da
comunidade académica. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e utiliza
métodos como revisdo bibliografica e analise de dados coletados por meio de
questionario. A revisao tedrica abrange conceitos de feedback destacando sua
importancia para o desenvolvimento profissional de cada docente. O estudo de caso
ocorreu em uma |IES confessional que atua ha 11 anos no mercado educacional,
sediada na cidade de Cachoeira Paulista - SP. Para a coleta de dados foi aplicado
um questionario ao corpo docente da instituigdo com oito perguntas de multipla
escolha e uma dissertativa. Os resultados indicam que o feedback é fundamental
para o aperfeicoamento das praticas pedagdgicas e para o crescimento profissional
dos docentes, promovendo uma melhoria continua no ambiente académico.

Palavras-chave: Feedback; Instituicdo de Ensino Superior; Desenvolvimento
profissional.

Abstract

This study investigates the effectiveness of feedback in the professional
development of faculty members at a confessional Higher education Institution,
focusing on the perception of the faculty themselves. Its objective is to identify the
effectiveness of feedback for professional development from the perspective of
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faculty members at a confessional Higher Education Institution (HEI), examining the
impact of this practice in the institution’s daily life and contributing to the
development of the academic community. The research adopts a qualitative
approach and uses methods such as a literature review and data analysis collected
through a questionnaire. The theoretical review covers feedback concepts,
highlighting its importance for the professional development of each faculty member.
The case study was conducted at a confessional HEI that has been operating in the
educational market for 11 years, based in the city of Cachoeira Paulista, Sdo Paulo.
Data collection was carried out through a questionnaire given to the institution’s
faculty, containing eight multiple-choice questions and one open-ended question.
The results indicate that feedback is essential for enhancing pedagogical practices
and for the professional growth of faculty members, fostering continuous
improvement in the academic environment.

Keywords: Feedback; Higher Education Institution; Professional development.

1 - INTRODUGCAO

Comunicar-se dentro de uma empresa € fundamental para o sucesso da
organizacgao, facilitando o fluxo de informagbes entre diferentes setores e niveis
hierarquicos e garantindo que todos estejam alinhados com os objetivos
organizacionais. Uma comunicagdo clara e consistente resulta em maior
produtividade, aumenta o0 engajamento e, consequentemente, melhora os
resultados.

Sendo assim, o feedback, como ferramenta de comunicagdo, torna-se
essencial dentro das instituicdes, ndo apenas para promover o desempenho
profissional, mas também para fortalecer a missado da instituigdo, pois, conforme
Stone e Heen (2016, p. 15) “nos atuais locais de trabalho, o feedback desempenha
um papel de extrema importancia para desenvolver talentos, aumentar a moral,
nivelar equipes, resolver problemas e melhorar resultados. ”

Pensando nesse contexto, a pesquisa proposta tem por objetivo identificar o
impacto do feedback para o desenvolvimento profissional na percepgao do corpo
docente de uma IES (Instituigdo de Ensino Superior) confessional, investigando
como ocorre a pratica no cotidiano da instituicio e contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade académica.

Segundo Fonseca (2019), o ensino superior do novo tempo demanda uma

visdo global, agil e compartilhada, que adota um modelo reflexivo para promover o
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aprendizado e o desenvolvimento de habilidades que devem ser aprimoradas por
todos os membros da comunidade académica.

Neste sentido, se faz necessario responder a seguinte questdo: qual o
impacto da pratica do feedback, e como é percebida e valorizada pelo corpo
docente de uma IES confessional? Por isso, o presente trabalho se propés a um
estudo de caso por meio da coleta de dados através de um questionario elaborado

especificamente para esse contexto.

2 - REFERENCIAL TEORICO

Para que se obtenha sucesso em uma empresa, independente do seu setor
de atuacgdo, é necessaria uma gestao efetiva que motive e engaje os colaboradores
a favor das metas estabelecidas. Segundo Silva (2022), cabe ao gestor informar ao
colaborador sobre seu desempenho, oferecendo orientagcdes praticas que devem
ser melhoradas a fim de maximizar a eficiéncia na execucéo das tarefas.

Sendo assim, a comunicagao torna-se elemento chave dentro das empresas,
garantindo melhores resultados para ambas as partes. De acordo com Pontes
(2021), a comunicagao é a esséncia da avaliagdo de desempenho, pois todos nés
queremos saber como estamos indo, e se nossos esforcos caminham na diregcao
dos objetivos implementados pela empresa, sendo assim, € o feedback que orienta
os funcionarios nessa direcao.

E, se tratando de feedback, pode-se dizer que é um termo atualmente
utilizado com frequéncia no mundo corporativo, conhecido como uma ferramenta de
gestdo de pessoas e utilizada para promover o desenvolvimento profissional e

pessoal do individuo. Segundo Rizzi e Cipriano (2020, p. 67):

Feedback é uma palavra que tem origem no idioma inglés, sendo formada
pela juncdo dos termos feed e back. O termo feed pode ser traduzido como
“alimentacao/alimentar” e back como “de volta”. Assim, essa palavra pode
ser compreendida como “realimentar, responder, retorno, reagao”.

Mas ndo se sabe ao certo em que dado momento da histéria esse termo teria

surgido. Missel (2016, p. 13) nos traz que:

A palavra feedback tem origem no idioma inglés e possui varias tradugdes,
sempre relacionada em seu sentido literal a um fluxo de informagdes ou
materiais que exercem algum tipo de influéncia sobre um processo ou
evento. [...] A analise do feedback foi criada no século XIV por um
desconhecido tedlogo alemao e redescoberta, 150 anos depois, por Jodo

Curso de Administragao - FCN 3



e =T
( r-“»-f:ﬁ?
A
CangioMava
FACULTADL
Calvino e Inacio de Loyola. Ambos prezavam sempre pelo foco em
resultado e desempenho [...]

No entanto, existem outros relatos referentes ao surgimento do feedback,
como, por exemplo, o de Stone e Heen (2016, p. 15) que apresentam outros trés
momentos em que o feedback teria se originado e se caracterizado com o

entendimento que temos atualmente:

O termo “feed-back” - correspondente a “realimentagdo” em portugués - foi
cunhado na década de 1860, durante a Revolugéo Industrial, para designar
o0 modo como a producdo de energia, a quantidade de movimento ou os
sinais de saida retornam ao ponto de partida num sistema mecanico. Em
1909, Karl Braun, ganhador do prémio Nobel, usou a expressdo para
designar as conexdes e os loops de um circuito eletrénico. [...] Em dado
momento, depois da Segunda Guerra Mundial, o termo comecgou a ser
usado em relagbes de trabalho, no que tangia as pessoas e ao seu
desempenho profissional.

Mas, habitualmente, o feedback é conhecido por ser a ferramenta utilizada
em ocasides em que se da uma devolutiva a alguém apdés uma avaliacédo de

desempenho, segundo Gramigna (2007, p. 145):

A acdo de avaliar leva o ser humano a enfrentar um paradoxo entre a
eterna busca pela evolugéo e, consequentemente, pela necessidade de
mudar o que pode e deve ser mudado, e a dificuldade de aceitar criticas e
navegar com tranquilidade em meio as mudancas.

Portanto, a avaliagcdo ajuda na tomada de decisbes, melhora o
desenvolvimento profissional e o desempenho organizacional como um todo,

conforme Brandao (2012, p. 74):

A avaliagdo de desempenho no trabalho, portanto, serve ao propdsito de
identificar, de um lado, as competéncias em que ha desempenho exemplar
e, de outro, eventuais gaps (lacunas) de competéncias do profissional
avaliado.

Quando realizadas adequadamente, as avaliacbes contribuem para a
produtividade da equipe e fortalecimento da cultura organizacional. Para Silva
(2022), a avaliacdo de desempenho ndo é uma simples avaliacao, ela envolve a
postura da empresa em relacdo aos seus recursos humanos e contribui para o
desenvolvimento do funcionario a fim de definir novas metas e desenvolver o
planejamento estratégico da empresa.

Freitas (2023) acrescenta que a avaliagao de desempenho ajuda a planejar
acdes de desenvolvimento profissional, destacando as necessidades e o potencial

do profissional para alcangar os objetivos, aumentando, assim, a efetividade do
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processo.

Por fim, Neto (2022, p. 129) completa dizendo que:

Nao ha como falar sobre avaliagdo de desempenho sem trazer a baila o
assunto feedback, uma vez que sem feedback nao existe desenvolvimento,
mas nao se deve confundir a prépria avaliacdo de desempenho, que é
como se fosse uma prestacido de contas ao final de um periodo, com o que
chamamos de feedback de desempenho.

E, apesar de existirem diferentes formas de se realizar as avaliagbes de
desempenho, as mais conhecidas sdo as avaliagdes de 180° que, conforme Melo
(2020), é uma ferramenta usada para medir o desempenho dos colaboradores, que
permite analisar os processos e o trabalho de lideres e funcionarios, fornecendo
feedback sobre pontos fortes e pontos de melhoria; e a avaliagcdo 360° que,
segundo Pontes (2021), torna a propria avaliagdo e o processo de feedback mais
completos, reunindo informacbdes de diversas fontes, como lideres, superiores,
pares, subordinados e clientes, uma vez que o objetivo é tornar o processo de
avaliacdo mais completo ao considerar observacdes de diferentes pontos de vista,
criando assim uma perspectiva abrangente do desempenho individual e profissional.

Chiavenato (2014) reforca que nao é facil avaliar o desempenho de um
grande numero de pessoas utilizando critérios de equidade e justica, e por essa
razdo muitas organizagdes constroem seus proprios sistemas de avaliagéo
ajustadas a organizagao.

Essas avaliagbes de desempenho podem utilizar alguns indicadores, que
conforme Brandao (2012) sdo baseados em padrées comportamentais observaveis
no trabalho, que representem competéncias relevantes para a organizagdo. A
avaliacdo mede por meio de observacdes e escalas especificas, o quanto o
comportamento do avaliado corresponde a essas expectativas, mas a escolha do
método deve alinhar-se as necessidades, politicas, cultura e estratégias de cada
organizagao.

Snell, Morris e Bohlander (2020) esclarecem que os métodos de avaliagao de
desempenho podem focar em tragos, quando é subjetiva; em comportamento
quando foca no desenvolvimento; e em resultados quando mede contribuicbes
mensuraveis. E reforcam a ideia de fornecer feedback durante ou apos as
avaliagoes.

O feedback, apés avaliagdo de desempenho, atua com o objetivo de analisar

Curso de Administragao - FCN 5



CangioMava
FACLUTRADE

as agdes que ja ocorreram a fim de corrigi-las e adapta-las ao ambiente de trabalho.
De acordo com Goldvarg e Goldvarg (2014, p. 42) “o feedback se concentra no que
aconteceu e ja esta no passado. E a informagdo que é recebida de volta apos ter
gerado alguma agéo.”

Desta forma, esta ferramenta auxilia na gestdo da empresa,
consequentemente direcionando-a ao alcance de melhores resultados. Rizzi e
Cipriano (2020) explicitam que o feedback é o processo de expressar seus
sentimentos em relagdo ao comportamento de alguém, a fim de gerar engajamento
para a melhora de resultados.

Baseado em Walker (2024, p. 46) “o feedback pode ajuda-lo a identificar a
maneira mais rapida de fortalecer seu impacto, melhorar seus resultados e criar
coesdo e conexao entre vocé e aqueles que trabalham com ou para vocé.”

E, num contexto corporativo, conforme afirma Missel (2016), o feedback é a
informacgao que se relaciona ao impacto que uma conduta ou situacao exerce sobre
a outra pessoa.

Posto isto, o feedback proporciona informacéo e orientagao, e de acordo com
Costa (2011), é utilizado por alguns gestores a fim de manter o bom relacionamento
nas empresas e desenvolver seus colaboradores para o ambiente de trabalho.

Nessa circunstancia, Duarte et al.(2019, p. 12) acredita que:

O feedback é uma ferramenta vital para assegurar que seus funcionarios
estejam se desenvolvendo. E uma oportunidade para vocé compartilhar
suas observagdes sobre o desempenho profissional deles e evocar uma
mudanga produtiva. Sem esse retorno, eles ndo terdo a menor ideia de
como VOcé 0s enxerga.

E Pontes (2021, p.187) completa afirmando que:

Feedback é a comunicagdo para fornecer informagdes sobre como é
percebida a atuacdo de quem esta ouvindo e se a forma dessa atuagao
pode estar afetando o trabalho de outras pessoas. E um processo de ajuda
para mudangca de comportamentos inadequados, manutencédo de
comportamentos desejaveis e orientagdo para novos comportamentos.

E, se tratando de feedback, ha o tempo certo para se dar uma devolutiva aos
colaboradores e a abordagem correta para cada momento. Neto (2022) defende o
feedback continuo, que consiste em dar feedbacks logo quando se reconhece a
oportunidade para tal, isto €, ocorreu o fato da-se o feedback. Além do feedback

positivo, caracterizado pelo famoso elogio e o feedback corretivo, que visa pontuar

Curso de Administragao - FCN 6



CangioMNova
TACLLTADL

corregcdes de comportamentos que ndo devem ser repetidos, e que € confundido
com o feedback negativo que, segundo o autor, ndo existe.

Duarte et al. (2019) concorda com o feedback continuo, porém, defende o
termo feedback negativo, acusando-o de as vezes ser mais eficiente que o feedback
positivo, pois € informativo e apresenta os pontos em que € preciso se esforcar, além
de mostrar como melhorar. Menciona também o feedback formal, que trata-se de
uma avaliagdo resumida de todo o ano do colaborador, que possibilita
planejamentos futuros e pontos a serem desenvolvidos de como avangar no trabalho
e carreira.

Mas, mesmo sendo, como ja exposto, uma ferramenta que visa a melhoria e o
aperfeicoamento de comportamentos, o feedback, quando mencionado inicialmente,
nao é recebido com satisfagdo. Rizzi e Cipriano (2020) explicam que aceitar de
forma positiva um feedback ndo é algo natural, e sim uma caracteristica a ser
cultivada, e que o feedback deve ser entendido como um auxiliar para o
desenvolvimento e aprimoramento para uso no presente e nao um “julgamento final’
ou motivo para discussdes.

E dificil aceitar feedbacks, Goldvarg e Goldvarg (2014, p. 49) esclarecem que:

A capacidade de estar aberto para receber feedback depende de varios
fatores. Entre eles estdo as experiéncias positivas ou negativas adquiridas
ao receber feedback ao longo da vida pessoal e profissional. Reconhecer
essas emocgdes nos permite ser mais eficazes ao lidar com o feedback e
poder fornecé-lo sem fazer com que o destinatario se sinta atacado.

Portanto, € necessario que o feedback seja focado no crescimento e

adaptacao as mudancas, pois, conforme Silva (2022, p. 305):

[...] o objetivo da avaliagdo ndo € punir, mas, desenvolver capacidade de
adequacao a mudangas necessarias e preparar a empresa para enfrentar
as adversidades e exigéncias do mercado com qualidade e produtividade,
subsidiando o planejamento estratégico da empresa, através do
acompanhamento e analise do desempenho funcional e promover melhorias
dos resultados organizacionais.

E, segundo Pontes (2021, p. 187), “[...] feedback n&o é um “ajuste de contas”,
mas uma analise construtiva do desempenho e do potencial do funcionario.”

Pensando nisso, criam-se algumas estratégias para o momento de dar o
feedback, de acordo com Neto (2022, p. 129):

O feedback deve ser transparente, sincero e dialogado a fim de que o
avaliado o receba como algo util e de valor que possa contribuir para a
melhoria do seu trabalho, desempenho e até de si mesmo como pessoa.
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Walker (2024) menciona que o feedback eficaz deve envolver uma
comunicagdo empatica e um dialogo significativo, e que perguntas personalizadas
ajudam a entender as perspectivas dos funcionarios, o que promove uma forga de
trabalho mais engajada.

Pontes (2021) acrescenta que o feedback deve ser franco, oferecendo
informagdes precisas sobre o desempenho do colaborador, com o intuito de
promover um relacionamento mais proximo entre lider e colaborador, além de criar
um ambiente de trabalho harménico e positivo.

Rizzi e Cipriano (2020, p. 59) completam declarando que o “feedback é um
presente, ao oferecé-lo lembre-se de ressaltar algo verdadeiro e positivo que
reconheca na pessoa.”

Junto a isso, no momento de fornecer o feedback, Goldvarg e Goldvarg
(2014, p. 42) indicam que “[...] o mentor coach deve estimular a autoavaliacdo do
coach, para que ele incorpore o habito de perceber seus pontos fortes e suas
necessidades de melhoria”

Snell, Morris e Bohlander (2020) reforcam que os funcionarios fagam uma
autoavaliacdo antes da reunido a fim de aumentar a satisfagao e justica percebida
apdés o processo de avaliagdo, e incorporam a importancia de iniciar a reuniao
reconhecendo o bom desempenho do funcionario, pois assim podera aumentar sua
receptividade com o dialogo a seguir, mas reforca o cuidado em intercalar elogios e
criticas para que nao seja diluido o impacto positivo do reconhecimento.

Contudo, ao discutir feedback, € necessario lembrar que essa ferramenta
deve ser utilizada por ambos os lados, sendo de gestor para colaborador e

vice-versa, conforme Neto (2022, p. 129) descreve:

[...] é papel da lideranga estimular uma cultura de abertura para o feedback
em que todos se sentem seguros para dar feedbacks aos colegas e
confortaveis em recebé-los dos membros de seu time, clientes e demais
partes interessadas.

Faz parte da lideranga ouvir seus colaboradores, segundo Aroeira et. al.
(2023) é importante um lider ouvir e buscar feedbacks, mostrando que valoriza a
opinido de todos, além de buscar uma relacdo de respeito com a equipe, sem ser

temido.
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Rizzi e Cipriano (2020) complementam ressaltando que gestores e
colaboradores precisam de feedback para repensar atitudes e fortalecer futuras
ideias, e que o feedback é essencial no desenvolvimento profissional e para manter
um bom relacionamento, pois é uma ferramenta de engajamento, motivagao e
direcionamento.

Essa troca de feedbacks fortalece o relacionamento estabelecendo uma
cultura de feedback aberta e honesta. A vista disso, o feedback apresenta-se como
uma das ferramentas mais eficazes no crescimento e desenvolvimento do
profissional de qualquer area. Segundo Missel (2016) o feedback & importante pois
nas relagbes pessoais e profissionais, sendo o método mais eficaz para alcancar
resultados positivos e sucesso, além de enfatizar a importancia do gestor ao utilizar
essa ferramenta para motivar mudancas de comportamento duradouras, o que afeta
diretamente no comprometimento e autoestima do funcionario.

Dessa maneira, o feedback promove uma reflexao do desempenho e estimula
a melhoria para futuras atuagées no ambiente empresarial. Silva (2022) clarifica que,
através do feedback, as organizagdes estimulam seus colaboradores, fornecendo a
eles a oportunidade de criar alternativas que contribuem para o desenvolvimento
pessoal e profissional, ajustando-o ao cargo e aos objetivos da organizagao,
permitindo que o colaborador melhore e revele seu verdadeiro potencial a servigo da
instituicao.

Motta e Vasconcelos (2021, p. 73) acrescentam que:

E importante dar aos individuos a informacao e feedback sobre seus modos
de acdo e formas de comportamento e ajuda-los a definir novos objetivos e
grupos relacionais de apoio (support groups), em que os individuos possam
tentar aprender novas habilidades e incorporar novos valores.

Desse modo, o feedback se faz importante no cotidiano da populagao, sendo
uma ferramenta indispensavel na gestdo de pessoas de qualquer organizagao, pois,
conforme Rizzi e Cipriano (2020, p. 21) “o feedback € muito importante,
especialmente para nos mostrar coisas que ainda ndo percebemos, estao
escondidas em algum ponto cego.”

Nesse contexto, destaca-se a importancia do feedback como ferramenta
essencial para o desenvolvimento, reforgada por Snell, Morris e Bohlander (2020),

que completam dizendo que revisar o desempenho do funcionario € o momento ideal
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para expressar o quanto a pessoa é importante para a empresa, para que assim elas
se sintam motivadas e encorajadas a continuarem na empresa.

Walker (2024) acrescenta ainda que o reconhecimento e a valorizagao dos
esforcos da equipe em um ambiente de trabalho onde os funcionarios se sentem
importantes, aumenta o senso de pertencimento e compromisso, resultando em
maior motivacao e dedicagao nas suas fungoes.

Por fim, Neto (2022, p. 130) conclui que:

Oferecer feedbacks verdadeiros e continuamente € a expressao sincera de
um lider que esta comprometido em melhorar a sua capacidade de atuacao
e contribuir com o desenvolvimento das pessoas, contribuindo com a
qualidade dos produtos e servicos da organizagdo. Isso significa
preocupar-se sinceramente e em primeiro lugar com o ser humano por tras
de cada colaborador e em segundo lugar com a organizagéo.

Diante disso, ao incorporar a utilizacdo do feedback regularmente, as
organizagbdes podem cultivar equipes mais engajadas, motivadas e preparadas para
enfrentar os desafios do mundo empresarial.

E, considerando o cenario das IES, € necessario que as praticas citadas
acima estejam implementadas no dia a dia da instituicdo. Segundo Fonseca (2019),
€ importante que os gestores de IES estejam atentos ao dinamismo do mercado,
que demanda o constante desenvolvimento de habilidades pessoais, sociais e
cognitivas dos profissionais que fazem parte dessa comunidade.

Alvares (2022) acrescenta que as universidades evoluiram junto com as
mudangas da sociedade durante os anos, e se tornaram organizagbes complexas e
unicas, por isso, elas exigem que os gestores estejam atentos as mudangas globais.

Para que possa ser mantido um padrdao, as instituicbes passam por
avaliagbes do SINAES, tanto internas como externas. Instituido pela Lei n° 10.861
de 14 de abril de 2004, o SINAES:

tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagédo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promogédo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educagao superior, por meio da valorizagédo de
sua missao publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade
institucional. (Brasil, 2004, art. 1°, §1)

Conforme Almeida e Dalmina (2020), as avaliagdes das IES tém um carater

formativo e buscam melhorar tanto a comunidade académica, quanto a prépria
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instituicdo, com a participagcdo ativa de todos, desenvolve-se uma cultura de
avaliacdo que promove uma reflexdo continua sobre a missdo e os objetivos
académicos e sociais da instituicao.

As avaliagdes externas ficam a cargo do SINAES, contudo, as avaliagdes
internas sao feitas pelos proprios membros das IES. Conforme o Brasil (2017, p.
45):

A autoavaliacado institucional tem como objetivos produzir conhecimentos,
refletir sobre as atividades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas
dos seus problemas, aperfeicoar a consciéncia pedagogica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagbes
de cooperacgdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
vinculagdo da instituicio com a comunidade, além de prestar contas a
sociedade.

Lins e Guerra (2020) reforcam que a avaliagcdo tem como objetivo gerar
conhecimento e reflexdes sobre erros e acertos, promovendo o aprendizado, e que é
necessario criar um programa proprio de avaliagdo institucional, pois isso se torna
um mecanismo indispensavel para a retroalimentacdo da gestdo e do processo
educacional docente.

A avaliagdo dos docentes € importante para que as instituigdes alcancem o
nivel de qualidade proposto. Pires e Gomes (2024) acreditam que uma das
principais potencialidades da avaliacdo de desempenho docente (ADD) é a
capacidade de promover mudangas na pratica dos professores, além de fornecer
assisténcias importantes para a gestdo do processo pedagogico.

Apresentagao (2022, p. 65) acrescenta que:

a avaliacdo de desempenho docente € um processo que proporciona a
construgdo do conhecimento, por isso, € importante que o avaliador
conceda ao avaliado o retorno do processo avaliativo, como forma do
avaliado obter conhecimento do desempenho das suas atividades.

Segundo Almeida e Dalmina (2022), uma das fontes de coleta de dados para
as eventuais avaliacbes € a CPA (Comissao Propria de Avaliagao), que segue as
diretrizes da Conaes e é um processo continuo e ciclico voltado para melhorar a
qualidade educativa e sua relevancia social.

Nessa perspectiva, Fonseca (2019) reforga que as Escolas de Administragao
devem focar no desenvolvimento de docentes com perfil de lider inspirador, servindo
como exemplo edificante para os alunos.

Diante disso, a avaliagao de desempenho e o feedback se fazem importantes
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nas IES, pois geram o conhecimento de suas competéncias e desempenho aos
docentes, fazendo assim com que possam melhorar e agregar ainda mais qualidade

ao corpo docente da instituicao.

3 - METODOLOGIA

Nesta pesquisa, de cunho qualitativo, foi realizado um estudo de caso para
identificar o impacto do feedback no profissional a partir da visdo do corpo docente
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) confessional.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 70):

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos
dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo em questao, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.
Nesse caso, as questbes sao estudadas no ambiente em que elas se
apresentam sem qualquer manipulagao intencional do pesquisador.

O estudo de caso, segundo Pereira et al. (2018), trata-se de uma descri¢ao e
analise mais detalhada de algum caso que apresente alguma particularidade que o
torna especial, e traz uma riqueza de dados e informagdes que contribuem com o
saber na area em que é utilizado.

Prodanov e Freitas (2013, p. 60) completam dizendo que:

E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como
categoria de investigagdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de
forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de
pessoas, de uma comunidade etc.

Para alcancar os resultados propostos neste trabalho, foram coletados dados
através de um questionario criado pela pesquisadora. Conforme Prodanov e Freitas
(2013, p. 108) “o questionario, numa pesquisa, € um instrumento ou programa de
coleta de dados. Se sua confecgao for feita pelo pesquisador, seu preenchimento
sera realizado pelo informante ou respondente.”

Pereira et al. (2018, p. 74) completam dizendo que:

Verifica-se que a metodologia do estudo de caso para ser implementada
pode fazer uso de técnicas de levantamento de dados como é o caso da
escala Likert, dos questionarios e entrevistas e também técnicas de analise
que podem envolver técnicas estatisticas para o caso de dados numeéricos
e, técnicas de analise do discurso e/ou analise do conteudo para os estudos
qualitativos.

Com base nisso, este trabalho utilizou como objeto de pesquisa uma IES

confessional localizada na regido do Vale do Paraiba, estado de S&o Paulo, que teve
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suas atividades iniciadas no ano de 2011, e, atualmente, possui cinco cursos de
bacharelado, sendo eles de administracdo; comunicacido social, radio e televisao;
filosofia; jornalismo e teologia, e trés de pds-graduacao, sendo eles de bioética;
gestdo de pessoas e gestdo de pequenas e meédias empresas. O corpo docente
desta IES confessional € composto por 30 professores, aos quais foi encaminhado
um questionario com 08 perguntas de multipla escolha e 01 dissertativa. O
questionario foi enviado através do email institucional aos coordenadores de curso
que direcionaram ao seu colegiado, ficando disponivel por 15 dias para a obtencgéo
de respostas.

Apods a aplicagdo do questionario, as informagdes obtidas foram analisadas
com base no referencial teérico, com o objetivo de identificar o impacto do feedback

a partir da percepgao do corpo docente da instituicdo estudada.

4. ANALISE DE DADOS

Nesta secdo do trabalho serdo analisados os dados coletados por meio da
aplicacdo do questionario. Destaca-se com grande relevancia a oportunidade de
explorar as respostas do publico-alvo desta pesquisa.

Um total de 22 professores responderam ao questionario, o que corresponde
a 73,33% do corpo docente da instituigcao.

As perguntas foram feitas levando em consideragcdo as caracteristicas do

corpo docente e sua visdo sobre feedback.

Gréafico 1 - Qual o seu género?

@ Wasculino
@ Feminino

Fonte: Dados da entrevista (2024)
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Nota-se que cerca de 72,7% do corpo docente € composto por professores do

sexo masculino. Essa predominancia masculina reflete a tendéncia do Brasil (2023)

em que os homens representam cerca de 52,98% dos docentes de IES.

Grafico 2 - Qual sua idade?

& entre 25 e 30 anos
& entre 31 & 40 anos
& entre 41 e 50 anos
@ 51 anos ou mais

Fonte: Dados da entrevista (2024)

Observa-se no grafico 2 que cerca de 59,1% tém entre 41 e 50 anos. Essa
concentragao etaria sugere que os professores possuem uma vasta experiéncia,
agregando muito conhecimento no momento de lecionarem. Conforme Brasil (2023)

a maior parte de professores do pais tem entre 40 e 49 anos.

Gréafico 3 - Qual seu grau de formacgéo?

@ Especialista
@ Nestra
& Doutor

Fonte: Dados da entrevista (2024)
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Percebe-se que a maioria dos docentes da IES estudada possui a titulagao de
Mestre. Essa pratica néo sé eleva o padrdo de ensino, mas também reflete a busca
continua por exceléncia académica. Segundo Brasil (2022) o ultimo Censo da
Educacao, de 2020, apontou que as IES particulares possuem uma frequéncia maior

de professores mestres.

Grafico 4 - Ha quantos anos atua como docente de Instituicdes de Ensino Superior?

@ entre 1 e 5 anos

@ entre 6 & 10 anos
entre 11 & 15 anos

@ 16 anos ou mais

Fonte: Dados da entrevista (2024)

O Gréfico ilustra que 72,8% dos docentes atuam ha mais de 11 anos no
ensino superior. Essa longa experiéncia profissional pode ser um ponto relevante,
pois sugere que a maioria dos docentes possui um conhecimento profundo sobre

suas areas de atuacao e sobre a dinamica institucional.
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Grafico 5 - Ha quantos anos compde o corpo docente da Instituicdo de Ensino Superior

confessional, objeto da pesquisa?

@ entre 1 2 3 anos
@ cntre 4 & 8 anos
O entre 9@ 2 11 anos

Fonte: Dados da entrevista (2024)

O grafico 5 explicita que 54,5% dos docentes atuam na instituicdo desde os
seus primeiros trés anos de fundagdo. Em comparagéo com o grafico 4, que mostra
que cerca de 18,2% sao docentes entre 1 e 5 anos, pode-se dizer que 9,1% dos

docentes estdo em sua primeira experiéncia profissional na instituicdo confessional.

Grafico 6 - Na Instituicdo de Ensino Superior Confessional estudada, vocé ja recebeu

feedbacks?

@ Sim
@ Méo

Fonte: Dados da entrevista (2024)

Como apresentado no grafico, 95,5% dos docentes ja receberam feedback na

Instituicido de Ensino Superior confessional, objeto da pesquisa. Missel (2016) e
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Goldvarg e Goldvarg (2014) explicam que o feedback & baseado em algo que ja
aconteceu; € a informacéao recebida de volta apés uma conduta ou situagao. Duarte
(2019) aponta a importancia dessa ferramenta no ambiente de trabalho, uma vez
que sem esse retorno os colaboradores ndo terdo ideia de como a organizagao os
enxerga. Neto (2022) acrescenta que um lider que fornece feedbacks esta
verdadeiramente comprometido em melhorar a capacidade de atuagcdo de seu

colaborador e contribuir com o desenvolvimento de pessoas.

Grafico 7 - Como vocé se sente apods receber feedbacks institucionais?

@ Notivado. © feedback me ajuda a
reconhecer meu potencial & me
encoraja a contimuar me esforcando.

@ Neutro. Mao sinto mudanga significativa
em minha motivagdo.

Frustrado. Geralmente ndo concordo
com os feedbacks.

@ Confuso. Os feedbacks s8o vagos e ndo

me ajudam a entender o gue deve ser
mudado.

Fonte: Dados da entrevista (2024)

E notério que a maioria se sente motivado, e isso se deve ao fato trazido por
Silva (2022) e Walker (2024), que apontam que o feedback impacta na motivagao e
dedicacao nas fungdes. Missel (2016) e Rizzi e Cipriano (2020) reforcam que além
de motivagdo, apdés o feedback, os colaboradores se sentem direcionados e
encorajados, o que afeta diretamente no comportamento e autoestima dos
funcionarios. Snell, Morris e Bohlander (2020) acrescentam ainda que essa pratica
motiva os funcionarios a continuarem na empresa. Observa-se entao que esta
realidade se faz presente na IES, sendo um apontamento favoravel quanto as
praticas de gestdo podendo contribuir para a questdo do desenvolvimento

profissional.
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Grafico 8 - Como vocé acha que esses feedbacks impactam na sua atuagdo como docente?

@ Impactam positivamente, aumentam
minha motivagdo e melhoram minha
pratica pedagbgica.

@ Mao sinto impacto nenhum, recebo o
feedback mas néo altereo minha
abordagem.

Impactam negativamente, pois me sinto
inseguro sobre minhas praticas.

Fonte: Dados da entrevista (2024)

O impacto de como as pessoas recebem um feedback esta relacionado as
experiéncias anteriores, conforme Goldvarg e Goldvarg (2014) relatam. Neste caso
percebe-se que ha um impacto positivo do feedback no corpo docente, isso pode ser
explicado também, de acordo com Rizzi e Cipriano (2020), pelo fato do fornecimento
de pontos individualmente ndo percebidos anteriormente pelo proprio docente, mas
que ajudam a motivar, desenvolver o profissional e relacionar melhor o funcionario
com o ambiente de trabalho. Silva (2022) e Stone e Heen (2016) acrescentam que o
feedback desenvolve talentos, resolve problemas e melhora resultados, ao mesmo
tempo que cria oportunidades para o crescimento pessoal e profissional dos
colaboradores. Para completar, Fonseca (2019) refor¢a a ideia de que as Escolas de
Administracdo devem focar no desenvolvimento do docente com o perfil de lider

inspirador.

Quadro 9 - Como vocé enxerga o papel do feedback no ambiente institucional? Quais sao,

em sua opinido, os principais impactos dessa pratica no desenvolvimento profissional?

A questao de numero 9 foi de caracteristica dissertativa e as respostas foram
classificadas em trés categorias para que houvesse uma melhor compreenséo do

conteudo. Esta classificacédo esta evidenciada na tabela a seguir.
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IMPACTO PERCEBIDO

O impacto sempre é construtivo, independente do teor abordado.

Principais impactos: motivacdo; melhora no relacionamento

interpessoal; alinhamento de objetivos.

O feedback institucional, quando bem aplicado, transforma-se em
um motor para o crescimento individual e coletivo. Ele cria um
ambiente mais colaborativo, aumenta a satisfagcdo dos
colaboradores e contribui para a evolugao profissional de todos os

envolvidos.

Aprimoramento de habilidades, alinhamento de expectativas,

motivagdo e engajamento, e principalmente corre¢ao de rumos.

IMPORTANCIA

Nesse sentido o feedback é importante para ndo perdemos o foco

da missdo e caminharmos quanto equipe.

O feedback € importante como processo de avaliagdo
institucional. Se bem transmitido, o feedback pode ser construtivo
permitindo a recepgao favoravel daquilo que podera ser
desenvolvido. Em caso de um feedback negativo, propostas,
sugestbes e alternativas sdo meios de promover ou valorizar

profissionais na busca do desenvolvimento institucional.

O feedback desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento profissional, na cultura organizacional e na

melhoria continua de processos.
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Enxergo como uma forma bastante positiva de compartilhar
informacdes que ajudam a entender melhor os processos
institucionais que exigem articulagbes dos diversos setores e das
muitas atividades desenvolvidas, as quais repercutam uma nas
outras, de modo que se busque, paulatinamente, um
aprimoramento da missdo educativa institucional em seu

conjunto.

Acho fundamental e deveria acontecer ao final de cada semestre,

visando o aprimoramento de todo corpo docente.

APLICAQAO Ocorre de forma esporadica, sem uma regularidade, ndo havendo
um instrumento  avaliativo  (questionario ou  outros)
institucionalizado e aplicado a todos. Aplicado adequadamente
favorece uma autoanalise sobre o desempenho profissional e

oportunidade de melhorar aquilo que for necessario.

Fonte: Dados da entrevista (2024)

De modo geral, o feedback institucional & percebido pelos docentes como
ferramenta essencial para o crescimento profissional e coletivo, promovendo
colaboracéo, satisfagdo e melhorias continuas, conforme acredita Duarte (2019). E
percebido também que os docentes acreditam que o feedback deve ser aplicado
com foco na evolugdo profissional e para alinhamento com a misséao institucional,
como ja citado por Rizzi e Cipriano (2020). Além disso, foi exposto que o feedback
motiva e engaja a equipe, sendo fundamental para a autoavaliagdo e correcédo de
rumos, apesar de nao receberem feedback regularmente, o que se compara com o0s
pensamentos de Neto (2022) e Stone e Heen (2016).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou explorar o impacto do feedback no desenvolvimento
profissional, a partir da percepg¢ao do corpo docente de uma IES confessional. Deste
modo, foram destacados conceitos importantes sobre feedback, seus tipos, formas
de aplicagao e consequéncias do seu uso.

Com esse objetivo, foram coletados dados de uma Instituigido de Ensino
Superior confessional, e apds analise € possivel observar que o feedback
desempenha um papel fundamental na formacado e no crescimento dos docentes,
influenciando positivamente suas praticas pedagogicas e suas relagbes com o
coletivo, contribuindo também para a evolucao profissional de todos.

Foi destacado pelos docentes a importancia da pratica do feedback nao
apenas para motivar e alinhar objetivos, mas também para reafirmar a misséo da
instituicdo e promover melhorias fazendo com que assim os docentes se sintam
valorizados. Vale ressaltar também que foi abordado a esporadicidade da aplicagao
dos feedbacks, e que os docentes acreditam que essa pratica deveria acontecer
continuamente.

Por fim, & importante que a IES reconhega o valor do feedback e promova
uma cultura que estimule ainda mais esta pratica, garantindo a oportunidade de
desenvolvimento a todos os docentes, ocasionando um melhor fornecimento de
educacdo em sala de aula. Destaca-se que o objetivo da pesquisa foi alcangado,
bem como, a questao norteadora foi respondida.

O tema trabalhado é importante na gestdo de pessoas de qualquer empresa,
e abre caminho para futuras pesquisas de cunho investigativo, ampliando ainda mais

a compreensao sobre o impacto do feedback em diferentes contextos educacionais.
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