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Resumo

O presente artigo aborda sobre as tematicas de esgotamento mental e Sindrome de
Burnout. Com assuntos relacionados a saude mental ganhando destaque,
principalmente nesse periodo pds pandemia, nota-se como a vida de mulheres que
trabalham e estudam tém sido cada vez mais afetada no dia a dia. O objetivo deste
trabalho foi analisar os possiveis impactos causados pelo esgotamento mental e
sinais da Sindrome de Burnout em mulheres que trabalham e s&o alunas de uma
IES Confessional, e ainda descrever as consequéncias geradas pelo esgotamento
mental identificando se as possiveis causas estariam mais relacionadas ao ambiente
de trabalho, académico ou ambos, e apontar estratégias de enfrentamento a fim de
amenizar os impactos negativos. Deste modo, apontou-se o seguinte problema de
pesquisa: quais os possiveis impactos causados pela Sindrome de Burnout, através
do esgotamento mental, na rotina de mulheres que trabalham e s&o alunas da IES
confessional? O estudo de caso foi realizado em uma IES Confessional situada na
cidade de Cachoeira Paulista - SP. Para a coleta de dados foi utilizado um
questionario, feito pelo Google Forms e distribuido para alunas dos cursos noturnos,
sendo eles administragao, radio e TV e jornalismo, o qual obteve-se 50 respostas.
Os dados coletados foram analisados, tendo como base o referencial tedrico ja
apresentado neste artigo. Foi possivel identificar evidéncias do Burnout nas
estudantes, assim como analisar os impactos causados pelo esgotamento mental e
dos sinais da Sindrome de Burnout nas mulheres que trabalham e s&o alunas da
IES Confessional.

Palavra-chaves: Esgotamento mental; Estudantes universitarias; Sindrome de
Burnout; Prevencéo.

Abstract

This article addresses the topics of mental exhaustion and Burnout Syndrome. With
issues related to mental health gaining prominence, especially in this post-pandemic
period, it is clear how the lives of women who work and study have been increasingly
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affected on a daily basis. The objective of this work was to analyze the possible
impacts caused by mental exhaustion and signs of Burnout Syndrome in women who
work and are students at a Confessional HEI, and also describe the consequences
generated by mental exhaustion, identifying whether the possible causes would be
more related to the environment work, academic or both, and point out coping
strategies in order to mitigate the negative impacts. Therefore, the following research
problem was highlighted: what are the possible impacts caused by Burnout
Syndrome, through mental exhaustion, on the routine of women who work and are
students at confessional HEIs? The case study was carried out in a Confessional HEI
located in the city of Cachoeira Paulista - SP. To collect data, a questionnaire was
used, created by Google Forms and distributed to students of evening courses,
including administration, radio and TV and journalism, which received 50 responses.
The data collected was analyzed, based on the theoretical framework already
presented in this article. It was possible to identify evidence of Burnout in students, as
well as analyze the possible impacts caused by mental exhaustion and signs of
Burnout Syndrome in women who work and are students at the Confessional IES.

Keywords: Mental exhaustion; University students; Burnout Syndrome;
Prevention.

1 - Introducgao

Os problemas relacionados a saude mental vém aumentando cada vez mais
e desencadeando diversas doencas psicoldgicas. A Sindrome de Burnout € uma
consequéncia de ambientes que se tornaram fonte de estresse. O Burnout costuma
estar relacionado diretamente a saude ocupacional. Devido ao ambiente de trabalho
ser muitas vezes estressante, o esgotamento profissional acaba desencadeando
disturbios psicoldgicos que afetam o trabalhador mentalmente e, se nao for tratado,

pode afeta-lo até fisicamente.

Na maioria das vezes o ambiente laboral & considerado a principal fonte de
estresse que pode desencadear a sindrome, porém, identifica-se esta possibilidade
em outros contextos, como por exemplo, o ambiente universitario. O ambiente
académico tem se tornado fonte de estresse, devido a quantidade de horas de
estudo, pressdes por notas altas, e a tensdo sobre o0 que esperar ap6s a formagao

com o mercado de trabalho tdo competitivo. Além disso, muitos estudantes conciliam
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trabalho e estudo, pois muitas vezes precisam de um emprego para custear os

estudos, o que aumenta as chances de sobrecarga.

A Sindrome de Burnout atinge tanto homens quanto mulheres, porém, nos
dias atuais, principalmente no cenario pos-pandemia, nota-se que as mulheres tém
sido mais atingidas pelo esgotamento mental, uma vez que enfrentam jornada dupla,
pois além de trabalhar fora, também cuidam das tarefas de casa e dos filhos e
estudam, o que acaba deixando—as mais vulneraveis a problemas relacionados a

saude mental.

O objetivo desta pesquisa é analisar os possiveis impactos causados pelo
esgotamento mental e sinais da Sindrome de Burnout em mulheres que trabalham e
sdo alunas de uma IES Confessional. Além disso, descrever as consequéncias
geradas pelo esgotamento mental, identificar se as possiveis causas estariam mais
relacionadas ao ambiente de trabalho, académico ou ambos. Busca-se ainda,
apontar estratégias de enfrentamento a fim de amenizar os impactos negativos.
Deste modo, pretende-se responder a seguinte questdo: quais os possiveis
impactos causados pela Sindrome de Burnout, através do esgotamento mental, na

rotina de mulheres que trabalham e sao alunas da IES confessional?

A partir deste contexto, foi realizado um estudo de caso, com o objetivo de
identificar os possiveis impactos causados pelo esgotamento mental, através da
sindrome de burnout, nas mulheres que tém uma jornada de trabalho e também sao

alunas em uma IES Confessional.

2 - Referencial Teodrico

A saude mental é de extrema importancia para o bem-estar, tanto individual
quanto coletivo, podendo causar impactos significativos em familias, comunidades e
na sociedade em geral. Faria et al (2021) nos diz que o SUS aumentou o acesso a
tratamentos inovadores oferecidos numa rede de saude direcionada a area da saude
mental e com a aprovagao da lei 10.216/2001 e o movimento da reforma psiquiatrica

no Brasil, 0 modelo de atengao psicossocial a saude foi implantado.
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As autoras Santos e Diniz (2018) afirmam que as taxas de prevaléncia e
incidéncia de transtornos mentais s&o inegaveis quanto a questdo de género.
Apontam problemas de transtornos comuns, como depressao, ansiedade, disturbios
alimentares, transtornos associados ao ciclo reprodutivo, transtornos afetivos,
ansiosos e dissociativos, e que as mulheres s&do mais acometidas do que os homens.
Outro transtorno que se desenvolve caso ndo se cuide da saude mental € a

Sindrome de Burnout.

A Sindrome de Burnout, atualmente, tem se tornado uma doenca cada vez
mais frequente na vida de trabalhadores e também de estudantes. A este respeito,
Trigo (2007, p. 225) nos diz que “o termo Burnout é definido, segundo um jargao
inglés, como aquilo que deixou de funcionar por absoluta falta de energia”. E de
acordo com Tamayo (2008), o termo tem a intengdo de apresentar a ideia de que as
pessoas afetadas pela sindrome podem sentir-se consumidas ou queimadas pelo

proprio trabalho.

Mendanha (2024) nos diz que uma variagao do termo Burnout foi citada pela
primeira vez na obra O Peregrino Apaixonado, publicado em 1599, porém, foi
descrito como sindrome pela primeira vez somente em 1974, no artigo Staff Burnout,
escrito pelo psicologo Herbert J. Freudenberger (1926-1999). Mendanha (2024)
ainda ressalta que no artigo, Freudenberger descreve o quadro clinico dos que

sofrem com a sindrome por ele proposta.

Freudenberger (1974) nos diz que o Burnout se apresenta por meio de
diversas formas, alternando os sintomas e a sua gravidade, de acordo com as
caracteristicas pessoais. O autor descreve um conjunto de sintomas relacionados a

sindrome, conforme descrito abaixo:

e Sentimento de exaustao e fadiga;
e Baixa imunidade;

e Dores de cabeca frequentes;

e Problemas gastrointestinais;

e [nsénia;

e Falta de ar/ respiracao curta;

e Irritabilidade;

e Respostas e/ou reacdes impulsivas quando irritado ou frustrado;
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e Dificuldade em lidar com os sentimentos;

e Choro facil;

e Baixa resiliéncia as pressdes, mesmo que pequenas;

e Atitude de suspeita e parandia, em que a pessoa que sofre com a
sindrome pode vir a sentir que todos, inclusive colegas de trabalho,
querem prejudica-la;

e Sentimento de onipoténcia, arrogancias, auto confianga baseada em
sua experiéncia, e falta de paciéncia para qualquer tipo de mudancga ou
novo aprendizado;

e Uso excessivo de tranquilizantes;

e Rigidez, teimosia e inflexibilidade;

e Introspeccdo e humor deprimido;

e Mais tempo no trabalho e menos produtividade.

Uma pessoa com a Sindrome de Burnout, ndo necessariamente tera todos
estes sintomas. De acordo com Benevides-Pereira (2002), o nivel, o tipo e a
quantidade de manifestagcées apresentadas dependera da configuragado de fatores
individuais, tais como predisposi¢gdo geneética, experiéncias socioeducacionais,
fatores ambientais, como os locais de trabalho ou cidades com maior incidéncia de
polui¢ao, por exemplo, além da etapa em que a pessoa se encontre no processo de

desenvolvimento da sindrome.

Apos ser apresentado por Freudenberger como uma sindrome, o Burnout
seguiu sendo estudado, e surgiram outras definicbes. Mendanha (2024) nos explica
que o Burnout apresentado por Freudenberger pode estar relacionado ao trabalho ou
nao, e que o Burnout passou a ser relacionado ao trabalho de forma especifica,
quando se tornou objeto de estudo da doutora em psicologia social Christina

Maslach.

Maslach Schaufeli e Leiter (2001) nos definem o Burnout como uma sindrome
psicolégica composta de trés dimensbes que sdo a exaustdo emocional (ou
simplesmente a exaustao fisica e emocional), a mais importante dimensao que ¢ a
despersonalizagdo ou cinismo (vem de uma reagao negativa ou profundamente

distanciada em relagdo as pessoas que devem receber o cuidado ou servigo) e a
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baixa eficacia ou realizacao profissional (sentimentos de incompeténcia e de baixa

produtividade).

O Burnout é relacionado a ambientes que causem estresse, porém, nao € todo
estresse que adoece. Paschoal (2004) afirma que nos ultimos anos, a razdo para o
aumento de pesquisas sobre este tema deve-se ao impacto negativo do estresse
ocupacional na saude e no bem estar dos colaboradores e, consequentemente, no
funcionamento e na efetividade das organizagdes. Segundo Lopes (2020), o Brasil &
0 segundo pais com o maior numero de pessoas afetadas pelo estresse no mundo,

ficando atras apenas do Japéo.
Trigo (2007, p. 230) diz que:

Os individuos que estdo neste processo de desgaste estdo sujeitos a largar
0 emprego, tanto psicologica quanto fisicamente. Eles investem menos
tempo e energia no trabalho fazendo somente o que é absolutamente
necessario e faltam com mais frequéncia. Além de trabalharem menos, nao
trabalham tdo bem. Trabalho de alta qualidade requer tempo e esforco,
compromisso e criatividade, mas o individuo desgastado ja ndo esta disposto
a oferecer isso espontaneamente. A queda na qualidade e quantidade de
trabalho produzido é o resultado profissional do desgaste.

Quando o estresse atinge niveis extremos, afeta psicologicamente, e também
fisicamente. Aguiar (2005, p. 168) diz que “as pressdes organizacionais ndo geram
apenas a doenga mental, geram também as doengas psicossomaticas, que sao
doengas fisicas resultantes da pressdo mental transferidas para o corpo.” Ou seja,
quando se afeta o fisico provoca-se, entre outras doengas, a gastrite, a Ulcera,
tensao e o estresse. Desse modo é importante que se analise formas de prevengao e
que se esteja atento ao surgimento de sintomas, para que se possa procurar ajuda

antes que a situagao se agrave.

Dimitriadis e Psychogios (2021) nos dizem que a palavra chave para entender
e prevenir o Burnout € disparidade, pois passar por ela durante um longo periodo
sem que ela seja resolvida pode desencadear um ou mais sintomas de Burnout, e as
disparidades podem ocorrer de diversas formas, como: expectativas elevadas de
desempenho e pouco recurso disponivel, pressdo por um bom desempenho seguido
da falta de reconhecimento por parte da empresa, discrepancia entre a descri¢gao do
cargo ocupado e as habilidades reais, entre outras. Araujo (2022, p. 12) diz que “a

Sindrome de Burnout pode acontecer quando uma pessoa usa diversas maneiras
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para tentar superar uma questdo emocional ligada ao trabalho e, sem solugao, se

sente incapaz de seguir”.

Fasanella (2022, n. p) diz que:

Trata-se de uma condi¢gdo que se desencadeia apds um estado de tensao
constante, seja no contexto fisico e/ou mental. Quem sofre dessa doencga
sente que ndo possui Mmais recursos para enfrentar a situagao estressante;
sente frieza ou falta de empatia nas relagbes com os colegas de trabalho e,
também, nota um sentimento de baixa produtividade, que pode vir
acompanhado de culpa. Ou seja: € um grande sofrimento que impacta a vida
dessas pessoas.

Os autores Dimitriadis e Psychogios (2021) também reforcam o quao sério o
Burnout tem se tornado e o quanto impacta nas organizagbes no mundo todo, de
modo que em 2019 a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) incluiu a Sindrome de
Burnout em sua 112 revisdo da classificacdo internacional de doengas como um
fendmeno ocupacional, e que mesmo sendo mais um sintoma do que de fato uma
doenga, a OMS (2019) nos explica que o Burnout € conceitualizado como resultado

do estresse crénico no ambiente de trabalho que néo foi gerenciado com sucesso.

Araujo (2022, p. 12) diz que:

Essa mudanga na CID-11, que incluiu receber o acréscimo do termo
“Sindrome de Burnout”’, pode contribuir diretamente para o interesse em
novas pesquisas, tais como: compreender o impacto econémico gerado pelo
desgaste emocional do colaborador, a qualidade de vida no trabalho dos
funcionarios que foram acometidos pela sindrome, desenvolvimento de
diferentes possiveis tratamentos, além de um trabalho preventivo, com
possiveis novos protocolos e cuidados que poderiam contribuir diretamente
para evitar o desenvolvimento do Burnout.

E pelo fato de a Sindrome de Burnout ser um possivel resultado do estresse
cronico em ambientes de trabalho, a OMS (2019) também tem o interesse em
desenvolver diretrizes que possam somar positivamente no bem-estar no trabalho,
dando um suporte para que o ambiente profissional seja mais adequado para saude

mental do trabalhador.

Ministério da Saude (2024) realizou no final do ano de 2023 a atualizac&o da
Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho (LDRT), e agora inclui transtornos

mentais, como Burnout, ansiedade, depresséo e tentativa de suicidio, como doencas
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relacionadas ao trabalho. E a inclusdo destas enfermidades nos chama a atengao
aos cuidados com a saude mental no ambiente profissional e lembra que o
trabalhador pode adquirir a estabilidade de 12 meses no emprego apods alta médica,
se a causa da doenca estiver vinculada ao trabalho. De acordo com informagdes do

INSS, em 2023 foram concedidos 288.041 beneficios por incapacidade devido a

transtornos mentais e comportamentais no Brasil.

O Conselho Nacional de Saude (2023) afirma que transtornos mentais
relacionados ao trabalho (TMRT) sdo a terceira maior causa de afastamento do
trabalho e que apesar dos dados apontarem tendéncia de crescimento, eles nao
traduzem a realidade da situacdo, uma vez que poucos colaboradores procuram
ajuda, devido ao medo e também pela falta de acolhimento que enfrentam no
ambiente de trabalho, uma vez que trabalhadores e trabalhadoras tém sido vitimas

de assédio moral constante.

A sindrome de Burnout atinge homens e mulheres, mas nos dias atuais
nota-se um aumento consideravel na quantidade de mulheres afetadas pela
sindrome. Melo (2021) nos traz que com a entrada das mulheres no mercado de
trabalho, surgiram mudancgas principalmente, em relacdo ao papel desenvolvido
pelas mulheres, que deixam de ser apenas cuidadoras do lar para também
trabalhadoras remuneradas. Dessa forma, Araujo (2022, p. 15) nos explica que “ para
as mulheres, soma-se o cuidado com os filhos, a gestdo da casa e outras atividades
pessoais as obrigacdes e responsabilidades profissionais.” Sendo assim, Melo (2021)
finaliza dizendo que o tempo gasto com as atividades domésticas € o que determina
como sera o dia a dia das mulheres, dessa forma, quanto maior € o numero de
atividades domeésticas, maior sera o tempo despendido para realiza-las e,
consequentemente, menor sera o tempo livre para descanso, como também menor

sera o tempo e a disposigcao para dedicar-se a vida pessoal e ao lazer.

Avila (2014) também nos traz que atualmente, a maioria das mulheres que
trabalha de forma remunerada também é responsavel pelo trabalho doméstico,
reforcando a dupla jornada da mulher reprodutiva e produtiva. Devido a essa dupla
jornada, as mulheres tém se tornado mais vulneraveis a desenvolver a sindrome.
Marchand et al. (2018) realizou uma pesquisa com a intengdo de compreender o

impacto do sexo e da idade dos profissionais em relacdo a Sindrome de Burnout, e
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Os resultados apontam que mulheres entre 20 a 35 anos mostraram-se mais
propensas a desenvolver a Sindrome de Burnout.
Lyra (2015, p. 8) diz que:
O transtorno tem predominancia de casos em mulheres, o que teria uma
possivel explicacdo sobre esse fato, &€ a carga de trabalho maior devido ao
conciliar a pratica profissional as tarefas domésticas. Quanto ao estado civil,

pessoas que ndo possuem relacionamento estavel tém maior incidéncia do
burnout, que pessoas que possuem.

Existem outras pesquisas relacionadas ao impacto do género nos
profissionais. Rodriguez-Lopez (2021) realizou uma pesquisa na Espanha, em meio
a pandemia da COVID-19, com 360 trabalhadores em vendas, sendo 114 homens e
246 mulheres, com idade entre 19 e 56 anos e nos resultados as mulheres
apresentaram niveis de exaustdo mais elevados que os homens, e os resultados
também indicaram que insbnia, sintomas somaticos e preocupacao profissional foram

possiveis causas para o Burnout.

Durante o periodo da pandemia da COVID-19, agravaram-se ainda mais os

niveis de estresse nas mulheres.

Goncgalves et al. (2021, p. 40) diz que:

Em decorréncia da dupla jornada de trabalho, da pressao cultural sobre o
seu desempenho na sociedade e do trabalho e condi¢des de alto estresse, o
risco de esgotamento profissional € agravado entre as mulheres. Ademais,
em relacdo a maternidade, as mulheres tendem a ser as mais
sobrecarregadas, haja vista a necessidade da mulher auxiliar os filhos nas
aulas on-line somado ao convivio 24 horas desencadearam o esgotamento
de muitas mamaes, acarretando o mommy Burnout, fendmeno este que esta
relacionado ao desgaste mental causado pela experiéncia materna.

Carriel et al. (2023) ainda nos reforgca a dificuldade de adaptagdo dos
trabalhadores durante a pandemia, devido ao trabalho home office, em que era
necessario conciliar atividades laborais e atividades domeésticas, ambiente de
trabalho e ambiente de descanso em um s6 lugar, e para as mulheres essa fusao de
ambiente se tornou um agravante, pois foi necessario que, além de exercer o papel
de mae, dona de casa e esposa, as mulheres incluiram também a vida profissional

nesse ambiente, o que contribuiu para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout.
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Ocorre que tem se percebido a presenca do esgotamento mental em outros
ambientes, além do ambiente profissional, como por exemplo, o académico.
Christofoletti et al. (2007) nos diz que o surgimento dos sintomas de exaustéo fisica e
emocional ndo se restringe a profissionais formados, mas também aqueles que

estdo em periodo de formacéo, e que quando submetidos a cargas horarias elevadas

e estressantes, o Burnout também pode ser percebido em académicos.

Souza et al. (2021) reforga a afirmagéo nos explicando que com a evolugao de
pesquisas foi verificado que a sindrome também se manifesta em outros tipos de
relacbes e ambientes, que n&do sejam de natureza laboral, e tendo em vista que o
meio académico é reconhecido por ser um ambiente competitivo, onde ha grande
cobranga por cumprimento de prazos e entrega de trabalhos, apresentagdes a serem
desempenhadas, constante avaliagdo dos estudantes, carga de horario para estudo
elevadas, os pesquisadores identificaram a necessidade de investigar a Sindrome de

Burnout também no ambiente académico.

Carlotto et al. (2006, p. 58) diz que:

O conceito de Burnout em estudantes também se constitui de trés
dimensodes: Exaustdo Emocional, caracterizada pelo sentimento de estar
exausto em virtude das exigéncias do estudo; Descrenga, entendida como o
desenvolvimento de uma atitude cinica e distanciada com relagao ao estudo;
e Ineficacia Profissional, caracterizada pela percepg¢do de estarem sendo
incompetentes como estudantes.

Tomaschewski-Barlem et al (2013) nos explica as trés dimensdes dizendo que
com a exaustdo emocional, os estudantes passam a se queixar da rotina
desgastante vivida diariamente e € possivel notar as seguintes alteragdes individuais:
rotina de sono irregular, dores no corpo, cansago fisico e mental, estresse, aumento
da irritabilidade, desénimo, etc, e ja a descrenga origina um comportamento
defensivo, em que nota-se o distanciamento social dos colegas e professores,
vontade de faltar as aulas ou até desistir do curso, e além disso, passam a alimentar
um sentimento de baixa eficacia profissional, em que o0 estudante sente-se
impotente, inseguro e insuficiente, o que acaba gerando uma sensacédo de

inferioridade e baixa autoestima.
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Diante desse cenario, Mota et al. (2017) comenta acerca da busca sobre
informagdes em torno da Sindrome de Burnout em estudantes universitarios, que tém
sido elaboradas, de modo que possa se compreender como 0Os processos de
ensino/aprendizagem influenciam no bem-estar de pessoas em fase de formacéao
profissional, e ainda reforca que grande parte dos universitarios precisam trabalhar
para que consigam manter os estudos, juntando a sobrecarga de seu trabalho com
as exigéncias existentes no ambiente académico que, consequentemente, podem
gerar um estresse excessivo, causando ansiedade e prejuizos. Alves et al.,
(2022) afirma que é preciso considerar a grande pressao existente, tanto por boas
notas como por grande produtividade dentro da propria graduagédo, os prazos de
entrega muitas vezes curtos, a pressao imposta pelos docentes, a pressao imposta
pelos pais e a autoexigéncia. E além de lidar com a pressao, ha também os sintomas
fisicos e outros, tais como: fadiga, disturbios do sono, irritabilidade, perda de
iniciativa, falta de atencdo e de concentracdo, alteracbes da memdria, impaciéncia,

tendéncia ao isolamento e perda de interesse pelos estudos.

Com o crescente numero de casos relacionados a saude mental, desenvolver
estratégias de prevengao e melhoria da saude mental € de grande importancia.
Iserson (2018) diz que ha trés formas que podem ser trabalhadas para esta
finalidade, sendo elas: reduzir novos casos de Burnout, eliminando ou modificando
o local de trabalho estressor; a segunda estratégia visa ajudar os individuos a
lidar de forma mais eficaz com situacbes de trabalho estressantes, em vez
de diminuir os estressores do trabalho; e a terceira é tratar quem ja sofre de
Burnout e também depende do aprendizado de mecanismos de

enfrentamento mais eficazes.

Outra forma de prevenir e tratar a Sindrome de Burnout entre os
trabalhadores € que tanto a empresa, quanto os funcionarios compreendam a
doenca e os impactos causados por ela na vida profissional e pessoal. Lima e
Dolabela (2021) afirmam que € necessario que haja mudangas na organizagao
visando reduzir os fatores estressores e melhorando as relagdées humanas,
aléem de tratamentos individualizados que podem envolver atividades de
autocuidado, psicoterapias, praticas alternativas complementares, como cursos

que visem auxiliar no enfrentamento dos fatores estressores.
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O Ministério da Saude (2024) também apresenta uma lista com estratégias
preventivas da Sindrome de Burnout, como atividades saudaveis que evitam o
desenvolvimento da doenca, além de auxiliar no tratamento de sinais e sintomas logo

no inicio. Algumas das principais formas de prevenir a Sindrome de Burnout s&o:

e Definir pequenos objetivos na vida profissional e pessoal;

e Participar de atividades de lazer com amigos e familiares;

e Realizar atividades que "fujam" a rotina diaria, como passear, comer em
restaurante ou ir ao cinema;

e FEvitar o contato com pessoas "negativas”, especialmente aquelas que
reclamam do trabalho ou dos outros;

e Conversar com alguém de confianga sobre o que se esta sentindo;

e Fazer atividades fisicas regulares,como academia, caminhada, corrida,
bicicleta, remo, natacgao etc;

e Evitar consumo de bebidas alcodlicas, tabaco ou outras drogas, porque so6 vai
piorar a confusdo mental;

e Descansar adequadamente, com boa noite de sono (pelo menos 8h diarias).

Com a Sindrome de Burnout cada vez mais presente no cotidiano, nota-se a
necessidade de compreender quais sdo 0s possiveis impactos causados pela
Sindrome de Burnout, através do esgotamento mental, em mulheres que trabalham e

estudam.

3 - Metodologia

Visando a melhor opgao para analisar os resultados e identificar os possiveis
impactos causados pela Sindrome através do esgotamento mental em mulheres que
trabalham e estudam, foi realizado no presente trabalho um estudo de caso. Pereira
et al (2018, p. 65) define um estudo de caso como “uma descri¢cao e analise, a mais
detalhada possivel, de algum caso que apresente alguma particularidade que o torne
especial”’. Ja Yin (2005, p. 20) nos diz que “utiliza-se um estudo de caso em muitas

situagdes, para contribuir com o conhecimento que temos dos fendmenos individuais,
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organizacionais, sociais, politicas e de grupos, além de outros fendmenos
relacionados”.
O método utilizado foi o qualitativo descritivo. Desse modo, definido o tema a
ser estudado, foi realizado um planejamento prévio para implementar coleta de

dados.
Pereira et al (2018, p. 73) diz que:

Nos levantamentos de dados, o inicio ocorre por meio de observagdo dos
fendémenos. O passo seguinte ocorre através da aplicagdo dos questionarios
e/ou por meio da realizagdo de entrevistas que podem ser gravadas e com
posterior transcricao (escrevendo o que foi levantando oralmente), por meio
de questdes abertas (de resposta livre).

Foi elaborado um questionario qualitativo. Yin (2005, p. 26) diz que “definir as
questdes da pesquisa é provavelmente o passo mais importante a ser considerado

em um estudo de pesquisa”.

Um questionario foi elaborado por meio do Google Forms, com 19 questoes, e
foi aplicado em uma IES Confessional situada na cidade de Cachoeira Paulista - SP.
A IES deu inicio as atividades no ano de 2011 e oferece cinco cursos, e o
questionario foi aplicado as alunas de trés deles, sendo eles o curso de
administracao, radio e TV e jornalismo. A divulgacdo do questionario foi realizada
através de um link, enviado para o representante de cada turma, o qual divulgou no
grupo de WhatsApp com as colegas de classe. Os dados coletados foram
analisados, tendo como base o referencial tedrico ja apresentado neste artigo, de
modo que possamos compreender melhor os impactos causados pela Sindrome de
Burnout, por meio do esgotamento mental, na vida das mulheres que trabalham e

estudam em uma IES confessional.

4 - Analise dos Dados

A analise de dados foi realizada com base nas respostas das alunas da IES
estudada, e o método utilizado para a analise foi o qualitativo descritivo. O
questionario elaborado para a coleta dos dados, permaneceu disponivel entre os
dias 09 e 30 de outubro de 2024, e foi respondido por estudantes dos cursos de
administragao, jornalismo e radio e TV, totalizando em 50 respostas. A base para

essa analise foi o referencial teérico desenvolvido anteriormente.
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Grafico 1 - Qual a faixa etaria?

@ 18 a 24 anos.
@® 25 a 35 anos.
36 a 45 anos.
@ Mais de 45 anos.

Fonte: A autora (2024)

Como nos mostra o grafico 1, a idade das estudantes € variada, sendo a
maioria com a faixa etéria entre 18 e 24 anos anos, que corresponde a 84% das
mulheres respondentes. 10% possuem a idade entre 25 e 35 anos, 4% possuem
idade superior a 45 anos, e apenas 2% das mulheres possuem a idade entre 36 e 45.
Sendo considerado um publico mais jovem. Marchand et al. (2018) realizou uma
pesquisa para compreender o impacto do sexo e da idade dos profissionais em
relacdo a Sindrome de Burnout, e os resultados apontam que mulheres entre 20 a 35

anos mostraram-se mais propensas a desenvolver a Sindrome de Burnout.

Grafico 2 - Qual o estado civil?

@ Solteira.
@ Casada.

/=

Fonte: A autora (2024)
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Conforme mostra o grafico 2, 88% das mulheres so solteiras e apenas 12%
sdo casadas. Lyra (2015) afirma que pessoas que n&o possuem um relacionamento

estavel, ha maior incidéncia do burnout, que pessoas que possuem.

Grafico 3 - Tem filhos em idade escolar?

® Sim.
@ Nao.

Fonte: A autora (2024)

Conforme mostra o grafico 3, 92% das mulheres nao possuem filhos em idade

escolar e apenas 8% possuem.

Grafico 4 - Mora com outras pessoas?

@ Nao, moro sozinha.
@ Sim, moro com a familia.
Sim, divido casa (republica).

Ny

Fonte: A autora (2024)

No grafico 4, observa-se que das 50 alunas que responderam, 84% moram
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com a familia. 10% moram sozinhas e 6% dividem casa (republica).

Grafico 5 - Qual o periodo que esta cursando?

@ 2° periodo.
@ 4° periodo.

6° periodo.
@ 8° periodo.

Fonte: A autora (2024)
Das 50 alunas que responderam 36% estdo cursando o 4° periodo, sendo

elas a maioria, € 20% estdo cursando o 2° periodo. O 8° e o 6° periodo sao
representados por 22% cada.

Grafico 6 - Além do estudo, qual outra atividade exerce?

@ Trabalho CLT.
@ Estagio.

46% : 8% Voluntario.
o @ Autdnomo.
g — | ® 56 estudo.

Fonte: A autora (2024)

Além do estudo, 46% das mulheres também atuam como estagiarias. 38%
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trabalham como CLT. Das 50 alunas que responderam ao formulario, apenas 2
responderam que sO estudam, e duas responderam que sao voluntarias, o que
corresponde a 4% cada, do grafico apresentado. Avila (2014) afirma que atualmente,
a maioria das mulheres que trabalha de forma remunerada também é responsavel
pelo trabalho doméstico, reforcando a dupla jornada da mulher e devido a essa
dupla jornada, as mulheres tém se tornado mais vulneraveis a desenvolver a

sindrome.

Grafico 7 - Sente algum desses sintomas? Marque uma ou até 3 opg¢oes.

7 — Sente algum desses sintomas? Marque uma ou até 3 opgodes.
50 respostas

Dores de cabeca frequentes. 23 (46%)

Problemas gastrointestinais. 14 (28%)
Insénia. 15 (30%)
Irritabilidade. 33 (66%)
Choro facil. 19 (38%)
Introspecc¢éo e humor deprimido. 18 (36%)
Outros.

Nenhum. 3 (6%)

Fonte: A autora (2024)

A questdo 7 do formulario apresentava 7 opgbdes com diferentes sintomas,
selecionados do conjunto apresentado por Freudenberger (1974), e uma opg¢ao, na
qual a resposta era: nenhum. A aluna poderia escolher até 3 opcdes de respostas.
Dessa forma, conforme mostra o grafico, a opgdo com maior quantidade de
respostas foi a irritabilidade, representada por 66%. A segunda opgao mais marcada
foi as dores de cabega frequentes com 46%. Choro facil e introspecgdo e humor
deprimido, correspondem respectivamente a 38% e 36%. Insbnia e problemas
gastrointestinais foram marcados por 30% e 28% respectivamente. 18% das

mulheres marcaram a opg¢éao: outros, e apenas 6% alegaram nao ter nenhum
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sintoma.

Mendanha (2024) nos diz que o Burnout apresentado por Freudenberger
pode estar relacionado ao trabalho ou ndo, o que condiz com a fala de Aguiar (2005)
acerca de pressdes organizacionais e como causam impactos mentais e fisicos, e
também com a fala de Alves et al., (2022) que nos diz que as pressdes académicas
causam sintomas como disturbios do sono, irritabilidade, tendéncia ao isolamento

entre outros.

Grafico 8 - Sente grande esforgo para realizar as tarefas laborais?

@ Diariamente.

@ Frequentemente.
As vezes.

@ Nunca.

Fonte: A autora (2024)

O grafico 8 mostra que 40% das mulheres frequentemente despendem de
grande esforgo para fazer suas tarefas laborais, 32% delas as vezes precisam de
esforco para realizar suas tarefas, 26% afirmam que diariamente sentem grande
esforgo para realizar suas atividades laborais e, apenas 2% diz nunca sentir grande
esforgo para realiza-las. Trigo (2007) diz que quando ha desgaste emocional, o
individuo pode largar o emprego, tanto psicolégica quanto fisicamente, investindo
menos tempo e energia no trabalho fazendo somente o que é absolutamente

necessario além de trabalhar menos e nao trabalhar tdo bem.
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Grafico 9 - Sente grande esforgo para realizar as atividades académicas?

@ Diariamente.
@ Frequentemente.
As vezes.

o
o

Fonte: A autora (2024)

O gréafico 9 mostra que 44% das alunas precisam diariamente de grande
esforco para realizar as atividades académicas, 26% delas frequentemente precisam
de esforgo para realizar suas tarefas, 22% sentem apenas as vezes grande esforgo
para realizar suas atividades e, 8% diz nunca sentir grande esforgo para realiza-las.
Tomaschewski-Barlem et al (2013) afirma que devido a exaustdo emocional, os
estudantes passam a se queixar da rotina desgastante vivida diariamente, além do

desanimo e baixa eficacia.

Grafico 10 - Sente vontade de faltar as aulas?

@ Diariamente.

@ Frequentemente.
As vezes.

@ Nunca.

Fonte: A autora (2024)
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No grafico 10, nota-se que 50% das estudantes afirmam sentir vontade de
faltar as aulas diariamente, 24% delas frequentemente sente vontade de faltar,
enquanto 22% das alunas as vezes sentem vontade de faltar as aulas. Apenas duas
dizem néo sentir vontade de faltar, o que equivale a 4% das respondentes. Quando
Tomaschewski-Barlem et al (2013) explicam as trés dimensées do Burnout em
estudantes nota-se o distanciamento social, vontade de faltar as aulas ou até desistir
do curso. A este respeito, Alves et al., (2022) também afirmam que as pressdes
académicas podem causar um desgaste emocional, e por consequéncia a tendéncia

ao isolamento e perda de interesse pelos estudos.

Grafico 11 - Sente-se esgotada emocionalmente?

@ Diariamente.

@ Frequentemente.
As vezes.

@ Nunca.

Fonte: A autora (2024)

No grafico 11, nota-se que 44% das alunas sentem-se diariamente esgotadas
emocionalmente, 28% as vezes se sentem esgotadas, 26% se sentem esgotadas
com frequéncia, e apenas uma aluna respondeu que nunca se sente esgotada
emocionalmente, o que corresponde a 2%. Maslach Schaufeli e Leiter (2001)
afirmam que o Burnout é composto por trés dimensdes e uma delas é a exaustao
emocional. E de acordo com Carlotto et al. (2006), o Burnout em estudantes também
se constitui de trés dimensbdes e também inclui a exaustdo emocional, que é

caracterizada pelo sentimento de estar exausto em virtude das exigéncias do estudo.

Fasanella (2022) afirma que quem sofre do transtorno desenvolve um estado

de tensao constante, seja no contexto mental e fisico, criando um sentimento de que
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nao possui mais recursos para enfrentar a situagao estressante, sente frieza ou falta
de empatia nas relagbes com os colegas de trabalho e, também, nota-se um
sentimento de baixa produtividade, podendo vir acompanhado de culpa, o que causa

um grande sofrimento, que impacta a vida dessas pessoas.

Grafico 12 - Sente-se exausta no final do dia?

@ Diariamente.

@ Frequentemente.
As vezes.

@ Nunca.

Fonte: A autora (2024)

Um dos sintomas apresentados por Freudenberger € o sentimento de
exaustédo e fadiga. Com base na analise do grafico 12, nota-se que 52% das alunas
sentem-se diariamente exaustas no final do dia, 24% se sentem exaustas
frequentemente, 22% se sentem exaustas as vezes, e apenas uma aluna
respondeu que nunca se sente exausta no final do dia, o que corresponde a 2%.
Rodriguez-Lépez (2021) realizou uma pesquisa e nos resultados as mulheres
apresentaram niveis de exaustdo mais elevados que os homens. E Melo (2021)
afirma que com a entrada das mulheres no mercado de trabalho, elas deixam de ser
apenas cuidadoras do lar para serem também trabalhadoras remuneradas, e o
tempo gasto com as atividades domésticas determina como sera o dia a dia das
mulheres, pois quanto maior € o numero de atividades domésticas, maior € o tempo
despendido para realiza-las e, consequentemente, menor € o tempo livre para
descanso, como também menor sera o tempo e a disposi¢gao para dedicar-se a vida

pessoal e ao lazer.
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Grafico 13 - Nao sente mais amor pelo trabalho como antes?

@ Sim, eu n&o sinto mais amor pelo
trabalho.

@ N3o se aplica.

Fonte: A autora (2024)

No grafico 13, 62% das mulheres responderam que nao se aplica, enquanto
38% afirmam n&o sentir mais amor pelo trabalho como antes. Araujo (2022) afirma
que a Sindrome de Burnout pode acontecer quando uma pessoa usa diversas
maneiras para tentar superar uma questdo emocional ligada ao trabalho e, sem
solucao, se sente incapaz de seguir. E ainda de acordo com os autores Dimitriadis e
Psychogios (2021) vivenciar, por um longo periodo, disparidades como: expectativas
elevadas de desempenho e pouco recurso disponivel, pressdo por um bom
desempenho seguido da falta de reconhecimento por parte da empresa,
discrepancia entre a descricdo do cargo ocupado e as habilidades reais, entre

outras, pode desencadear um ou mais sintomas de Burnout.

E Goncgalves et al. (2021) afirma que em decorréncia da dupla jornada de
trabalho, da pressao cultural sobre o seu desempenho na sociedade e do trabalho e
condi¢cbes de alto estresse, o risco de esgotamento profissional é agravado entre as

mulheres

Grafico 14 - Nao sente mais amor pelo curso como antes?
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@ Sim, eu nao sinto mais amor pelo curso.
@ N3o se aplica.

Fonte: A autora (2024)

No grafico 14, 56% das mulheres responderam que nao se aplica, enquanto
44% afirmam n&o sentir mais amor pelo curso como antes. Alves (2022) afirma que
a pressao e a grande produtividade dentro da graduagao, a pressao imposta pelos
pais e a autoexigéncia podem causar tendéncia ao isolamento e perda de interesse

pelos estudos.

Grafico 15 - Nao sente-se realizada profissionalmente?

@ Sim, eu ndo me sinto realizada
profissionalmente.

@ Nio se aplica.

Fonte: A autora (2024)

No grafico 15, nota-se que 50% das respondentes afirmam nao se sentir
realizadas profissionalmente, e as demais 50% responderam que nao se aplica.
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Maslach (2001) afirma que uma das trés dimensdes que caracterizam a
sindrome ¢é a baixa eficacia ou realizagdo profissional (sentimentos de

incompeténcia e de baixa produtividade).

Grafico 16 - Nao sente-se realizada com sua trajetéria académica?

@ Sim, eu ndo me sinto realizada
academicamente.

@ N3o se aplica.

Fonte: A autora (2024)

No grafico 16, 62% responderam que nao se aplica, e 38% das respondentes
afirmam né&o se sentir realizadas com sua trajetéria académica. Carlotto et al. (2006)
afirma que uma das caracteristicas do Burnout em estudantes universitarios, é a
descrenca, que € o desenvolvimento de uma atitude cinica e distanciada com
relagcdo ao estudo, e a ineficacia profissional, que é caracterizada pela percepcao de
estarem sendo incompetentes como estudantes. Tomaschewski-Barlem et al (2013)
reforga, afirmando que a descrenga além de originar um comportamento defensivo,
em que nota-se o distanciamento social dos colegas e professores, também surge a
vontade de faltar as aulas ou até desistir do curso, e passam a alimentar o
sentimento de baixa eficacia profissional, em que o estudante sente-se impotente,
inseguro e insuficiente, 0 que acaba gerando uma sensagéao de inferioridade e baixa

autoestima.

Curso de Administracdo — FCN 24



CancioMaowva

PO ULOADE

Grafico 17 - Faz algum acompanhamento profissional?

® Sim.
@ Nao.

Fonte: A autora (2024)

Nota-se no grafico 17, que das 50 alunas que responderam, apenas 32% faz
algum acompanhamento profissional, enquanto 68% ndo faz nenhum
acompanhamento. Santos e Diniz (2018) afirmam que as taxas de prevaléncia e
incidéncia de transtornos mentais como problemas de transtornos comuns, como
depressdo, ansiedade, disturbios alimentares, transtornos associados ao ciclo
reprodutivo, transtornos afetivos, ansiosos e dissociativos, Burnout sdo maiores em

mulheres.

O Ministério da Saude (2024) realizou no final do ano de 2023 a atualizag&o
da Lista de Doencgas Relacionadas ao Trabalho (LDRT), incluindo transtornos
mentais, como Burnout, ansiedade, depressao e tentativa de suicidio, como doencgas
relacionadas ao trabalho, e esta inclusdo nos chama a ateng¢ao aos cuidados com a

saude mental no ambiente profissional.

Grafico 18 - Se sim, faz acompanhamento médico ou psicoldgico?
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@ Médico.

@ Psicolégico.
Ambos.

@ N3o se aplica.

Fonte: A autora (2024)

No grafico 18, nota-se que apenas 2% das mulheres faz acompanhamento
médico. 22% faz acompanhamento psicolégico, enquanto 8% faz tanto
acompanhamento médico quanto psicolégico. A opgao nao se aplica, corresponde a
68% das respostas. O Conselho Nacional de Saude (2023) afirma que os
transtornos mentais relacionados ao trabalho (TMRT) s&o a terceira maior causa de
afastamento do trabalho, mas poucos colaboradores procuram ajuda, devido ao
medo e também pela falta de acolhimento que enfrentam no ambiente de trabalho. E
como a Sindrome de Burnout € um possivel resultado do estresse crénico em
ambientes de trabalho, a OMS (2019) também tem o interesse em desenvolver
diretrizes que possam somar positivamente no bem-estar no trabalho, dando um
suporte para que o ambiente profissional seja mais adequado para saude mental do

trabalhador.

Faria et al (2021) afirma que o SUS aumentou o acesso a tratamentos
inovadores oferecidos numa rede de saude direcionada a area da saude mental e
com a aprovagao da lei 10.216/2001 e o movimento da reforma psiquiatrica no Brasil,

o modelo de atengao psicossocial a saude foi implantado.

Grafico 19 - Faz alguma atividade para o lazer? Marque uma ou até 3 opgdes.
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Tempo de descanso. 25 (50%)
Atividade fisica.
Leitura de livros.

Passeios.

Nao fago atividades para o lazer.

Outras atividades

Fonte: A autora (2024)

A questdo 19 do formulario apresentava 6 opcdes com diferentes atividades
para o lazer, sendo tais atividades descritas pelo Ministério da Saude (2024) como
formas de prevenir a Sindrome de Burnout. A aluna poderia escolher até 3 opgdes
de respostas. Dessa forma, conforme mostra o grafico, a opgdo com maior
quantidade de respostas foi Tempo de descanso, representada por 50%. A segunda
opcédo mais marcada foi passeios com 38%. Leitura de livros e Atividade fisica,
correspondem respectivamente a 36% e 32%. 18% das mulheres marcaram a
opc¢ao: outras atividades, e 22% afirmam nao fazer atividades para o lazer. Lima e
Dolabela (2021) afirmam que uma das formas de enfrentamento sao:
tratamentos individualizados que podem envolver atividades de autocuidado,
psicoterapias, praticas alternativas complementares, que auxiliem no
enfrentamento dos fatores estressores. E o Ministério da Saude (2024) também
apresenta uma lista com estratégias preventivas da Sindrome de Burnout, como
atividades saudaveis que evitam o desenvolvimento da doenga, além de auxiliar no
tratamento de sinais e sintomas logo no inicio.

Os problemas relacionados a saude mental vém aumentando cada vez mais
e desencadeando diversas doengas psicolégicas. A Sindrome de Burnout € uma
consequéncia de ambientes que se tornaram fonte de estresse. O Burnout costuma
estar relacionado diretamente a saude ocupacional. Devido ao ambiente de trabalho
ser muitas vezes estressante, o esgotamento profissional acaba desencadeando
disturbios psicoldgicos que afetam o trabalhador mentalmente e, se nao for tratado,

pode afeta-lo até fisicamente.
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5 - Consideragoes Finais

Ha anos ouve-se sobre questdes relacionadas a saude mental, porém na
realidade que tem-se enfrentado atualmente, principalmente por ser um cenario
pds-pandémico, o aumento de diversas doengas psicoldgicas, incluindo a Sindrome
de Burnout, sdo consequéncias de ambientes que se tornaram fonte de estresse, e
os disturbios psicoldgicos que afetam a saude mental, se ndo forem tratados, podem

evoluir de um problema psicoldgico, e passam a afetar também o fisico.

Com problemas relacionados a saude mental, e suas consequéncias
ganhando destaque em diferentes areas sociais, o presente artigo conseguiu, por
meio da pesquisa aplicada, identificar sinais de Burnout. E com os dados obtidos, a
problematica abordada para o presente estudo foi respondida através do
questionario aplicado, que buscou como objeto de analise a seguinte questido: quais
0s possiveis impactos causados pela Sindrome de Burnout, através do esgotamento

mental, na rotina de mulheres que trabalham e sao alunas da IES confessional?

Com base nos dados, concluiu-se que ha evidéncias de possiveis sintomas da
Sindrome de Burnout, devido ao esgotamento mental, na maioria das respondentes,
considerando também que os dados apresentados no presente artigo, ndo devem
substituir o diagnostico de um especialista. A maioria das estudantes que
responderam ao questionario, trata-se de um grupo mais jovem, porém, notou-se

que os possiveis sintomas estdo presentes em todas as faixas etarias das alunas.

Notou-se também que a presencga desses sintomas, possivelmente estejam
relacionados a exaustdo e ao esgotamento emocional diario na maior parte das
universitarias, e como consequéncia, também do grande esforgo para realizar tanto
as atividades laborais, como as atividades académicas. Por meio da analise dos
dados também foi possivel identificar que a causa do estresse esta ligada ao
ambiente académico e ao ambiente laboral, uma vez que muitas dessas mulheres
nao sentem mais amor pelo curso e nem pelo trabalho, metade delas ndo se sente
realizada profissionalmente, da mesma forma que metade delas também sentem

vontade de faltar as aulas diariamente, demonstrando cansaco e de certa forma falta
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de interesse pelas aulas.

Apesar dos sinais da Sindrome, e da evidente presenga do esgotamento
mental, poucas mulheres fazem acompanhamento psicoldgico, e uma estratégia de
enfrentamento seria o cuidado com a saude mental dessas alunas, e também as
atividades para o lazer. Notou-se que muitas das alunas tem como atividade, tempo
de descanso e algumas sequer realizam atividade para lazer. A qualidade de vida e o
cuidado da saude mental tendem a trazer pontos positivos para o combate dos

sintomas analisados no presente artigo.

Contudo, pode-se afirmar que o objetivo deste artigo foi alcangado e teve sua
pergunta de pesquisa respondida, e destaca-se que o tema €& extenso e traz
relevancia para profissionais formados e em fase de formacdo, devendo ser
explorado em outros estudos como forma preventiva a futuros problemas

relacionados a saude mental, em diferentes areas da sociedade.
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