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Resumo

O artigo elaborado sobre a atuagédo das Relagbes Publicas no velério e sepultamento de
Monsenhor Jonas Abib, fundador da comunidade Cangao Nova e Fundacao Joao Paulo Il,
relatou em suas paginas todos os processos executados e desenvolvidos nos seus trés
dias de veldrio e sepultamento do referido sacerdote. Destacou-se a importancia deste setor
que, mesmo em momento de comogéao pelo falecimento de seu pai fundador, planejou e
atuou em todos os outros setores de atuacao, conduzindo e elaborando a melhor forma de
proceder diante das demandas e identificar as necessidades para supri-las. O objetivo
deste artigo foi compreender a gestdo de processos adotado pelo setor de Relagdes
Publicas, identificar a estrutura organizacional, gestora e operacional do departamento,
analisar o acervo documental e a gestdo dos processos do cerimonial. A metodologia de
pesquisa conta com uma abordagem qualitativa, com objetivo exploratorio e procedimentos
técnico bibliograficos, documental, apontando todo acervo utilizado, com o propdsito de
adquiririnformacdes sobre os processos e desafios enfrentados, e um estudo de caso. Com
os resultados das analises dos dados, foi possivel explorar os processos gerenciais
ocorridos nos bastidores das cerimbnias de velério e sepultamento, desde os
planejamentos e organizagdes até as execugdes e controles dos processos que envolveram
a Relagdes Publicas.

Palavras-chaves: Relagdes Publicas, veldrio, sepultamento, Monsenhor Jonas Abib.

Curso de Administragdo — FCN 1



(RZ

CancaoNova

FACULDADE

Formando Homens Novos para o Mundo Novo

Abstract

The article about the Public Relations work in the wake and burial of Monsenhor Jonas Abib,
Cancédo Nova community and Jo&do Paulo Il Foundation’s founder, describes on its pages
all the processes carried out and developed during the three days of the priest's wake and
burial. It highlighted the importance of this sector that, even at a time of emotion with the
death of its founding father, planned and acted in all the other sectors of activity, leading
and elaborating the best way to proceed in the face of demands and identifying the needs
to meet them. The aim of this article was to understand the process management adopted
by the Public Relations sector, to identify the organizational, management and operational
structure of the department, to analyze the documentary collection and the management of
ceremonial processes. The research methodology takes a qualitative approach, with an
exploratory objective and technical procedures that are bibliographical, documental, pointing
out all the documents used, with the aim of acquiring information about the processes and
challenges faced, and a case study. With the data analysis result, it was possible to explore
the management processes that took place behind the scenes of the wake and burial
ceremonies, from the planning and organization to the execution and control of the
processes that involved Public Relations.

Keywords: Public Relations, wake, burial, Monsenhor Jonas Abib

1 Introducgao

O falecimento do Monsenhor Jonas Abib, ocorrido em 12 de dezembro de 2022, foi um
momento de enorme comocgio, nao somente para 0s missionarios, como também para
todos aqueles que tiveram a alegria de conhecer e provar das suas palavras. Monsenhor
Jonas foi um sacerdote catdlico, musico, pregador internacional, fundador da
Comunidade Cancdo Nova e presidente da Fundacdo Joao Paulo Il, com sede em

Cachoeira Paulista/SP.

Diante do acontecido, a Fundagao contou com a equipe de Relagdes Publicas da
instituicdo, que diante do fragil estado de saude de seu fundador, ja vinha se preparando
para no momento de seu falecimento seguir com todo o processo, estando a frente de
todo o arranjo da cerimbnia de veldrio e sepultamento. A fungado desse departamento,
voltado para agdes comunicacionais numa empresa, € de cuidar e administrar a imagem
da organizagdo, tendo em vista a comunicagéo interna e externa. Apos trés dias de
velério, os bombeiros fizeram o translado do corpo em cortejo do Centro de
Evangelizacdo até o Santuario do Pai das Misericérdias, ambos situados na Cangao

Nova, em Cachoeira Paulista/SP, onde foi sepultado. Todo o cerimonial de velério e
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sepultamento contou com a cobertura das principais emissoras de radio e televisao do

pais.

O setor de Relagdes Publicas da Fundagao Joao Paulo Il participou desde o momento
da constatagdo do falecimento de Monsenhor Jonas Abib, da organizagdo de todo o
cerimonial de vel6rio e sepultamento, assim como ficou responsavel pela recepcao de
milhares de pessoas que estiveram presente nos trés dias de cerimonial para dar seu

ultimo adeus ao Monsenhor.

A Fundacdo Jodo Paulo Il, sendo entidade de terceiro setor, preza pelo
relacionamento com o publico alvo, por isso necessita da integracdo de todos os
profissionais com o setor de Relagdes Publicas, garantindo um bom engajamento. Frente
a uma situagdo com tamanho impacto emocional, este setor especializado ficou
responsavel por conduzir o publico, atendendo as necessidades de cada um, adotando
um posicionamento agil e eficaz e, mesmo diante de forte comogédo ou problema
inesperado, ele esteve ali para que tudo ocorresse da melhor forma dentro de seus
protocolos.

Para tanto, a pesquisa busca responder a seguinte indagacdo: Quais o0s
procedimentos utilizados pelo departamento de Relagbes Publicas na gestdo dos
processos da entidade estudada, para superar os desafios diante do velério e
sepultamento de Monsenhor Jonas Abib?

Deste modo, o objetivo é buscar compreender a gestdo de processos adotado pelo
setor de Relagdes Publicas acerca do veldrio e sepultamento de Monsenhor Jonas Abib,
identificando a estrutura organizacional, gestora e operacional deste departamento da
entidade estudada, analisando o acervo documental e a gestdo dos processos do
cerimonial, demonstrando as caracteristicas das Relagdes Publicas e dos processos em

entidades sem fins lucrativos.

A pesquisa justifica-se por apresentar contribui¢gdes teoricas e praticas acerca de um
cerimonial de grande proporcdo dentro de uma organizagéo do Terceiro Setor, servindo
de referéncia para aplicagao em outras situagées semelhantes, além de ser um registro

institucional e um marco religioso dentro do catolicismo.
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Assim, o artigo contara com um estudo de caso com abordagem qualitativa, de
objetivo exploratorio, por meio de um questionario de dez perguntas a trés missionarias
que atuam na area de Relagdes Publicas da Fundagao Joao Paulo Il, e também de uma
pesquisa documental apontando todo acervo utilizado, com o propdsito de adquirir
informagdes sobre os processos e desafios enfrentados durante o cerimonial de velorio

e sepultamento de Monsenhor Jonas Abib.

2 Referencial Teodrico

A Fundagdo Jodo Paulo Il e a Comunidade Cancdo Nova possuem, conforme
Estatuto Social, vinculo securizante que traduz na busca comum da preservacédo da
vontade dos instituidores da Fundagdo e da perenidade de seus objetivos a partir da
atuacao, apoio religioso, financeiro, técnico e incentivo do trabalho voluntario e

motivacional da Comunidade Cang¢ao Nova.

Para tanto, as referidas entidades possuem atuantes no setor de Relagdes Publicas

que se encontram inseridos no processo de gestdo estratégica e gestao de processos.

Dentro das organizagbes, um bom planejamento e gestdo dos processos é
fundamental para uma boa atuacio diante de acontecimentos inusitados, sendo que os
processos estdo presentes nas relacbes da empresa com clientes, funcionarios,

fornecedores e publico, garantindo um funcionamento adequado.

Para Sordi (2014, p. 24), “As origens do termo gestao de processos sdo de meados
do século XVIII, no inicio da revolugao industrial, por intermédio da divisdo do trabalho

em atividades sequenciais objetivando sua mecanizagao. ”

Desse modo, a gestdo é aplicada em diversas situagcbes e em diversos
departamentos e tipos de organizagdes. Segundo Gongalves (2000), tudo que é realizado
pela organizagao passou ou passara por um processo, dando suporte para todas as areas

da empresa. Desta maneira, se inclui na area de Relagdes Publicas.

Ja nos dizeres de Oliveira e Silva (2006), o processo € um modo sistematico e
organizado de praticar muitos atos dentro da administracdo, sendo estes inter-
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relacionados para alcangar os objetivos e o aperfeigpamento dos processos

organizacionais.

Existem diferentes tipos de processos, segundo Araujo, Garcia e Martines (2013):
processos de negdcio ou essenciais que conhecem o propdsito da empresa e justificam
sua existéncia e os processos de gestdo ou suporte que ddo apoio aos processos de

negocios, garantindo que eles funcionem. Os processos influenciam o resultado.

Segundo Tachizawa e Scaico (1997), a metodologia de padronizagao de processos

analisa, racionaliza e deixa padrao, observando sete etapas:
e 1 — Identificar os processos chave;

e 2 — Estabelecer de forma completa os elementos do processo: fornecedores,

insumos, produtos e clientes;

3 — Elaborar e analisar a matriz de responsabilidade;
e 4 — Indicar as prioridades de tarefas;

e 5 — Elaborar o procedimento para cada tarefa;

e 6 — Implantar os processos;

e 7 — Monitorar e acompanhar a operacgao.

Para uma boa implementacdo da gestdo de processos em uma organizagdo é
necessario entender o que esta acontecendo na empresa, comeg¢ando com a
identificacdo da necessidade, ja que conforme Paludo (2015, p.394): “O processo inicia
com a identificagcdo de uma necessidade e termina com a entrega do produto (bem ou
servigo) ao cliente. ” Depois de identificada a necessidade, € necessario, conforme dito
por Carvalho et al. (2005), um grande envolvimento de toda a equipe, tanto gestores,
quanto operadores, com o objetivo de garantir uma maior satisfagédo, reduzindo custos e

desenvolvendo habilidades.

Em complementacgao, a literatura Junior e Scurunglia (2011) aponta que a gestéao de

processo € uma filosofia gerencial que propde uma visdo interfuncional de como os
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processos podem ser melhor gerenciados, a fim de eliminar os efeitos dos conflitos

internos.

Para Lopes e Bezerra (2008), a gestao por processos pode ser utilizada como base
para a melhoria continua dos processos produtivos, ampliando os niveis de eficiéncia e

reduzindo as perdas.

Diante da situacao vivenciada e da comog¢ao decorrente do velorio e sepultamento
do Monsenhor Jonas Abib, foi necessaria a elaboragao de processos, por meio do setor
de Relagbdes Publicas, para lidar com o direcionamento e funcionamento de todos os
presentes na cerimbnia de maneira rapida, sendo que os processos foram elaborados
junto com as estratégias adotadas, para conciliar o acontecido com todas as pessoas

envolvidas.

As organizagdes do Terceiro Setor estdo em ascensado, tanto nacional quanto
mundialmente. Para que o crescimento institucional seja sdlido e organizado se faz
necessario um setor ou departamento voltado para as relagbes das entidades com os
seus respectivos publicos, valendo-se da gestdo de processos e da gestao estratégica.

Para Albuquerque (2006), a expressao “terceiro setor” € uma tradugao do termo em
inglés third sector, que comecou a ser utilizada inicialmente na década de 1970, nos
Estados Unidos da América, para designar as organizagbes sem fins lucrativos que
prestavam servigos publicos e na década seguinte, a expresséo "setor ndo lucrativo”

“nonprofit sector” passou a ser mais utilizada no pais.

Segundo Lemes (2013, p. 13):

O surgimento de organizagdes sem fins lucrativos que futuramente
formaram o Terceiro Setor, se deu a partir da Igreja Catdlica, que com seus
principios da caridade foram se expandindo com o passar dos anos. Em
termos Histéricos o catolicismo foi o ber¢co das acdes filantropicas e
assistenciais no pais.

Ja na literatura de Montafio (2003), o terceiro setor € uma forma de reestruturar a
economia e o capital financeiro da sociedade, com a fungéo social e seguindo valores da

solidariedade voluntaria e local, da autoajuda e da ajuda mutua.
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A Fundacéao Joao Paulo Il, mantenedora do sistema Cang¢édo Nova de comunicagao,
€ uma entidade do terceiro setor e filantropica, sem fins lucrativos, que recebe
anualmente milhares de pessoas de todo o mundo. Conta com mais de mil colaboradores
e tem uma estrutura idealizada para recepcionar da melhor forma possivel os peregrinos
e visitantes que recebe diariamente, movimentando a economia local e regional, fruto dos

trabalhos sociais desempenhados.

Neste sentido, Tachizawa (2014) afirma que o Estado tem se mostrado impotente
para atender as demandas, sobretudo na area social da populacao brasileira, e o Terceiro
Setor surge criando e aquecendo um mercado social fomentado pelas Associagdes,

Fundacgdes e Entidades Religiosas.

Assim como ocorre na Fundacao Jodo Paulo Il, o Terceiro Setor, na visdo de Falcao
(2004), tem contribuido para ajudar a resgatar a valorizagdo humana, a formagéao do
cidadao, o fortalecimento da moral, da ética e da virtude humana. Sendo assim, o objetivo

do Terceiro Setor vai além da caridade.

Em sua estrutura, a Fundagao Joao Paulo Il possui diversos setores em diferentes
areas de trabalho, sendo um deles o setor de relacdes publicas. Este departamento é o
responsavel pelo elo entre a instituicdo e as pessoas ligadas direta ou indiretamente a

obra de evangelizagao, sejam elas civis ou autoridades.

O profissional de relagdes publicas, segundo Peruzzo (2007), busca preservar a
imagem das entidades no contexto que estdo inseridas a fim de assegurar o sucesso de

seu trabalho e a concretizagao de sua missao.

Canfield (1970, p. 05) afirma que:

As Relagdes Publicas sao uma filosofia da administracdo, uma funcgao
administrativa e uma técnica de comunicagao e, que ainda implicam na boa
impressdao que o publico tenha, de pessoas ligadas a determinada

organizagao.

Tais caracteristicas, ainda segundo Canfield, sdo consideradas basicas e
demonstram que, independentemente do porte da organizagao, essa profissdo tem seu

espaco reservado junto ao centro decisério da organizagao.
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Também constitui atribuicdo do setor de relagdes publicas as organizagcbes de
eventos, reunides e celebragdes, que buscam sempre a qualidade e bem-estar dos

participantes.

Kunsch (1997) afirma que o planejamento de Relagbdes Publicas é fragmentado
quando trabalhado de forma isolada das demais areas organizacionais. Para a eficacia
comunicacional, o melhor ponto de partida para o planejamento de Relagbes Publicas
seria o planejamento estratégico realizado pelas organizag¢des, que dispde de analise
ambiental, diagndstico organizacional, situagdo em relagdo aos mercados e objetivos a

serem alcancados.

Afere-se que o planejamento estratégico devera inserir as questdes voltadas para a

comunicacao de relacdes publicas e estes profissionais deverao ter uma visdo macro.

No estudo de D’Azevedo (1994), o relagbes publicas é um observador de todo o
contexto social. Deve estar atento a todo o ambiente funcional da organizagdo para

interagdes coesas interna e externamente.

Ainda segundo D’Azevedo, este profissional exerce um papel também de impor a

ordem, relacionamento e comunicagao nas organizagoes.

Diante da grande comogao vivida pelo falecimento de seu pai fundador e presidente
Monsenhor Jonas Abib, figura publica e icone no catolicismo e, sobretudo, na renovagao
carismatica, o setor de relagdes publicas da Fundagao Joao Paulo Il foi a responsavel por
organizar e acompanhar o cerimonial de velério e sepultamento, organizar a lista de
convidados, recepcionar e trazer conforto as milhares de pessoas presentes para seu

ultimo adeus.

Estiveram presentes nos trés dias de velorio pessoas de todo o mundo em busca de
uma ultima lembranca, diversas autoridades civis e da igreja, colaboradores da Fundagao

e missionarios da Comunidade Cangao Nova.

A referida cerimdénia ocorreu sem intercorréncias por conta do cumprimento de etapas da
gestao de processos, bem como eficiéncia da comunicagao dos profissionais de relagdes

publicas.
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3 Metodologia

Para demonstrar os processos que foram executados pelo setor de Relacdes Publicas
da Fundacao Joao Paulo Il diante do velério e sepultamento de Monsenhor Jonas Abib,
realiza-se uma pesquisa com finalidade exploratéria, com delineamentos bibliografico,

documental e um estudo de caso.

A pesquisa bibliografica, conforme literatura de Rampazzo (2015), procura explicar um
problema a partir de referéncias tedricas publicadas em livros, revistas etc. Qualquer

espécie de pesquisa, em qualquer area, supde e exige uma pesquisa bibliografica.

Ja a pesquisa documental, na visao de Gil (2008), € muito parecida com a bibliografica.
A diferenca esta na natureza das fontes, pois esta forma vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetos da pesquisa. Além de analisar os documentos de “primeira mao”
(documentos de arquivos, igrejas, sindicatos, instituicdes etc.), existem também aqueles
que ja foram processados, mas podem receber outras interpretagdes, como relatérios de

empresas, tabelas etc.

O estudo de caso, segundo Yin (2005), € uma estratégia de pesquisa que abrange
tudo, incorporando abordagens especificas, coletando e analisando os dados, sendo ela
adequada para elaboragao e desenvolvimento do projeto por poder ser aplicada em

diversas situagdes.

Com esses métodos, busca-se abordagens para suprir as necessidades e atender as
propostas que foram apresentadas através de um planejamento adequado, ja que
segundo Martins (2008, pag. 3):

O relatério do Estudo de Caso (monografia, artigo, dissertagdo ou tese)
deve apresentar indicadores de confiabilidade dos instrumentos de coleta
de dados utilizados, e do préprio caso, isto é, ter sido orientado por um

detalhado protocolo, e evidéncias de que as respostas dos entrevistados e
respondentes seriam as mesmas se as questdes fossem repetidas.

O artigo abordou a atuagdo do setor de Relagdes Publicas em meio a um fato

carregado de comogao, seguindo as fases de acordo com Martins (2008, pag. 11) “etapa
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exploratoria, planejamento, coleta de dados e evidéncia, analise dos resultados e

apresentacao do relatério. ”

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario para trés integrantes do
departamento de Relagdes Publicas da entidade escolhida para estudo. O questionario
contou com dez perguntas qualitativas, sendo elas abertas, encaminhadas por e-mail e
com prazo de cinco dias para devolutiva, em que obtivemos relatos completos sobre os

procedimentos que foram seguidos diante do fato, sendo as respostas obtidas redigidas.

4 Analise dos Dados

4.1 Analise documental

O Presidente da Republica, no uso de suas atribuicdes, declarou luto oficial em todo o
Pais, pelo falecimento do Monsenhor Jonas Abib por meio do Decreto n.° 11.283, de 13
de dezembro de 2022.

Com o referido luto oficial, evidencia-se a relevancia de Monsenhor Jonas Abib, bem
como a garantia da liberdade de crenga religiosa garantida pelo Estado Laico da

Republica Federativa do Brasil.

No ambito municipal, a Lei n.° 2.634, de 26 de janeiro de 2023, instituiu feriado
municipal em Cachoeira Paulista/SP, no dia 12 de dezembro, em meméria do falecimento

do Monsenhor Jonas Abib.

Com esta inclusao no calendario oficial do Municipio, onde encontram-se sediadas a
Comunidade Cancido Nova - Associacao Internacional Privada de Fiéis e a Fundagao
Joao Paulo Il, denota-se a deferéncia dos Cachoeirenses, expressadas pelos poderes

publicos Legislativo e Executivo, com Monsenhor Jonas Abib.

O protocolo Cirio Pascal de Monsenhor Jonas Abib, planejado e confeccionado pelo
setor de relagdes publicas da Fundagdo Jodo Paulo Il, expde a duragdo de 3 (trés) dias
do veldrio, com exéquias, honras funebres e sepultamento realizados no Santuario Pai

das Misericordias.

Curso de Administragdao — FCN 10



(RZ

CancaoNova

FACULDADE

Formando Homens Novos para o Mundo Novo

Referido protocolo planejou e dividiu as atribuicbes dos setores das instituigbes
Comunidade Cancéo Nova e Fundagéo Joao Paulo I, designando as atividades da vice-
presidéncia da Comunidade Cancao Nova, diretoria executiva da Fundacao Joao Paulo
Il, secretaria geral da Comunidade Cang¢ao Nova, economato da Comunidade Cangéao
Nova, relagbes publicas da Fundagao Joao Paulo I, infraestrutura da Fundagao Joao
Paulo Il, Santuario Pai das Misericordias, eventos da Comunidade Canc¢ao Nova, governo
local da Comunidade Cang¢ao Nova, marketing da Fundagao Joao Paulo I, imprensa,

Sistema Canc¢ao Nova de Comunicacao.

O setor de relacdes publicas ficou responsavel, conforme se extrai do documento de
protocolo, pelos processos de: roteiro, cerimonial, auxilio a vice presidéncia na
organizagcdo funeral — exéquias, alinhamento com a infraestrutura das necessidade
fisicas e logisticas, apoio para equipe que recebeu as coroas de flores, organizar o
recebimento das condoléncias fisicas e eletrénicas, gestdo do fotégrafo, interface com as
honras militares, interface com o corpo de bombeiro;, interface com a prefeitura, interface
com o governo do estado, viabilizagcdo de captagdo de recursos, gestdo de dados,
recepgdo, comunicagao e demais apoio aos familiares, autoridades civis, religiosas,

bispos e amigos préximos do Monsenhor Jonas Abib.

Durante os 3 (trés) dias de velorio (terga feira, 13/12/2022; quarta feira, 14/12/2022 e
quinta feira, 15/12/2023) foram planejadas todas as atividades religiosas que seriam
realizadas (oragdo do tergo, santa missa, momento de oragdo, momento musical),

indicando o horario, a atividade, o cerimonial/celebrante, o local e os musicos.

N&o somente para os trés dias de velorio e sepultamento foram elaborados os roteiros,
mas também a escala e atribuicdes para as missas de 7° (sétimo) dia.

Também foi projetado o layout da estrutura do velério, organizando a questao fisica da
familia do Monsenhor Jonas Abib, dos Co-Fundadores da Comunidade Cancéo Nova, da
imprensa, das autoridades, dos membros da Comunidade Cancédo Nova e do povo de
Deus.

Foi solicitado ao Corpo de Bombeiros de Cachoeira Paulista que cedessem um

caminhao para realizar o traslado do corpo do Monsenhor Jonas Abib para o local de seu
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sepultamento conforme oficio anexo, posteriormente o corpo de bombeiros teve sua

inauguragao com o nome de Monsenhor Jonas Abib em sua homenagem.

4.2 Estudo de caso

O questionario desenvolvido contou com a resposta de trés missionarias da
Comunidade Cancdo Nova que atuam no setor de Relagbes Publicas da entidade
escolhida para estudo. Considerou-se o0 método qualitativo para a analise dos dados, a
fim de compreender os processos utilizados, relatar quais opinides as trés teriam sobre o

tema e os procedimentos elaborados para agir diante desse fragil acontecimento.

1) Ha quanto tempo vocé atua no Departamento de Relagées Publicas? E na

instituicao?

Respondente “A”: Ha 3 anos e 23 na institui¢ao.
Respondente “B”: 2 anos e 24 na instituigao.
Respondente “C”: No Departamento propriamente dito, fiquei 8 meses e

estou ha 35 anos na instituicao.

Tempo de atuacdo na instituicao e como relacoes
publicas
40
33
30

ANOS

20
15
10

5
i

0.8

E]‘.trﬂ'isil.lf.al i Eﬁ'l:ﬁ!.f:'s:ada i ... Entrevistada 3
empo como Relagges Publicas Temipo na institugao

Anos

Grafico 1: Tempo de atuagao na instituigdo e como Relagdes Publicas
Fonte: Autoras (2023)
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Denota-se que a instituicdo buscou pessoas com experiéncia dentro da
organizagdo para representa-la nas interfaces dos processos que envolvem os
profissionais de Relacbes Publicas.

A experiéncia que a instituicao buscou em suas escolhas encontra respaldo na
literatura de Peruzzo (2007), que afirma que o profissional de Relagbes Publicas
busca preservar a imagem da entidade no contexto que estdo inseridas para

assegurar o sucesso do trabalho e a concretizagdo da misséo.

2) O setor de Relagoes Publicas encontra-se, organizacionalmente,

subordinado a qual setor ou departamento da instituicao?

Respondente “A”: Presidéncia e a Diretoria Executiva

Respondente “B”: Diretoria Executiva

Respondente “C”: Presidéncia. Aqui ele € uma Assessoria da Presidéncia de
duas instituicdes.

Verifica-se que o departamento de Relagdes Publicas representou a unido de
duas entidades que possuem o vinculo securitizante, durante o cerimonial do velério
e sepultamento de Monsenhor Jonas Abib.

Evidencia, também, que na empresa estudada a gestao de processos parte da
Presidéncia e da Diretoria Executiva, sendo aplicada em varios departamentos,

conforme literatura de Gongalves (2000) e Oliveira e Silva (2006)

3) Quais sao as fungdées do departamento de Relagdes Publicas dentro da

instituicao e quais as suas importancias?

Respondente “A”: A atividade de Relagdes Publicas é o esforgo deliberado,
planificado e continuo para esclarecer e manter a compreensdo mutua entre uma
instituicdo publica ou privada e os grupos e pessoas a que esteja direta ou
indiretamente ligada. Mediante sua funcédo estratégica, a Assessoria de Relagdes
Publicas abre canais de comunicagéo entre a organizagao e o publico, em busca de
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confianga mutua, construindo a credibilidade e valorizando a dimensao social da
organizagao.

Enfatiza sua missao, seus propdsitos e principios, ou seja, fortalecendo sua
dimensao de relacionamento institucional.

Estabelecer o ponto de ligacéo e equilibrio entre a instituicdo e o seu publico
prioritario.

Denota-se que, pela descricao das funcdes do departamento, a profissional de
Relacdes Publicas da instituicdo estudada realiza um processo, dando suporte para
todas as areas da empresa, conforme Gongalves (2000).

Respondente “B”: Relagbes Publicas, tem como fungéo principal realizar
acgdes de relacionamento da empresa com instituicdes, organizagdes, igreja, 6rgéos
governamentais e com o publico prioritario definido pela Diretoria Executiva,

construindo assim relagdes institucionais consolidadas.

- Promover e organizar acdes estratégicas de relacionamento entre

pessoas, empresas, organizagdes, igreja e 6rgaos governamentais em geral;

- Executar as mais diversas agdes estratégicas de fortalecimento dos
relacionamentos em datas comemorativas como aniversario natalicio,

casamento, datas civicas e condoléncias;

- Cadastrar no Mailing do RP os dados atualizados dos contatos,

juntamente com o dos respectivos assessores e conjuges e filhos;

- Viabilizar o envio de informacgdes institucionais para os contatos
cadastrados em nosso Mailing, como convite para participar de eventos,

Relatério de Atividade Anual e outros;

- Organizar e viabilizar reunides, eventos institucionais e visitas

diplomaticas;

- Auxiliar na viabilidade da destinacdo de Emendas Parlamentares para

a organizagao, bem como o acompanhamento das mesmas;

- Auxiliar na elaboragao de projetos institucionais que tem como objetivo
apresentar a Instituicdo e fazer a captacao de recursos. E posteriormente

acompanhar o desenvolvimento interno do mesmo, até a concluséo;
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- Representar a entidade em Eventos Sociais de uma forma geral.

- Manter cadastro atualizado das instituicdes e autoridades, que tém um
relacionamento com a FJPIl, em nosso Mailing (Agenda de Contatos:
Endereco, E-mail, Data de Aniversario, Data de Casamento, brindes
recebidos, visitas e reunides realizadas), tanto o contato principal como
também cénjuges e filhos e dos respectivos assessores. Enviar cartdes,
correspondéncias e lembrangas em datas comemorativas como aniversario

natalicio, casamento, datas civicas e condoléncias;

- Enviar informagdes institucionais para os contatos cadastrados em
nosso Mailing, como convite para participar de eventos, Relatério de
Atividade Anual e correspondéncias institucionais e outros, via e-mail ou pelo

correio.

- Responder o e-mail cerimonial@cancaonova.com, € o whatsapp
corporativo do RP, sobretudo quando temos um evento de confirmagao de

presenca;

- Elaborar a lista de confirmacdo de presenca das autoridades em
Nossos eventos. -

Produzir fotos e conteudos institucionais para as Redes Sociais.

- Auxiliar na parte administrativa, com preenchimento de despesas de
viagem e de prestacdo de contas de despesa de viagem, cadastro de OCs,
solicitacao de veiculos, solicitacdo de oficios, solicitagdes administrativas em

geral.

- Auxiliar nas atividades e necessidades para a organizagdo de

reunides, eventos institucionais, visitas e viagens diplomaticas;

- Criar e executar acdes e atividades que fortalecem e consolidam o
relacionamento da entidade com instituigbes, organizagdes, orgaos

governamentais e com o publico prioritario definido pela Diretoria Executiva.

- Organizar recepgéao de autoridades que visitam a nossa entidade.
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- Participar de reunides Eclesiastica e Civil, quando solicitado pela

Diretoria.

- Apoio no acolhimento e logistica em todos os Eventos que acontecem

em nossa Matriz.
- Captacao de Recursos para Instituicao.

A referida respondente demonstra que o setor de Relagdes Publicas cumpre
um papel de observador de todo o ambiente funcional da entidade, conforme literatura de
D’Azevedo (1994).

Respondente “C”: Todo relacionamento institucional deve ser articulado
pelo setor. Visitas institucionais em Orgaos de Governo, Religiosas e Sociedade Civil bem
como a acolhida destes em nossa Sede e/ou Frentes de Missdao. Promocgao de recepcdes,
cerimonial de festa, luto, comemoracdes, etc, com os mais diversos protocolos.

Relacionamento é a base do “sucesso”

Pela resposta emitida é possivel extrair que o setor de Relagdes Publicas busca no

relacionamento, a qualidade e bem-estar dos participantes, conforme Canfield (1970).

4) Como foi composta a equipe que atuou na gestao de processos de Relagoes

Publicas durante o velério e o sepultamento do Monsenhor Jonas Abib?

Respondente “A”: Citou os nomes das pessoas, as quais, por preservagao, nao
serao publicadas.

Respondente “B”: Distribuimos em primeiramente atividades que eram
necessarias executa-las. Tais como: Liturgia; Recep¢ado de Autoridades; Recepgao de
Parceiros; Recepcado da Familia do Pe Jonas; Ministério de Musica; Seguranga;
Alimentacao; Corpo de Bombeiros; Equipe Médica.

Respondente “C”: O trabalho comecgou cerca de 5 meses antes com a criagao de
um Protocolo para a ocasido. Esse protocolo foi criado por uma equipe de 3 pessoas que
iam submetendo a aprovagao da Diretoria Executiva e Vice-Presidéncia da Cang¢ao Nova

sempre com o cuidado de ndo expor e ser mal interpretado. Penso que o sucesso se deu
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por conta desse protocolo “prévio”, mas que n&o estava totalmente pronto na ocasiao.

Veldrio e Sepultamento
do Monsenhor Jonas

Abib

Figura 1: Composicao da equipe que atuou na gestdo de processos
Fonte: Autoras (2023)

Constata-se que a organizagéao dividiu, de forma planejada, a equipe que atuou na
organizagdo do velorio e sepultamento de Monsenhor Jonas Abib, criando-se um
processo sistematico e organizado, praticando atos da administracdo, buscando-se
alcangar os objetivos e o aperfeicoamento dos processos organizacionais, como

assevera a literatura de Araujo, Garcia e Martines (2013).

5) Como foram divididos os trabalhos executados e as fungdes durante os trés

dias de velério e no sepultamento?
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Respondente “A”: O Vice-Presidente, que era responsavel geral, e a
Geréncia de Assessoria de Relagbes Publicas deram a ele todo o suporte nessa

gestdo. A Equipe de Relagbes Publicas ficou dividida:

1 - Comunicacgéo: informar autoridades religiosas e civis, familiares e amigos

sobre o falecimento e como seria o velorio;
2 - Organizacgao do Cerimonial como um todo;
3 - Elaboracéao e execucéao do Roteiro;

4 - Recepcao das autoridades religiosas e civis, familiares e amigos,
translado e hospedagem;

5 - Comentaristas e Leitores das Missas;

6 - Viabilidade do Carro do Bombeiro para o translado do corpo;

7 - Viabilidade da Banda do Exército;

8 - Recebemos as condoléncias fisicas e eletrénicas;

9 - Recebemos as coroas de Flores;

10 - Envio da Carta de Agradecimento das Condoléncias e Coroas de Flores;
11 - Produgéo do Santinho da Missa de Sétimo Dia;

12 - Cerimonial da Missa de Sétimo dia;

13 - Envio do convite da Missa de Sétimo dia para as autoridades religiosas

e civis, familiares e amigos;
14 - Recepgdo dos mesmos;

15- Criagéo do grupo de WhatsApp com as liderangas das areas, onde eram

passados o Roteiro e todas as informagdes importantes para a equipe.

Respondente “B”: Foi desenvolvido cada um com sua especificidade e

expertise, com harmonia, dialogo e superag¢ao. Todos em um s6 coragao

Respondente “C”: A equipe contou com a ajuda de varios voluntarios e a

organizacgao da responsavel do Departamento que realizou todas as escalas.
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Constata-se que a divisdo dos trabalhos seguiu um planejamento e protocolo,
padronizando os processos. E, desta forma racionalizada, foram observadas as etapas

trazidas pela literatura de Tachizawa e Scaico (1997).

6) Como foram produzidos e recebidos os documentos referentes ao velério e

sepultamento?

Respondente “A”: Ja os tinhamos pré-prontos; no dia, sé alimentamos as

informacoes.

Respondente “B”: Existem modelos oficiais, mas também contamos com a
ajuda do Vice-Presidente em alguns textos. Todos os documentos e comunicados

oficiais foram feitos em parceria com a Secretaria Geral da institui¢ao.

Respondente “C”: Acionamos o poder publico, 0 comunicamos do desejo do
nosso Fundador e Co Fundadores, a partir disso, seguimos todas as orientagdes.

Evidencia-se que o planejamento dos profissionais de Relagdes Publicas da
organizagéo também ocorreu no aspecto documental, demonstrando a busca pela viséo

macro, em consonancia com a afirmag¢ao de Kunsch (1997).

7) Quais foram os procedimentos utilizados pelo Departamento de Relagoes
Publicas na gestao dos processos, para superar os desafios diante do velério e o

sepultamento de Monsenhor Jonas Abib?

Respondente “A”: Tranquilidade e serenidade em todas as decisfes.
Tentamos manter a tranquilidade, a ordem e a sobriedade para que tudo fluisse de
forma tranquila e leve. Em todas as ag¢des, pensando na nobreza e na honra de que
precisavamos, como Relagdes Publicas, dar para aquele momento tdo importante

para nos.

Respondente “B”: Estando informados de todo o protocolo a ser seguido,

comunicamos nossas autoridades internas. Todos os passos dados, foram
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alinhados minuciosamente com nossas Autoridades e acredito que todos os frutos
colhidos, foram gragas a esta transparéncia e obediéncia.

Respondente “C”: Na verdade, nao houve tempo para pensar nos desafios.

Verifica-se que, mesmo com o tempo escasso, os desafios foram enfrentados com
serenidade e com base no protocolo estabelecido pelo departamento de Relacdes
Publicas, comprovando-se o envolvimento de toda a equipe, com objetivo de garantiruma
maior satisfagao no desenvolvimento dos processos de gestdo, conforme Carvalho et al.
(2005).

8) Qual a maior dificuldade enfrentada durante os trés dias de velério e

sepultamento do Monsenhor Jonas Abib, para seguir os processos necessarios?

Respondente “A”: Por mais que estivéssemos planejando, com algumas
coisas em andamento, algumas areas nao haviam planejado nada; com isso, na
hora da execugdo, demorava um pouco, pois 0 processo de algumas areas néo

estava preparado e estruturado para essa organizagao.

Respondente “B”: Toda a equipe de Relagbes Publicas se dedicou
ininterruptamente. Em muitos momentos foi necessario nos superar
emocionalmente e fisicamente. Nao vemos isso como dificuldade, mas como uma

oferta, por alguém que nos ensinou a se doar incansavelmente.

Respondente “C”: Segurar os comunicados, opinides e posturas pessoais
por conta da comocao e por se tratar de uma pessoa publica. Todos tém uma

histéria com ele... isso dificulta.

Respondente Dificuldade nos processos de gestdo — Relagdes Publicas
A Lentiddo de algumas areas
B Aspecto emocional e fisico dos envolvidos
C Controle dos comunicados, opinides e posturas.

Quadro 1: Dificuldade nos processos de gestdo — Relagbes Publicas
Fonte: Autoras (2023)
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E ponto pacifico na literatura que a gestdo de processos na area de Relacdes
Publicas sempre envolve dificuldades. Levantar os pontos, como enfatizados pelas
respondentes, segundo a literatura de Junior e Scurunglia (2011), € o ponto de partida

para eliminar os efeitos dos conflitos internos, com uma visao interfuncional.

9) O que vocé, como Relagées Publicas da organizagao, acredita que poderia

ter feito diferente apds essa experiéncia que vocé viveu?

Respondente “A”: Teria feito reunides de alimentos com os lideres das areas
envolvidas antes, e mapeado o papel de cada area, o que seria responsabilidade
de cada uma. E quais seriam as necessidades de cada uma delas para a boa

execucao do veldrio. E teria também alinhado o fluxo das demandas e informacdes.

Respondente “B”: Nao mudaria nada. Tenho consciéncia de que era minha

missdo. Daquilo que eu precisava desenvolver.

Respondente “C”: De verdade, como n&o sou profissional da area, fiquei bem

satisfeita com o resultado. Dei tudo o que podia!

Respondente Melhoria nos processos

A Reunides com lideres e mapeamento das areas, com

alinhamento do fluxo das demandas e informagdes

Sem mudangas no processo

C Sem mudangas no processo

Quadro 2: Melhoria dos processos
Fonte: Autoras (2023)

Verifica-se que a respondente com mais experiéncia no setor especializado de
Relagdes Publicas, busca uma melhoria continua dos processos, para ampliar os niveis

de eficiéncia, no mesmo sentido que leciona Lopes e Bezerra (2008).

10) Quais foram os pontos positivos da atuacao do setor de Relacoes

Publicas, para a instituicao, durante o velério e sepultamento?
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Respondente “A”: A nossa atuagdo comecou 1 ano antes, com o andamento
da liberagcdo do jazigo. Durante todo o ano, planejamos e conversamos sobre o
cerimonial, pois queriamos que o Padre Jonas tivesse um Cerimonial Funebre
contendo e seguindo todo o protocolo préprio, e trazendo toda a harmonia, nobreza

e, sobretudo, a esséncia do Padre Jonas, que era um homem totalmente de Deus.

Respondente “B”: Esta a disposi¢cao de todos: Publico Interno (Missionarios)

e Publico Externo (Familia, Amigos, Parceiros, Autoridades...)

Criar uma logistica adequada para todos terem acesso ao ultimo adeus ao Pe.
Jonas, analisando minuciosamente desde a distribuicAdo das cadeiras e

acessibilidade.

Organizar, junto com o Departamento envolvido, os momentos de

Espiritualidade e Santas Missas.
Cortejo funebre até o Santuario.

Respondente “C”: A organizagdo como um todo. Foi um mega experiéncia e,

apesar da comocgao, todos ficaram satisfeitos.

Respondente Ponto Positivo - Relagdes Publicas
A Planejamento
B Logistica
C Organizagao

Quadro 3: Pontos positivos do setor de Relagbes Publicas durante o cerimonial
Fonte: Autoras (2023)

Afere-se que o sucesso no cerimonial de veldrio e sepultamento do Monsenhor
Jonas Abib, se deve ao planejamento, logistica e organizagdo, o que permitiu uma

eficacia comunicacional, conforme visdo de Kunsch (1997).

Uma equipe que trabalha de forma conjunta para atender todos os seus processos &

sinbnimo de eficiéncia diante de qualquer situagao.
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5 Consideragoes Finais

O artigo elaborado com o titulo de “Rela¢des Publicas no terceiro setor: um estudo de
caso acerca do veldrio e sepultamento de Monsenhor Jonas Abib”, nos fez refletir sobre a
necessidade do setor de Relagcbes Publicas nas instituicdes, nos mostrou que em
momentos de grande comogao ou grandes organizagdes, ela é a responsavel para que
todos os processos sejam seguidos e executados conforme necessario e conforme a
necessidade que o momento exige.

O estudo sobre o tema Relagbes Publicas é inovador, sendo o primeiro artigo da
Faculdade Cancdo Nova a abordar o assunto e assim ter um pouco de cada area estudada
no curso de Administragao dentro de um estudo de caso.

O obijetivo do artigo foi alcangado, diante de todo o estudo levantado junto ao setor
de Relagdes Publicas compreendendo-se a gestao de processos adotada diante do velorio
e sepultamento do Monsenhor Jonas Abib, identificando-se a estrutura organizacional,
gestora e operacional do departamento de Relagbes Publicas da entidade estudada. Foi
explorado e analisado todo o acervo documental relacionado aos dias de veldrio e tudo
aquilo que demonstrou todas as caracteristicas das Relagbdes Publicas que sera de grande
valia para futuros estudos sobre o tema.

A indagacédo proposta neste artigo acerca dos procedimentos utilizados pelo
departamento de Relag¢des Publicas na gestdo dos processos da entidade estudada, para
superar os desafios diante do veldrio e sepultamento de Monsenhor Jonas Abib foi
respondida com base no referencial teérico, juntamente com um questionario enviado a trés
missionarias da Comunidade Canc¢ao Nova que atuam diretamente no setor de Relagbes
Publicas da entidade estudada, que por meio da analise de dados foi estabelecido o ponto
de ligagao e equilibro entre a instituicdo e o publico presente no veldrio e sepultamento de
forma planejada, seguindo um processo sistematico e organizado, buscando alcangar os
objetivos com planejamento, protocolos e padronizagdo de processos. Verifica-se que
mesmo em tempo escasso os desafios foram enfrentados com serenidade comprovando
que o envolvimento de toda a equipe garante a satisfacdo ao executar a gestdo dos
processos.

Os resultados mostraram que a atuacao dos envolvidos foi satisfatoria, visto que as
pessoas envolvidas sdo pessoas com experiéncia dentro da organizagdo e com capacidade
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de representa-la na interface dos processos, tendo o sucesso do cerimonial sendo um
resultado de todo um planejamento, logistica e organizagdo de toda uma equipe. Foram
vividos momentos de muita emocgao durante os dias de cerimonial, pessoas de varios
lugares e nacionalidades estiveram presentes para um ultimo adeus, todos os dias foram
cobertos pelas maiores emissoras do pais , varios setores envolvidos, toda uma
comunidade em comunh&o, e a Relagdes Publicas foi o alicerce que sustentou tantos de
pé, recepcionou e acolheu com tanto carinho aos que chegaram, seguiu seus processos e
suas atividades com lagrimas nos olhos, mas firmes e de pé, para manter a todos
confortaveis e bem atendidos em suas necessidades.

Este estudo de caso, com vertente dos processos vivenciados pelo setor de
Relagdes Publicas, é pequeno diante de toda relevancia que a tematica representa,
podendo ser futuramente objeto de novos estudos com analises também de outros
departamentos e com objetivos descritivos ou explicativos, com maiores profundidades nas

pesquisas académicas.
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2)

3)

9)

APENDICE A - Questionario

Ha quanto tempo vocé atua no departamento de Relagdes Publicas?

O setor de Relagbes Publicas encontra-se, organizacionalmente,
subordinado a qual setor ou departamento da instituicao?

Quais sao as fungdes do departamento de Relagdes Publicas dentro da
instituicdo e quais as suas importancias?

Como foi composta a equipe que atuou na gestao de processos de Relagdes
Publicas durante o veldrio e sepultamento do Monsenhor Jonas Abib?
Como foram divididos as funcdes e trabalhos executados durante os trés dias
de veldrio e no sepultamento?

Como foram produzidos e recebidos os documentos referentes ao velorio e
sepultamento?

Quais foram os procedimentos utilizados pelo departamento de Relagbes
Publicas na gestao dos processos, para superar os desafios diante do velorio
e sepultamento de Monsenhor Jonas Abib?

Qual a maior dificuldade enfrentada durante os trés dias de veldrio e
sepultamento do Monsenhor Jonas Abib, para seguir os processos
necessarios?

O que vocé, como Relagdes Publicas da organizagéo, acredita que poderia

ter feito diferente apds essa experiéncia que voceé viveu?

10) Quais foram os pontos positivos da atuagcéo do setor de Relagbdes Publicas,

para a instituicdo, durante o veldrio e sepultamento?
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