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RESUMO

NASCIMENTO, Bruna Victéria do. Livro-Reportagem O Jornalismo Humanizado
em uma esfera subjetiva.2023. Relatério técnico de producgéao literaria (Graduagao

em Jornalismo) — Faculdade Cang¢ao Nova Cachoeira Paulista — SP, 2023.

Este trabalho tem como finalidade uma abordagem especifica acerca da producéao
de matérias no género do Jornalismo Humanizado. A partir das realidades préprias
deste género jornalistico, sdo abordadas no formato de livro-reportagem a
importancia da sensibilidade do jornalista ao realizar as produgdes e descri¢des dos
fatos, bem como a forma com que isto repercute no personagem entrevistado e as
técnicas utilizadas para este formato jornalistico. Para compor a produc¢do foram
realizadas entrevistas com profissionais da area, com personagens que se adequam
ao formato do tema, bem como as consultas as pesquisas bibliograficas e

documentais coletadas para a realizagao do trabalho.

Palavras-chave: humanizagdo; narrativas jornalisticas; storytelling; técnicas

jornalisticas
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INTRODUCAO

Entre os diversos géneros existentes no Jornalismo se faz presente o
Jornalismo Humanizado. Diferente dos demais géneros, este se apresenta através
de uma necessidade sensivel da atencao as historias e fatos humanos, em que se
pode verificar além da intencdo de informar o publico, a possibilidade de
identificacado do leitor com a histéria apresentada em cada matéria.

Dentro disso, o Jornalismo Humanizado se faz presente por uma esfera
subjetiva, que traz o enfoque ao que é pessoal de cada individuo, juntamente com o
carater informativo, também possivel de se perceber no formato de storytelling e no
Jornalismo Literario que compdem também a tematica e abordagem presente neste
trabalho.

Tais formatos jornalisticos buscam uma forma de escrita que demanda maior
tempo e atengdo do jornalista em comparagdo aos outros géneros, pois se faz
necessario que o jornalista adentre na histoéria que esta sendo relatada pelo
personagem, realize os contatos e entrevistas de forma pessoal para se atentar aos
detalhes que as palavras ndo dizem, as expressodes faciais, as pausas, os siléncios
e 0s gestos, para perceber as informagdes através dos detalhes subjetivos.

Por essa razdo, uma vez que a noticiabilidade nas midias costuma ter como
norte a rapidez, o imediatismo e a objetividade dos fatos, nas producdes
jornalisticas diarias, o trabalho do jornalista passa por impasses em relagdo ao
tempo, o que demanda uma producado periddica frenética. Em contrapartida, o
formato jornalistico humanizado demanda tempo de escuta disponivel, atengao e
dispensa producao imediata.

Para tanto, a proposta desta pesquisa busca apresentar uma abordagem
aprofundada a respeito do olhar jornalistico humanizado, através do material
bibliografico e tedrico coletado, da realizagdo de entrevistas aprofundadas com
personagens cabiveis ao género.

Dessa forma, o formato de livro-reportagem possibilita uma melhor
abordagem e a profundidade propria das histérias jornalisticas narrativas e
humanizadas e proporciona a escrita descritiva detalhada propria do género

escolhido.



1. OBJETIVOS

1.1.0bjetivo Geral
Produzir um Livro-Reportagem abordando aspectos tedricos e praticos da area do

Jornalismo Humanizado.

1.2.0bjetivos especificos

e Abordar realidades do Jornalismo Humanizado através do storytelling;

e Pesquisar meios jornalisticos mais viaveis para abordagem do que se refere ao
Jornalismo Humanizado;

e Trazer analise de um jornalista e um especialista engajado no ambito do

Jornalismo Humanizado para dissertagdo do tema.



2. JUSTIFICATIVA

No presente contexto social em que o Jornalismo se encontra, a informacéao
voltada para o que é factual, imediato e atual se apresenta como assunto de maior
relevancia no ambito informativo. Entretanto, em meio a esfera jornalistica que é
factual, € indispensavel destacar o ambito do Jornalismo Humanizado, ao qual
discorre a respeito dos fatos com enfoque n&o apenas no “o0 que” mas inclui o
‘quem” por tras da historia noticiada.

Por isso, o Jornalismo Humanizado se apresenta em um esfera subjetiva e
possibilita que o jornalista transforme o que era particular do individuo para uma
informagao coletiva, de modo que proporciona um conhecimento de mundo ao leitor
em uma matéria aprofundada para o lado humano, pois é capaz de unir o que é
informativo ao que necessita de mais atengcéo e de um conhecimento mais estudado
do assunto a ser publicado.

No tempo atual em que o enfoque € o acesso e a produgdo do que é
imediatista e frenético, se faz essencial relatar a importancia da ateng¢ao tanto da
parte do jornalista em relacdo ao material produzido, quanto da parte do
personagem e do leitor que podera ampliar a visdo e conhecimento a respeito do
préprio assunto.

O presente trabalho oportuniza uma maior analise e compreensao a respeito
da qualidade que as matérias jornalisticas humanizadas podem apresentar, ao
viabilizar uma conexao entre o jornalista e o publico, bem como apresentar de forma
pratica o conteudo de matérias humanizadas, os veiculos em que a midia atual
apresenta para a noticiabilidade deste género jornalistico, como o formato de
storytelling e os novos portais informativos que permitem as matérias aprofundadas

de forma online, contrastando com as formas de noticias imediatistas.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1.Jornalismo Humanizado no Ambito Literario

O género jornalistico humanizado abrange a possibilidade narrativa, de modo
que apresenta a alternativa de noticiar os fatos sem passar pelo lead e por
determinadas regras de noticiabilidade. “Neste ponto, o Jornalismo Humanizado
coincide com o Jornalismo Literario por estilo, possibilidade do uso de metaforas,
digressao e humanizagao.” (PENA, 2006, p. 105).

A possibilidade de uma maior liberdade dissertativa se apresenta em ambos

0s géneros, incluindo, no entanto, o carater informativo jornalistico.

O que o escritor jornalista faz é desenvolver as histérias a ponto de formar
novas estratégias profissionais, buscando ultrapassar os limites do
acontecimento cotidiano, rompendo com duas caracteristicas basicas do
jornalismo contemporaneo: a periodicidade e a atualidade. Aplicando
técnicas literarias de construgao narrativa, uma obra baseada nos preceitos
do jornalismo literario ndo pode ser efémera ou superficial: seu objetivo é a
permanéncia. (PENA, 2006, p.13).

Os fatos presentes no género do Jornalismo Humanizado se apresentam,
portanto, da mesma forma atemporais e com relativa profundidade, pois trazem em
sua tematica os objetivos coincidentes constantes no género do Jornalismo

Literario.

3.2.Técnicas narrativas no Jornalismo

Dentro do ambito do Jornalismo Humanizado existe uma forma prépria de se
trazer os fatos, assim como existem as propriedades singulares dos demais géneros
jornalisticos.

Neste género € comum encontrar uma atengao relativamente maior ao
carater de detalhes pessoais do personagem, caracteristica marcada inclusive no
género de storytelling jornalistico.

Ha um enfoque ao relato humanizado e aos significados dos fatos.
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Dentro disso, o jornalismo n&o se configura além, nem acima da sociedade.
Tampouco exerce a fungcéo de ‘puro’ mediador entre a informagao/o fato e o
publico leitor. Antes, ocupa um lugar de agente social, recortando e
organizando as significagdes do mundo. (CEOLIN, 2009, p.17).

Assim, na esfera da humanizacao jornalistica, uma linguagem e técnicas de
escrita apropriadas sao capazes de promover a devida proximidade entre o
jornalista e o leitor. Por essa razdo, compreender e aplicar corretamente as técnicas
de texto no Jornalismo se mostra como um quesito imprescindivel para realizar uma

redacao adequada.

3.3.A Comunicagao na Esfera do Emissor, da Mensagem e do Receptor

Dentro da Teoria da Comunicacdo existem alguns conceitos a serem
seguidos para que a comunicagao se dé de forma efetiva e coerente. Estes se dao
em trés elementos, sendo: 0 emissor, a mensagem e o receptor.

E imprescindivel, principalmente aos profissionais da comunicacdo, o
dominio destes trés elementos para que a informacdo seja passada de forma
assertiva ao receptor.

Sendo assim, o emissor é aquele que emite a mensagem; o receptor é
aquele a quem se destina e a mensagem € objeto da informagao.

Nesta teoria (MATTELART, A; MATTELART, M, 1999, p.59) explicam a
possibilidade de haver ruidos na informagado, possibilitando uma dificuldade ao
propagar a mensagem desejada. Neste caso, o ruido pode se apresentar como uma

rasura, um rabisco ou de ordem auditiva, como um barulho inoportuno:

Nesse esquema linear, cujos polos definem uma origem e assinalam um
fim, a comunicagao repousa sobre as cadeias dos seguintes componentes:
a fonte (de informacdo), que produz uma mensagem (a palavra no
telefone), o codificador ou emissor, que transforma a mensagem em sinais
a fim de torna-la transmissivel (o telefone transforma a voz e oscilagbes
elétricas), o cana, que é o meio utilizado para transportar os sinais (cabo
telefénico), o decodificador ou receptor, que reconstréi mensagem a partir
dos sinais, e a destinagdo, pessoa ou coisa a qual a mensagem é
transmitida. (MATTELART, A; MATTELART, M, 1999, p.58).

Por essa razéo se faz necessaria a clareza de informacdes desde o momento da
emissao até sua propagacgao ao receptor, independente do meio de comunicagao

escolhido, para que a mensagem possa ser transmitida de forma assertiva.
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3.4.Entrevista em profundidade

Entre uma significativa quantidade de teorias e técnicas, o Jornalismo se faz
presente por uma perspectiva humana. E importante ressaltar a indispensabilidade
da ética e da responsabilidade moral ao dissertar sobre a histéria do personagem,

de modo especial no momento da entrevista:

Perguntar sem invadir € uma delicadeza gerada pela confianga, muitas
vezes repentina, entre estranhos. E o olho no olho, o peito aberto e o
coragdo também. Além de ouvidos atentos. E mergulhar na histéria pelos
olhos da outra pessoa”. (DIMES, 2021, p.9).

Para tanto, uma técnica humanizada para entrevista em profundidade se faz
necessaria, sendo indispensavel uma preparagao adequada das perguntas a serem
feitas, bem como o conhecimento histérico do contexto em que o jornalista ira
adentrar e o conhecimento prévio da histéria e realidade em que o individuo esta
inserido. A presenca e atencdo total ao que o entrevistado ira transmitir € um fator
indispensavel, uma vez que ao ouvir o que o outro tem a dizer o jornalista perceba o
que ele expressa através da postura corporal, da voz e daquilo que as palavras nao
dizem.

Diferentemente do que ocorre no Jornalismo no ambito sensacionalista, as
perguntas ndo devem ser de carater tendencioso, nem buscar apresentar uma
realidade falseada na busca de uma maior audiéncia da matéria publicada. Mas sim
buscar a imparcialidade e ética pessoal no momento de entrevistar e dissertar sobre

0 assunto em questao.

3.5.Consideragoes sobre o Olhar no Jornalismo Humanizado

Uma caracteristica abrangente da narrativa humanizada se faz presente no ato
da escuta para além das palavras. O Jornalismo Humanizado traz em si a
importancia de ler o olhar, ler as maos, ler o siléncio das fontes e personagens para
que a histdria contada seja de fato verdadeira e concretamente traga humanidade

ao Jornalismo.
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Essencial na pratica jornalistica, o olhar atento e acurado esta entre as
prescricdbes obrigatérias para o bom exercicio do oficio, mas a
complexidade de tal requisito ainda carece de discussdes suficientes, seja
na academia, seja no mercado. O mesmo se pode dizer de imperativos
como “tirar da invisibilidade" e “dar voz aos silenciados”, que circulam como
clichés, sem contar necessariamente com uma compreensao sobre os
desafios dos dois propésitos. (HOLLANDA, 2018, p.117).

Dessa forma, o olhar e escrita jornalisticos aprofundados no género
humanizado se apresenta como carater essencial para uma informacao assertiva a

respeito da histéria em questao.

3.6. Definicdes acerca de Livro-Reportagem
O Jornalismo em suas diversas esferas passa pelas adaptagdes necessarias
referente ao tempo desde o surgimento das primeiras formas de fazer Jornalismo.
Dentro disso, o livro-reportagem surge como uma ferramenta de
comunicagdo que pode auxiliar o jornalista a ndo apenas noticiar os fatos e narrar
os acontecimentos com detalhes literarios estabelecidos, como também possibilita

que o profissional dé um significado a atribui¢do dos fatos.

A utilizagdo do livro como suporte para o jornalismo n&o é atual, mas nem
todo livro corresponde a néo-ficgdo. Considera-se um livro-reportagem
quando uma obra trata de acontecimentos ou de fenbmenos reais e utiliza,
para sua producao, procedimentos metodolégicos inerentes ao campo do
jornalismo, sem, contudo, descartar certas nuances literarias. No ambito da
ciéncia, a classificacdo da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), considera o livro-reportagem como um campo de
conhecimento dentro da area da Comunicagéo, que por sua vez pertence a
grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas. (ROCHA E XAVIER, 2013, p.
144).

Para tanto, entre os géneros jornalisticos, o ambito literario no
livro-reportagem permite que o jornalista utilize as palavras como ferramenta de
comunicacao atenta aos detalhes, para noticiar e expressar os fatos de uma forma
que nao é utilizada na midia comum, nem nos veiculos convencionais jornalisticos,
uma vez que permite uma narragdo detalhada dos acontecimentos. Este formato
permite detalhes na descricido dos fatos, a liberdade relativa de escrita do

profissional e para tanto uma maior proximidade com o leitor.
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Neste formato a riqueza de detalhes e a impresséo do jornalista podem se
fazer presentes de forma mais nitida, uma vez que nao se estipula tempo, tamanho
ou regras de lead a serem seguidas. Para tanto, pode se fazer presente no
livro-reportagem o ponto de encontro entre o Jornalismo Literario e o Jornalismo
Humanizado, aos quais também demandam um maior tempo de escuta bem como

atencao aos detalhes do que sera noticiado.

3.7. Definicoes acerca de Jornalismo Humanizado

O Jornalismo Humanizado se apresenta como uma técnica jornalistica que
permite maior proximidade relativamente entre o jornalista, o personagem e a
histéria a ser noticiada. Dentro dos limites da ética e da conduta profissional, o estilo
textual permite a amplitude dos sentidos e percepg¢ao de detalhes tanto do reporter

guanto da pessoa em questéo.

O fazer jornalistico como processo de significagao e ressignificagao exige
observagao/percepcao, reflexdo e expressdo de mundo. Por isso, os
jornalistas devem ir além do “dar a noticia” para compreender os
fendbmenos sociais e compartilhar esta compreensido. Assim, o fazer
jornalistico supde a busca da esséncia das agbes humanas contidas nos
fendbmenos sociais. O jornalismo humanizado, portanto, ndo se propde
apenas a produzir textos diferenciados, com linguagem que usufrui dos
recursos da literatura, que valoriza personagens. Mais que isso, busca a
esséncia das agdes humanas — é um olhar, uma perspectiva, um ponto de
partida diferenciado. (ALVES; SEBRIAN, 2008, p.2).

Para tanto, esta técnica deve permear as escolhas de narrativa e
caracteristica textual referentes a historia a ser contada, isto €, o jornalista passa a
redigir a noticia em uma esfera humanizada, através da escuta aprofundada, da
percepcdao de detalhes e da aplicacdo desta forma de apuragcdo na produgao
jornalistica.

Assim sendo, para além do que é externo, o processo se inicia no ambito da
escuta, do olhar sensivel e atento, para que o resultado se dé em um contexto de

empatia aliado ao profissionalismo jornalistico.
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4. DESCRIGAO DO PRODUTO

O Livro-Reportagem tem como titulo: “A Vida em Primeiro Plano- Histérias
em Linhas Literarias". O produto reforga a necessidade da aplicagédo do Jornalismo
Humanizado durante as entrevistas e construgcdo de reportagens. Desta forma, o
livro esta dividido em 3 capitulos: sendo o primeiro para contextualizar a técnica
humanizada, apresenta uma comunidade catdlica que trabalha na recuperagao de
dependentes quimicos e pessoas as margens da sociedade, o segundo uma
reportagem sobre a Vila Vicentina de Cachoeira Paulista, uma casa dos idosos, e
conta a vida de pessoas que vivem em asilos de forma literaria e humanizada. Para
concluir a obra o terceiro capitulo busca contextualizar o género apresentado com
relatos de um jornalista, que atua na area do Jornalismo Humanizado e de uma

psicologa, com explicagdes e abordagens acerca das interagdes humanas

5. DESCRIGAO DO PROCESSO DE CRIAGAO

O processo de criacdo deu-se devido ao aprego pessoal existente pela
escuta de histérias humanas e desta forma, foi perceptivel a necessidade de relatar
cada uma, detalhadamente, possibilitando assim que o leitor adentre no contexto
narrado e da mesma forma possa conhecer as histérias.

Através do conhecimento das técnicas e conceito acerca do Jornalismo
Humanizado, o desejo por aplicar e mostrar este formado a mais pessoas despertou
a aptidado a escrita do livro-reportagem, que pudesse ser também um material aos
estudantes e profissionais da area que da mesma forma se identificam com o
assunto. Foi com esse despertar que foram realizadas pesquisas bibliograficas que

contribuiram no desenvolvimento do produto.
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5.1 PRE-PRODUGAO

O presente trabalho teve inicio no ano de 2023 através da disciplina de
Metodologia da Pesquisa Il.

Sendo assim, através do pré-projeto de trabalho estabelecido e aprovado,
foram definidas as formas de abordagem acerca da tematica de Jornalismo
Humanizado, e a definigdo de organizacao referente ao Livro-Reportagem em trés
capitulos: dois em formato de reportagens humanizadas e o terceiro em abordagens
tedricas sobre o tema. (Vide APENDICE A)

Em seguida, foram definidas duas casas comunitarias para a utilizacdo da
técnica de humanizacdo em entrevista e enfoque literario: A Casa de Bethania, que
abriga ex moradores de rua e A Vila Vicentina, casa de idosos em Cachoeira
Paulista, de modo a dar preferéncia a histérias de vida que trariam mais
profundidade as matérias em quest&o. (Vide APENDICE B)

Dessa forma foram realizados os contatos com os locais e profissionais
pretendidos para a realizacdo, de modo a consolidar as datas e formas de entrevista

para compor o trabalho.

5.2 PRODUGAO

Dentro da etapa de producgdo, apds a coleta e aplicagdo dos materiais de
pesquisa foram realizados estudos de caso, para realizar uma pesquisa
aprofundada sobre o tema e as situagdes especificas em que se enquadra, bem
como entrevistas com personagens cabiveis na tematica do Jornalismo
Humanizado, de modo a dar preferéncia para entrevistas que pudessem ser
realizadas presencialmente para captar os detalhes de fala e expressdes
necessarios neste género jornalistico e a fim de apresentar realidades do género a
ser abordado, além de possibilitar as abordagens pretendidas juntamente com o
capitulo explicativo em questao no trabalho.

Sendo assim, para uma melhor organizagcao e seguimento do trabalho foram
realizadas pautas respectivas para cada reportagem que iria compor o livro, com os
possiveis contatos estabelecidos, sugestdes de abordagem,fotografia, interagao

humanizada, informagdes sobre o local e personagens.
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A primeira pauta elaborada foi com enfoque aos ex-moradores de rua, que
atualmente residem na comunidade Bethania em Lorena, S&o Paulo. (Vide
APENDICE C)

A gravagao em audio das entrevistas para a composi¢ao da matéria se deu
no més de setembro bem como o acervo de fotos para a composicao.(Vide
APENDICE H)

A etapa de produgao deu inicio a criagdo das reportagens, a efetivacéo das
entrevistas e visitas aos locais determinados para produzir as fotografias que iriam
compor a parte visual do livro.

A segunda pauta e matéria foram realizadas acerca do cotidiano e historias
de vida dos idoso residentes na Casa Vicentina em Cachoeira Paulista, Sdo Paulo.
(Vide APENDICE D)

O desenvolvimento das mesmas teve inicio no més de outubro, e para tanto
foram realizadas quatro visitas em dias alternados.

Sendo assim, foi agendada com a instituicdo, uma tarde para conhecer a
estrutura e intuito da Casa Vicentina, bem como os motivos do recolhimento das
pessoas que residem ali. Em outra manha, se iniciou o processo de conhecimento
pessoal e partiha com os moradores que viriam dar seus depoimentos em
entrevista para a composig¢ao do trabalho.

Foi realizado o agendamento de outra tarde para a gravagéo das entrevistas
e o quarto dia para realizar os registros fotograficos para a composigao ilustrativa do
livro. (Vide APENDICE H)

Para a composic¢ao do terceiro capitulo do Livro-Reportagem foi elaborada a
pauta de modo a incluir dois profissionais especialistas engajados no ambito do
Jornalismo Humanizado e da psicologia clinica para uma melhor abordagem acerca
das interagdes humanas na comunicacgéo. (Vide APENDICE E)

Para tanto, foi aplicado o método de abordagem indutivo e comparativo, a fim
de apresentar analises a respeito das realidades do Jornalismo Humanizado na
sociedade atual em contraposicdo com géneros jornalisticos que se apresentam de
forma oposta, como o género sensacionalista, ao qual se aborda uma dramatizagao
jornalistica por exemplo, e as motivagdes acerca de ambos 0s géneros.

Apos a coleta do material foi realizada a decupagem das entrevistas e

selecao do que seria utilizado para o produto.
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Em seguida se iniciou o processo de producdo textual de modo a aplicar as
técnicas de construcdo humanizada e literaria ao decorrer do livro.

Para a definicao do titulo do trabalho, foi realizado o processo de Brainstorm
em formato de mapa mental, em que a partir da palavra chave foram construidas as
referéncias de palavras dentro da tematica abordada para a construg¢ao do titulo.
(Vide APENDICE F)

5.3 POS PRODUGAO

Na etapa de pés-producgao foram separados os capitulos escritos e enviados
de forma respectiva para a revisao ortografica, conforme finalizagdo da producgéo.
Apos a revisao individual, foram enviados da mesma forma a diagramagao com as
devidas corregdes realizadas para que fossem efetuadas as adequacgdes de
diagramacao ao livro-reportagem.

Ap0bs o processo de corregdo ortografica e diagramacao, foi realizada a
verificagao referente a capa, aos formatos de tipografia, coloragao e identidade
visual que melhor se adaptariam a tematica proposta do Livro-Reportagem. (Vide
APENDICE H)

Para tanto, foi produzida uma paleta de cores para a composigéo grafica do
livro-reportagem, dando preferéncia a cores que proporcionam empatia e
sensibilidade com o leitor, como os tons mais claros da cor verde. (Vide APENDICE
G)

Dentro disso, foram também verificadas quais falas de entrevistados se
adequariam melhor em destaque na paginagao do produto, de modo a tornar o
conteudo mais agradavel esteticamente.

Apos a finalizagao da parte textual e visual o material foi enviado para
avaliacao do professor orientador, que acompanhou da mesma forma os processos

de criacao e desenvolvimento das reportagens realizadas.
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6. SINOPSE

Para além das paginas de papel, este livro é feito de historias. Histdrias reais,
por vezes contadas, por vezes ouvidas, outras vezes esquecidas. Em todas as
realidades, sentidas, pelas pessoas que as compdem € por quem as ouviu.

O Jornalismo Humanizado traz em si o sentir da historia. Caracteristica
propria do jornalista que esta entrando em determinada realidade pela primeira vez
e da pessoa que a viveu, que relata ali 0 seu passado, presente e devaneios de
futuro. Ao entrar na histéria do outro, € possivel perceber em si mesmo rabiscos da
vida real e tragos de uma vida inventada.

Entrar na historia da pessoa e reconhecer detalhes contados da historia dela
em si mesmo, € um atestado de vida real, de que ali ha fragmentos de existéncia

humana. O sentir € préprio de quem viveu.



7. ORGAMENTO

7.1 ORCAMENTO IDEAL

19

Descricao Valor
Livros para pesquisa bibliografica R$ 150,00
Impressao relatério R$ 200,00
Diagramacéo livro e capa R$ 750,00
Impressao do livro R$ 200,00
Total R$ 1.250,00
7.2 ORGAMENTO REAL
Descricao Valor
Livros para pesquisa R$ 150,00
bibliografica
Impressao relatorio R$ 260,00
Diagramacéo livro e capa R$ 850,00
Impressao do livro R$ 200,00
Total R$ 1.460,00

8. PUBLICO ALVO

O livro-reportagem tem como foco estudantes da area de comunicagio,

profissionais do ramo do Jornalismo e entidades de terceiro setor.



20

9. VIABILIDADE DE PUBLICAGAO OU PRODUGAO

O produto literario pode ser disponibilizado em instituicoes de ensino superior
e bibliotecas para utilizagdo de profissionais que buscam conhecer mais sobre o
jornalismo humanizado e suas aplicagbes, assim como em redagdes jornalisticas
que buscam se aprofundar no género para melhor produgcdo de conteudo

jornalistico.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

Quando se iniciou este trabalho de pesquisa, constatou-se a existéncia de
uma predominancia de noticias jornalisticas voltadas para formas imediatistas de
noticiabilidade e apuracédo de informagdes. As produg¢des midiaticas realizadas de
forma frenética apresentavam uma contraposi¢cao a escuta e apuracao atenta dos
fatos, voltadas para o lado mais humano das matérias. A partir disso, foi percebida a
necessidade de pesquisa a respeito do Jornalismo Humanizado, que visa a escuta
atenta e os detalhes da histéria a ser contada.

Diante disso, o trabalho apresentou como objetivo geral a produgdo de um
livro-reportagem, abordando aspectos tedricos e praticos da area do Jornalismo
Humanizado. Constata-se que o objetivo foi atendido pois o livro-reportagem
produzido apresentou de forma pratica as técnicas do Jornalismo Humanizado
através das reportagens produzidas e os aspectos teoricos através do capitulo
realizado com a participacdo de um jornalista especialista no ambito humanizado e
de uma psicologa clinica para abordar aspectos a respeito das interagées humanas.

Dentro do primeiro objetivo especifico estava a proposta de abordar
realidades do Jornalismo Humanizado através do storytelling. Este objetivo foi
concluido através das dissertacdbes em reportagem das histérias coletadas nas
entrevistas, que foram realizadas de forma presencial para que fosse possivel uma
maior conexao entre o jornalista e o personagem.

O segundo objetivo especifico buscou a pesquisa dos meios jornalisticos

mais viaveis para a producao, de modo a dar preferéncia ao livro-reportagem, pois
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possibilita uma maior composicdo de detalhes e liberdade de linguagem literaria,
presente da mesma forma no ambito humanizado.

Em sequéncia, o terceiro objetivo especifico buscou trazer a analise de um
jornalista e um especialista engajados no ambito do Jornalismo Humanizado para
dissertagdo do tema, e se apresentou ao ultimo capitulo do livro-reportagem através
das consideracbes e de explicacbes teodricas a respeito das interacdes,
comportamentos humanos e formas de abordagem por meio os profissionais
especialistas em questao.

Dentro disso, o problema de pesquisa buscou compreender o papel do
jornalismo humanizado na formagdo de uma sociedade altruista. Assim, foi possivel
perceber que a escuta atenta a histérias e vivéncias particulares do entrevistado
pode criar conexdes mais humanas e gerar assim uma identificacdo de vivéncias
entre quem escuta e quem emite a informacgao. O Jornalismo Humanizado traz uma
forma de empatia e sensibilidade em sua forma de noticiabilidade, de modo a
possibilitar uma sociedade mais altruista.

Desse modo, a metodologia utilizada buscou o embasamento tedrico
coletado nas referéncias bibliograficas para aplicagdo aos estudos de caso
realizados, através das entrevistas presenciais para uma melhor captacéo das falas,
expressdes e siléncios dos personagens. Assim, foi dada a preferéncia a
personagens com histérias de vida que apresentavam fatos mais marcantes, como
ex moradores de rua, ex usuarios de drogas e pessoas de mais idade, por
apresentarem uma maior experiéncia de vida. Tais coletas e aplicagdes acerca do
Jornalismo Humanizado possibilitaram uma melhor aplicacdo ao trabalho e uma
analise entre a contraposicao deste com o Jornalismo Sensacionalista, que forma
um contraste explicito em sua forma de abordagem.

Diante do trabalho realizado percebe-se que o trabalho poderia ter se
utilizado de outros meios para a realizagcao do capitulo “A Casa de ldosos”, no livro-
reportagem, uma vez que a visita ao asilo local apresentou histérias de vida
relativamente mais complexas de serem relatadas, em razao teor de peso com
relacdo ao abandono dos familiares e amigos e com a necessidade de um encaixe
adequado a proposta do ambito humanizado e literario.

Diante do exposto, foi possivel compreender que a pesquisa do local para a
entrevista é igualmente importante a da escolha do personagem em questao e a

necessidade de atencdo as condi¢cdes de producido neste quesito € indispensavel
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para a conclusdo da proposta humanizada com mais assertividade. Assim, o
Jornalismo Humanizado permanece em sua esséncia ao sair de si em direcdo ao
outro e captar assim os detalhes da histéria contada com mais verdade e
imparcialidade.

Para tanto, todo o processo de coleta, aplicagdo dos materiais de pesquisa,
entrevista e produgdo, bem como os imprevistos e momentos em que foi preciso
reinventar algumas propostas contribuiram para um maior crescimento ndo apenas
pessoal e académico, mas também no ambito profissional, por poder aplicar na

pratica o conteudo aprendido em sala de aula durante o periodo de graduagao.
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ANEXO A - AUTORIZAGOES DE IMAGEM, VOZ E NOME DE EDUARDO SOUZA




25



AUTORIZAGAO DE IMAGEM, VOZ E NOME DE DANIELLA HANSEN
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AUTORIZAGAO DE IMAGEM, VOZ E NOME DE ELZA BACHER

CangioNova

Farmando Homens Novos para o Mundo Nove

AUTORIZAGAQ DE USO DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente termo particular de autorizagéo de uso de imagem e voz e termo de responsabilidade,
Nome: E‘J- o Bochh

Nacionalidade: Byncsilore

Estado Civil: _/‘-\uﬂu.,an-

Profiss@o: 7"l v.' «.rrn(:i,n L,

RS £G. B33 <93-9

CPFR% 3gs.33S.03%-/15

Residente e domiciliado:

Autoriza a FUNDACAO JOAO PAULO ||, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n® 50.016.039/0001-75, situada na Rua Jodo Paulo Il, s/n°, Alto da Bela Vista, Cachoeira
Paulista/SP, o uso de sua imagem/voz, em decorréncia da participagdo em fotografias e/ou nas
gravagoes de videos produzidos para o projeto abaixo relacionado:

O presente instrumento particular de autorizagio é celebrado a titulo gratuito, restando autorizado
que as fotografias/gravagbes e demais formas de manifestagdes, fotografadas ou gravadas, em
audio ou video, bem como trechos ou partes destes sejam transmitidos pelo Sistema Cangéo Nova
de Comunicagdo ou por meio de veiculos de comunicagdo e divulgagdo diversos, O Autorizante
autoriza que seja utilizada a sua imagem e voz em quaisquer suportes ou modalidades de utilizagéo
(TV, WEBTV, IPTV, SMS, Mobile, ringtones internet com todas suas ferramentas e tecnologia
existentes e nas midias sociais utilizadas Fundagéo Jo&o Paulo I, tais como Youtube, Facebook,
Twitter, Podcast, Gente de Fé, dentre outras) por todo territério nacional e internacional, no todo ou
em parte, de forma “ao vivo" ou gravada, podendo a reexibigdo se dar a qualquer tempo, conforme

interesse da Fundagdo Jodo Paulo Il ou das emissoras/ empresas afiliadas ou coligadas. A
FUNDAGAO JOAQ PAULO |l esta autorizada, gratuita e exclusivamente, a fixar o todo ou parte, do
conteudo de sua participagdo, acima mencionada, em CDs, DVDs, CDs-ROM, Mds, Ringtones,
Mobile, SMS, arquivos digitais e em quaisquer outras plataformas ou modalidades de utilizagdo
existentes ou que venham a ser inventadas, podendo a autorizada divulgar, distribuir e comercializar
tais fixagdes, sem que qualquer retribuigio pecuniaria seja devida ao Autorizante.




CangéoNava

FACLR DATH

Formando Homens Novos para o Mundo Novo

Autoriza-se, pois, que a Fundag&o Jodo Paulo Il, mediante observancia da lei 13.709/2018 - LGPD,
utilize, além dos testemunhos eventualmente colhidos, os dados pessoals concermentes a
divulgagéo de imagem, voz, nome e pseuddnimo do Autorizante para fins publicitéarios, bem como
para demais fins congruentes com o presente termo. O presente instrumento particular de
Autorizagao é celebrado em carater definitivo, irretratéavel e irrevogével, obrigando as partes por si
€ por seus sucessores a qualquer titulo, a respeitarem integraimente os termos e condigbes
eslipuladas no presente instrumento.

. —f .2
Cachoeira Paulista,_ 'S de tutu®es de XY
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AUTORIZAGAO DE IMAGEM, VOZ E NOME DE JOSE CARLOS







AUTORIZAGAO DE IMAGEM, VOZ E NOME DE SANTINHA







AUTORIZAGAO DE IMAGEM, VOZ E NOME DE HELENA







AUTORIZAGAO DE IMAGEM, VOZ E NOME DE JULIANA







AUTORIZAGAO DE IMAGEM, VOZ E NOME DE WALLACE
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AUTORIZAGAO DE IMAGEM, VOZ E NOME DE ELAINE

Estado Civil:
Profissao: v ¢S o f < :
ReM ayyquery &
ORI \doshy 15

Residente e domiciliado:
Autoriza a FUNDAGAO JO/







APENDICE A SUMARIO

APRESENTACAO

A CASA DE BETHANIA
Uma visdo distinta
Semelhangas opostas

A CASA DE IDOSOS
Outras particularidades
Uma contagem de tempo singular

CONSIDERACOES SOBRE O JORNALISMO HUMANIZADO... 69
A escuta jornalistica
Aplicagcdes essenciais

Outro lado
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APENDICE B
FACHADA COMUNIDADE BETHANIA

FACHADA CASA DOS IDOSOS
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APENDICE C PAUTA ENTREVISTA COMUNIDADE BETHANIA

LIVRO-REPORTAGEM JORNALISMO HUMANIZADO

HORARIO
SAIDA
08h30

ENTREVISTA PRESENCIAL DATA
Comunidade Bethania 14/09/20
Quinta-feira

INFORMAGCOES BASICAS

ABORDAGEM DO ENTREVISTADO:

Buscar compreender a realidade do personagem a partir do relato a ser produzido,
dentro da perspectiva das experiéncias vividas pela pessoa, em comparagdo com a
realidade atual de restauracdo da pessoa humana que a comunidade proporciona e em
que os entrevistados se encontram.

DADOS

INFORMAGOES COMUNIDADE BETHANIA

Entrevistar: Daniella hansen
Abordar: Apresentar
processo vivido pela acolhida.

Sugestoes de perguntas:
*Para os filhos (acolhidos)*

1. Qual é a sua historia com a
comunidade Bethania? Em
que situagao estava quando a
conheceu?

2. Como era a sua vida antes
de conhecer a comunidade? e
depois de conhecer?

3. Houve algum
acontecimento marcante em
que percebeu que nao queria
mais viver a vida que vivia?

Comunidade Bethania

A partir de experiéncias pessoais enquanto sacerdote
da Congregacgao dos Padres do Sagrado Coragéo de
Jesus, Pe Léo sentiu no coragao a inspiragao para
fundar a Comunidade Bethéania. Dentre tantos trabalhos
que exerceu, foi diretor no Colégio Sao Luiz, em
Brusque (SC), onde também prestou atendimento
espiritual as familias e jovens da regido.

Durante os atendimentos, Pe Léo notou que o problema
das drogas era a urgéncia a ser combatida. Assim,
sentiu a necessidade de proporcionar a essas pessoas
um lugar e um ambiente que revelasse um jeito novo de

viver, saudavel e pleno.
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Sugestoes de Fotografias
para livro:

- Foto da acolhida realizando
trabalhos diarios;

- Foto de perfil da acolhida;

Sugestao de Interagao:
-Buscar um local mais
recolhido, para que o
entrevistado se sinta mais a
vontade ao contar as historias
pessoais.

-Olhar nos olhos ao ouvir o
que sera falado e ao
questionar de modo a
proporcionar empatia com o
entrevistado.

Entrevistar: Eduardo Souza
Abordar: Apresentar
processo vivido pela acolhida.

Sugestdes de perguntas:
*Para os filhos (acolhidos)*

1. Qual é a sua historia com a
comunidade Bethania? Em
que situagao estava quando a
conheceu?

2. Como era a sua vida antes
de conhecer a comunidade? e
depois de conhecer?

3. Houve algum
acontecimento marcante em
que percebeu que nao queria
mais viver a vida que vivia?

Sugestoes de Fotografias
para livro:

- Foto da acolhida realizando
trabalhos diarios;

- Foto de perfil da acolhida;

Inspirada na Bethania biblica, olhando para os irméos,
Marta, Maria e Lazaro, a Comunidade nasceu como
casa de acolhida dos diversos marginalizados da

sociedade que procuram um novo jeito de viver.

Nesta perspectiva, a Comunidade Bethania ndo € um
centro de recuperagao e nem uma clinica onde se
internam pessoas para tratamento. Bethania € um
recanto que procura acolher a cada um que chega

como o proprio Cristo.

Em resposta ao apelo do Espirito Santo ao coragao do

Pe. Léo, muitas pessoas abragaram esse mesmo ideal.
Em S&o Joao Batista (SC), Pe. Léo foi presenteado com
um terreno onde a Comunidade Bethania
concretamente iniciou os trabalhos de acolhimento em
12 de outubro de 1995.

“O que somos? Amor! O que fazemos? Acolhimento!”

O carisma da Comunidade Bethania e toda inspiracéo
de trabalho parte do principio de que é preciso “acolher
cada um como o préprio Cristo”. Sendo assim, Bethania

€ uma comunidade de vida e acolhimento e toda
espiritualidade perpassa o ambito do amor e da
misericordia de Deus.

A Comunidade Bethania NAO é uma clinica de
recuperacao de dependentes quimicos e soropositivos.
Mas sim, uma entidade que nasceu para ser
especialista em acolhimento. Por isso, o foco ndo é
recuperar, mas sim acolher.

Para Bethania, o significado de acolher é hospedar,
agasalhar, abrigar, amparar, dar atencéo e refugio,
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Sugestao de Interagao:
-Buscar um local mais
recolhido, para que o
entrevistado se sinta mais a
vontade ao contar as historias
pessoais.

-Olhar nos olhos ao ouvir o
que sera falado e ao
questionar de modo a
proporcionar empatia com o
entrevistado.

receber bem, atender prontamente e dar créditos a
alguém, admitir e tomar em consideragéo.

Padre Léo deixou escrito que “a recuperagao que
almejamos é fruto do acolhimento que praticamos”. E é
essa a esséncia do carisma da Comunidade Bethania.

Importante: Para obter mais informagdes sobre como
ocorre o pré-acolhimento (como ira ocorrer o ingresso
ao Acolhimento) os interessados devem enviar um
e-mail para: preacolhimento@bethania.com.br.
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APENDICE D PAUTA ENTREVISTA CASA DE IDOSOS

LIVRO-REPORTAGEM JORNALISMO HUMANIZADO

HORARIO ENTREVISTA PRESENCIAL DATA
SAIDA Casa de Idosos 25/10/20
14h00 Quarta-feir

a

INFORMACOES BASICAS

ABORDAGEM DO ENTREVISTADO:

Buscar compreender a realidade do personagem a partir do relato a ser
produzido, dentro da perspectiva das experiéncias vividas pela pessoa.

DADOS INFORMAGOES CASA DE IDOSOS

. ) Lar para idosos: o que é?
Entrevistar: Daniella hansen

Abordar: Apresentar historia
de vida.

Sugestbes de perguntas: O lar para idosos € um lugar que possui infraestrutura

*Para o idoso* adequada e profissionais qualificados para cuidar e

] o promover o bem-estar daqueles que possuem mais
1. Qual é a sua histéria com a

comunidade Bethania? Em idade, sejam eles dependentes ou independentes.
que situagao estava quando a
conheceu? Além disso, pode ser um bom lugar para o idoso se

. relacionar e trocar experiéncias com pessoas da
2. Como era a sua vida antes

de conhecer a comunidade? e mesma idade. Existem alguns lares que funcionam
depois de conhecer? como verdadeiros hotéis, com atividades recreativas

3. Houve algum que ajudam a estimular a boa saude.

acontecimento marcante em
que percebeu que nao queria

AR . o Como funciona o lar para idosos?
mais viver a vida que vivia?



https://blog.vitoriaspa.com.br/a-leitura-e-seus-beneficios-na-terceira-idade/
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Sugestoes de Fotografias
para livro:

- Foto da acolhida realizando
trabalhos diarios;

- Foto de perfil da acolhida;

Sugestao de Interagao:
-Buscar um local mais
recolhido, para que o
entrevistado se sinta mais a
vontade ao contar as historias
pessoais.

-Olhar nos olhos ao ouvir o
que sera falado e ao
questionar de modo a
proporcionar empatia com o
entrevistado.

Entrevistar: Eduardo Souza
Abordar: Apresentar
processo vivido pela acolhida.

Sugestoes de perguntas:
*Para os filhos (acolhidos)*

1. Qual é a sua histéria com a
comunidade Bethania? Em
que situagao estava quando a
conheceu?

2. Como era a sua vida antes
de conhecer a comunidade? e
depois de conhecer?

3. Houve algum
acontecimento marcante em
que percebeu que nao queria
mais viver a vida que vivia?

Sugestoes de Fotografias
para livro:

- Foto da acolhida realizando
trabalhos diarios;

- Foto de perfil da acolhida;

Um lar para idosos funciona como uma instituicao
voltada para o cuidado dos idosos, onde o héspede
raramente fica sozinho, podendo contar sempre com a
ajuda de profissionais de saude qualificados para
atendé-los a qualquer momento.

Além disso, as casas de repouso promovem o
desenvolvimento de uma rotina saudavel para a pessoa
idosa. Ou seja, ao longo do dia, ela conta com diversas
atividades, exercicios fisicos e boa alimentacao. Alias,

sabia que isso os mantém sempre ativos, entretidos e

saudaveis.

Como uma casa de repouso pode melhorar a
qualidade de vida dos idosos?

Na maioria das vezes, o lar para idosos proporciona
diversos servigos que ajudam a manter a qualidade de
vida do idoso.

Dessa forma, uma rotina composta por atividades
recreativas, exercicios fisicos, alimentagao saudavel e
atendimento médico se torna essencial para o
bem-estar do héspede idoso. E é assim que a casa de
repouso mantém a qualidade de vida daqueles que la

residem.

Atividades recreativas e fisicas sdo essenciais para
estimular uma boa saude mental para o idoso. Ja que,
assim, ele se mantém sempre ocupado e ajuda a
diminuir os pensamentos depressivos e 0 sentimento de
solidao.

Da mesma maneira, por ser um ambiente especializado
no atendimento de idosos, a casa de repouso diminui as
chances de acidentes domésticos que podem ser



https://blog.vitoriaspa.com.br/dia-do-idoso/
https://blog.vitoriaspa.com.br/dia-do-idoso/
https://blog.vitoriaspa.com.br/os-beneficios-da-alimentacao-saudavel/
https://blog.vitoriaspa.com.br/solidao-afeta-a-qualidade-de-vida-dos-idosos/
https://blog.vitoriaspa.com.br/solidao-afeta-a-qualidade-de-vida-dos-idosos/

49

Sugestao de Interacgao:
-Buscar um local mais
recolhido, para que o
entrevistado se sinta mais a
vontade ao contar as historias
pessoais.

-Olhar nos olhos ao ouvir o
que sera falado e ao
questionar de modo a
proporcionar empatia com o
entrevistado.

resultado de incapacidades fisicas, o que € muito
comum na terceira idade.

Assim, com todos esses fatores e a ajuda de
profissionais adequados, o lar para idosos € uma
excelente opgéo.

Site:

https://blog.vitoriaspa.com.br/lar-para-idosos-o-que-e-e-
como-funciona/
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APENDICE E PAUTA ENTREVISTA WALLACE ANDRADE E ELAINE RIBEIRO

LIVRO-REPORTAGEM JORNALISMO HUMANIZADO

HORARIO
SAIDA
08h00

ENTREVISTA PRESENCIAL DATA
JORNALISMO HUMANIZADO 21/11/20
Terga-feira

INFORMACOES BASICAS

ABORDAGEM DO ENTREVISTADO:

Buscar compreender a realidade do jornalista a partir do relato a ser produzido, dentro
da perspectiva das experiéncias vividas pela profissional no jornalismo humanizado e
na comunicagao assertiva como meio primordial para uma entrevista humanizada.

DADOS

INFORMAGOES JORNALISMO HUMANIZADO

Entrevistar: Wallace Andrade
Abordar: Visdo do Jornalista
no ambito humanizado da
informacéo.

Sugestoes de perguntas:
*Jornalista*

1. Ha quantos anos trabalha
como jornalista? Dentro deste
periodo, 0 que mais te chama
atencao, te agrada ou nao
agrada como profissional, com
relagao a técnica de
Jornalismo Humanizado?

2. O que é indispensavel no
momento da escuta e
percepc¢ao do entrevistado no
Jornalismo Humanizado?

Jornalismo Humanizado

O jornalismo ganha o sentido de humanizado quando
sai do individual e passa para o coletivo, pensando em
problematicas universais. Isto é, manter o equilibrio
entre questdes particulares da fonte que se
assemelham aos problemas de um todo, € na verdade
saber dosar.

O mesmo cuidado deve acontecer na formulacao de
guestionamentos das fontes para nao induzir respostas
a ideias pré-estabelecidas do senso comum. Como
também na maneira de apresentar ao publico,
respeitando cada ser e suas singularidades. E para
isso, ha a necessidade de um planejamento de
abordagem.

Deste modo, compreende-se que a subjetividade vai
além, revelando complexidades, das quais a
objetividade sozinha nao seria capaz e explicando a
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3. Tem alguma experiéncia,
alguma historia que gostou de
experienciar como jornalista
dentro do &mbito
humanizado? Poderia
compartilhar?

4. Como vocé vé as
diferencas nas noticias atuais,
entre o sensacionalismo e o
jornalismo humanizado? (Por
serem géneros opostos)

Sugestoes de Fotografias
para livro:
NAO COLOCAR

Sugestao de Interagao:
NAO COLOCAR

*kkkkkkkkk

Entrevistar: Elaine Ribeiro
Abordar: Apresentar
processo vivido pela acolhida.

Sugestoes de perguntas:
*Psicologa*

1. Poderia falar um pouco
sobre a importancia da
partilha, para nés enquanto
pessoas, em relagao a prépria
histéria, falar sobre as
préprias vivéncias e
experiéncias? (A importancia
de se dizer, o que pode
causar em mim e no outro)

2. Por outro lado, existe
alguma postura importante
que devemos tomar ao ser a
pessoa que escuta a historia
do outro?

realidade tal como ela é. Como descrito no capitulo “O
subjetivismo como elemento politico”, os jornalistas e o
publico possuem a responsabilidade de seguir
superando esta verdade montada para atingir o senso
critico.

Como resultado, um Jornalismo que aposta na
conversa com o publico e conecta-se com ele, obtém
maior qualidade em seu conteudo final. E, quando
levado para a pratica, mesmo que os veiculos
comunicacionais sejam taxados como fabrica de
noticias, ha novos espacgos para a profissao adentrar. E
assim, redescobrir a sua esséncia. A prova disso esta
nos novos portais independentes que prezam por
matérias aprofundadas, mesmo que para isso, percam
o ‘furo” de reportagem, tornando-se mais confiaveis que
algumas midias tradicionais.

Site:
https://www.processocom.org/2021/06/30/jornalismo-hu
manizado-e-o-papel-da-subjetividade-nele/#:~:text=0%
20jornalismo%20ganha%200%20sentido,%C3%A9%20
na%20verdade%20saber%20dosar.

kkhkkkkkkhkhhhhhkhhkkkkkhkkkkhkhhhhhhhkkkkkkkkk

PSICOLOGIA E A COMUNICAGAO

A comunicagao € uma parte essencial do nosso dia a
dia, permitindo-nos interagir com as pessoas e
expressar nossos pensamentos e sentimentos. No
entanto, a comunicacao interpessoal pode ser complexa
e desafiadora, especialmente quando se trata de
transmitir informacdes de forma eficaz. E ai que entra a
psicologia da comunicagdo. A psicologia da
comunicacao estuda como as pessoas se comunicam e
como 0s processos psicologicos influenciam a forma
como as mensagens sao recebidas e interpretadas.
Neste artigo, vamos explorar como a psicologia da
comunicagao pode ser aplicada a comunicagao
interpessoal. Vamos analisar os diferentes tipos de
comunicagao, os obstaculos que podem surgir na
comunicagao interpessoal e como a psicologia pode
ajudar a supera-los. Também vamos discutir as
habilidades de comunicagao interpessoal que sédo
necessarias para se comunicar de forma eficaz.
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3. O ser humano se comunica
de diferentes formas, tendo
iIsso como uma vasta partilha
de informac&o nao verbal.
Vocé acredita que é preciso
estar atento ndo sé na fala
das pessoas, mas também
nos gestos e olhares? Poderia
dar alguns exemplos dessa
realidade?

Sugestoes de Fotografias
para livro:
NAO COLOCAR

Sugestao de Interagao:
NAO COLOCAR

Comunicacgéo Interpessoal
A comunicagao interpessoal € uma forma de

comunicagao que ocorre entre duas ou mais pessoas.
Ela pode ser verbal ou ndo-verbal e envolve a troca de

informacdes, ideias e sentimentos. A comunicacao

interpessoal é essencial para o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais, tanto pessoais quanto

profissionais.
Existem varios tipos de comunicacao interpessoal,
incluindo:

Comunicacao Verbal: a comunicacao verbal envolve a
troca de informacgdes por meio de palavras faladas ou
escritas. Isso pode incluir conversas face a face,
telefonemas, video chamadas, e-mails e mensagens de
texto.

Comunicacdo Nao-Verbal: a comunicacdo nao-verbal
envolve a troca de informacgdes por meio de sinais
nao-verbais, como linguagem corporal, expressoes

faciais, tom de voz e contato visual.
Comunicacéao Escrita: a comunicacao escrita envolve a
troca de informagdes por meio de texto escrito, como
e-mails, cartas, mensagens de texto e redes sociais.
Comunicagéao Eletrénica: a comunicagéo eletronica
envolve a troca de informagdes por meio de tecnologias
eletrénicas, como video chamadas, e-mails, mensagens
de texto e redes sociais.

Obstaculos a Comunicagao Interpessoal
Apesar de ser uma parte essencial da vida cotidiana, a
comunicagao interpessoal pode ser desafiadora.
Existem muitos obstaculos que podem surgir na
comunicacgao interpessoal, tornando dificil transmitir
informagdes de forma clara e eficaz. Alguns dos
obstaculos mais comuns incluem:

Barreiras Linguisticas: as barreiras linguisticas surgem
quando a lingua falada por uma pessoa nao € a mesma
que a lingua falada por outra pessoa. Isso pode levar a
mal-entendidos e erros de comunicagao.
Diferencas Culturais: as diferencas culturais podem
levar a mal-entendidos e erros de comunicacéo. As
diferencgas culturais incluem a linguagem, as tradigdes,
os valores e as crengas de uma determinada cultura.

Site:
https://www.redepsi.com.br/2023/05/08/psicologia-da-co
municacao-como-a-psicologia-pode-ser-aplicada-a-com
unicacao-interpessoal/




APENDICE F - BRAINSTORM
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APENDICE G PALETA DE COR DA IDENTIDADE VISUAL DO LIVRO
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APENDICE H FOTOS ENTREVISTAS
ENTREVISTA DANIELLA HANSEN

ENTREVISTA EDUARDO SOUZA




ENTREVISTA JOSE CARLOS
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ENTREVISTA SANTINHA CAMARGO
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APENDICE H MODELO DA CAPA DO LIVRO

HISTORIAS EM
LINHAS

HH = ONYIed ORI WM WS YOIA Y
SIH - ONVId OMIZWING W3 YAIA Y

HISTORIAS EM
LINHAS LITERARIAS

Bruna Victoria Bruna Victéria



MODELO DE CAPA E TiTULO
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CAPA FINAL E COMPOSICAO ARTISTICA DO LIVRO




