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Resumo

A ma gestdo dos estoques nos negocios, pode acarretar um alto custo com armazenamento,
devido a quantidade em excesso ou perda de vendas, devido a caréncia de mercadorias. O
objetivo foi analisar o processo de administracdo na gestdo de estoques em uma doceria
artesanal buscando apresentar propostas de melhorias futuras. A metodologia utilizada para o
trabalho foi um estudo de caso além de um levantamento bibliografico, nos resultados e
discussdo foram aplicadas ferramentas de gestdo de estoques e da qualidade buscando
compreender o processo e quais melhorias podem ser identificadas junto ao processo de
administracdo dos estoques. No ano de 2020, mediante o crescimento dos pequenos negdcios,
fez com que o mercado de doces expandisse. Mediante a analise do estudo de caso foi possivel
identificar que os itens de destaque foram a Nutella, Chocolate ao leite (barra) e leite
condensado, que ambos apresentaram um percentual acumulado de estoques de 65,45% com
analise do percentual de compras em 30 dias, demanda e tempo de reposi¢cdo. Com base no
estoque minimo definido por equacBes de controle dos estoques, os valores foram de R$
5.888,00 para R$ 4.836,00 a partir da gestao de controle de estoques.

Palavras-chave: Microempresa; Doceria artesanal; Administracdo; Gestdo de estoque; Curva
ABC.

Abstract

The lack of business management can lead to high storage costs, due to excessive quantities or
loss of sales, due to lack of merchandise. The objective was to analyze the administration
process in the management of stock in an artisan candy store seeking to present proposals for
future improvements. The methodology used for the work was a case study in addition to a
bibliographic survey, in the results and discussion were applied tools for inventory management
and quality seeking to understand the process and what improvements can be identified in the
process of inventory management. In the year 2020, through the growth of small businesses,
the candy market expanded. Through the analysis of the case study it was possible to identify
that the standout items were Nutella, milk chocolate (bar) and condensed milk, which both
presented an accumulated inventory percentage of 65.45% with analysis of the percentage of
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purchases in 30 days, demand and replenishment time. Based on the minimum stock defined
by equations of inventory control, the values were from R$ 5,888.00 to R$ 4,836.00 from the
management of inventory control.

Keywords: Microenterprise; Artisanal candy store; Administration; Inventory management;
ABC curve.

1. Introducéo

Por conta da globalizacdo e a busca pela competitividade, existente no paradigma
empresarial, as organizagdes precisam se reinventar e apostar no desenvolvimento dos métodos
de trabalho, proporcionando um melhor servico, além do custo/beneficio aos clientes (SILVA,
2020). Com a alta competitividade, a busca pelos diferenciais é indispensavel. Dentre estes
diferenciais estdo: custo, processos, flexibilidade, logistica, qualidade, inovacédo e criacdo de
outros produtos (BARRETO; BONAMIGO; WERNER, 2020).

As micro e pequenas empresas sao de grande importancia, tanto pela sua funcéo social
quanto pela capacidade de empregabilidade e geracdo de renda. Existem cerca de 17 milhGes
de pequenos negdcios, que juntos caracte

rizam 99% das empresas do pais e sdo responsaveis por cerca de 30% do Produto Interno
Bruto (PIB). O Ministério da Economia apresenta dados que revelam que as empresas que
optam pelo Simples Nacional geram mais da metade dos empregos formais e contribuem com
44% da massa salarial. Apenas no primeiro semestre de 2020, a quantidade de
microempreendedores individuais (MEI) no pais desenvolveu-se em 10,2%, em relacdo a 2019,
chegando a 10,3 milhdes de registros (SEBRAE-SP, 2020).

Por sua importancia no mercado econémico é preciso que 0s gestores compreendam a
forca da gestéo de estoques que buscam otimizar o investimento, ampliando o uso eficiente dos
meios financeiros, reduzindo as demandas de capital investido. Portanto, existe uma relacéo
entre disponibilidade e capital investido, porém para manter os niveis de estoques, é preciso
suprir a demanda imediatamente, entretanto os menos configuram altos custos para as empresas
guando mal administrados (FIGUEIREDO et al., 2020).

A caréncia de gerenciamento pode gerar um alto custo com armazenamento, por conta
da quantidade em excesso ou perda de vendas, por conta da falta de mercadorias. Além disso,
para diversos ramos 0s estoques caracterizam uma parcela importante dos ativos das empresas,
evidenciando sua importancia para 0s negdcios e para gerar lucros. Portanto, o administrador
deve verificar se os estoques estdo sendo usados corretamente e em volume adequado
(CALACIO et al., 2020).
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Qual a importancia de uma administracdo eficiente na gestdo de estoques em uma
microempresa do segmento de doces artesanais?

O trabalho tem como objetivo geral analisar o processo de administracdo na gestdo de
estoque em uma doceria artesanal buscando apresentar proposta de melhorias futuras. Tendo
como objetivos especificos: abordar na literatura sobre a importdncia de administrar
corretamente 0s estoques em pequenas e micro empresas; analisar o processo atual de gestéo
do estogue na empresa; mensurar ganhos e custos com o estoque; identificar pontos de nédo
conformidades por meio das ferramentas de gestao de estoque em conjunto com as da qualidade
e; apresentar propostas de melhorias no processo de gestdo de estoque da empresa em estudo,
por meio de analises de reducdo de custo do estoque entre o estado atual e futuro.

Como metodologia para 0 processo do estudo de caso alem de um levantamento
bibliogréfico, no processo de resultados e discussao foram aplicadas ferramentas de gestéo de
estoque e da qualidade buscando compreender o processo e quais melhorias podem ser
identificadas junto ao processo de administragdo do estoque.

2 Referencial teorico
2.1 Crescimento do mercado de doces artesanais

Segundo Kumano (2021), o agucar sempre esteve na vida de todos. No Brasil Colénia
foi a base econémica e social por um tempo, época conhecida como Ciclo do Acucar. No Brasil,
0s portugueses encontraram elementos para desenvolver a atividade, como temperaturas
quentes, solo fértil e, como marca do Colonialismo, instituiram a mao de obra escrava. Os
indigenas foram os primeiros escravizados, logo depois os africanos, que realizavam o cultivo
da cana-de-aclcar e a levavam até o engenho, onde passava pela moagem, o caldo era
ferventado até formar uma garapa, para posteriormente ser cristalizado e transformado em
torrGes. Ao longo de 332 anos sob dominio de Portugal, muitas memdrias foram deixadas como
a lingua falada, escravid&o e as técnicas culinérias, especialmente dos doces.

O crescimento no consumo de doces no pais, conforme as pesquisas da Fundacéo
Oswaldo Cruz, a Universidade Federal de Minas Gerais e a Universidade Estadual de Campinas
foi de 41,3% antes da pandemia para 47,1% durante, considerando biscoitos, chocolates, entre
outros. Entre o publico consumidor estdo os jovens entre 18 a 29 anos e cerca de 63% estdo
consumindo doces duas vezes por semana ou mais (KUMANO, 2021).

A taxa de desemprego que chegou a 13,7% no ano de 2017, voltou a crescer durante a

pandemia do COVID-19 alcangando em agosto de 2020 um percentual de 14,3%, o que
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representa em torno de 13,7 milhdes de brasileiros desempregados. Em 2020, diante da crise
econdmica e do surgimento da “gourmetizacdo” de alimentos e da oportunidade para pequenos
negocios familiares, o0 mercado de doces cresceu. O consumidor passou a buscar um produto
diferenciado e personalizado, com o melhor custo-beneficio. Portanto, surgiram maneiras de
oferecer produtos de VAarios tipos e a precos relativamente acessiveis, por conta dos custos fixos
menores e facilidade para transformar a producdo (FERREIRA, 2020).

2.2 Pequenas e microempresas € 0 mercado econémico

As microempresas, segundo Rodrigues e Castro (2017), sdo grandes propulsoras da
economia brasileira, e sua relevancia tem crescido durante os dias, diante do cenario econémico
critico do pais. Para Jacomete (2018), € possivel analisar por meio dos dados do SEBRAE que
ha 6,4 milhdes de organizacdes; desse somatorio 99% sdo micro e pequenas empresas (MPE),
que respondem por cerca de 52% dos colaboradores celetistas no setor privado.

O termo microempresa foi elaborado pela Lei n® 7.256/84, que ressalta que conforme o
art. 2° que as microempresas, para os fins da lei, sdo pessoas juridicas e firmas que tiverem
receita bruta anual semelhante ou menor que o valor 10.000, obriga¢des do Tesouro Nacional
(OTN), tendo como referéncia os valores dos titulos no més de janeiro do ano-base. Portanto,
a pessoa juridica ndo deve ter um faturamento bruto anual que ultrapasse R$ 360.000,00,
conforme a Lei Complementar n°.123 de dezembro de 2006, que delimita os critérios
necessarios. Por meio dessa Lei Complementar ficou instituido o regime tributério especifico
para pequenos negocios, como a instituicdo do Simples Nacional, que direcionar o calculo e
recolhimento das empresas (RODRIGUES; CASTRO, 2017).

As empresas tém sido muito importantes para a economia mundial, pois geram
empregos e oportunidades, uma possibilidade de realizacdo de sonhos. As MPE, sao
importantes por atuarem na geracdo de empregos e sua importancia se da no desenvolvimento
econdmico, social, porém, por outro lado, a realidade dessas MPE’s sdo a alta taxa de
encerramento de atividades e as dificuldades de permanecerem no mercado (CASTRIOTA et
al., 2020).

2.3 Administracao de estoque
2.3.1 Gestao de estoques

Com a concorréncia cada vez maior, manter-se competitivo no ramo dos negocios e
reduzir os custos é um grande desafio. Portanto, é necessario gerir por meio de sistemas e

técnicas adequadas os setores e bens da empresa, especialmente os estoques. O uso de
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instrumentos de gerenciamento de estoque é uma maneira de controle que ajuda no desempenho
financeiro e econémico, analisando, controlando e mantendo os niveis de estoque em equilibrio
entre as variaveis que compde o sistema (CALACIO et al., 2020). A gestdo de estoques precisa
manter uma eficiéncia estrutura entre a demanda produtiva e as vendas. Apenas assim é possivel
organizar de forma clara e objetiva os tempos de producgéo, otimizando a produtividade. Quando
bem-feita oferece uma reducdo consideravel dos custos reduzindo também as perdas por
excesso de tempo (EGER, 2020).

A armazenagem busca abrigar, proteger produtos e matérias-primas, considerando a
delimitacdo de arranjo fisico, &rea, recuperacdo do estoque e caracterizacdo do armazém
(SOUSA; BRAGA; PEREIRA, 2020). Entretanto, tdo relevante quanto manter os estoques, é
preciso gerenciar sua armazenagem. Portanto, € preciso avaliar uma adequada organizacdo, para
obter uma melhor distribuicdo fisica de produtos, sendo preciso identificar a quantidade e
movimentacdo, j& que geralmente os produtos sdo adquiridos em grandes lotes, tornando
essencial organiza-los (ZAMBON, 2020).

Segundo Cotrim (2019), o papel da administracdo dos estoques € elevar o retorno das
vendas e reduzir os ajustes no planejamento produtivo. Sua finalidade é aprimorar o
investimento, ampliar a eficiéncia dos meios financeiros e reduzir o investimento em estoques.
Ao gerir 0s estoques, é preciso suprimir os conflitos entre os departamentos, empenhando-se
para suprir de maneira integrada as demandas da empresa. Grande parte das empresas ainda
usam métodos intuitivos na tomada de decisdes em relacdo aos estoques, apresentando a
necessidade de métodos mais analiticos na gestdo, ja que a perda dos estoques aumenta 0s
custos das empresas, elevando os custos e aumentando as despesas organizacionais. Portanto
Eleuthério et al. (2020) complementa que a importancia no planejamento de estoques quando
bem planejados, conseguem reduzir os custos da manutencdo dos materiais no almoxarifado,
ao executar uma analise criteriosa de quando investir, quando o pedido devera ser feito e,
especialmente, a maneira como 0s estoques precisam ser controlados.

Ha diversos motivos para que aconteca um desequilibrio entra a taxa de fornecimento e
demanda em vérios pontos ao longo de qualquer operacéo, que podem gerar varios tipos de

estoques, como demonstrado na Tabela 1 (SILVA, 2019).
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Tipos Definicdo

Tem como finalidade nivelar as incertezas entre demanda e
Estoque Isolador ou de | provimento. Dificilments uma operagdc de wvarsjo
Seguranca conseguird prever a demanda precisamente, por isso ela vai
abastecer seus estogues de modo que sempre haja uma certa
quantidade da maiona dos ssus itens.

Ele acontece devido a algumas etapas na produgio nido
Estogque de ciclo podem fomecer todos os itens que produzem ao mesmo
tempo. que & o caso da producio em lotes.

Tambem ¢ ufilizado para equilibrar as diferengaz entre
Estoque de antecipacio | suprimento € demanda. por exemplo. uma fabrica de
chocolates ao invés de produzir somente quando &
necessano, ela produz ao longe do ano a frente da demanda
g armazena em estogque até ser utilizado.

Este fipo de estoque existe quando nio & possivel
Estogque no canal (des transportar de imediato o material entre o ponto de
distribuicio) suprimento e o ponto da demanda . Por exemplo. quando um
fomecedor recebe um pedido de uma loja, prepara, embala
e transporta pama o estoque do varejista. Desde 0 momento
que o sstoque € alocado até o momento em gque s toma
disponivel para a loja. ele € dito no canal de distribuicio,
portanto todo estoque em trinsito & estogque no canal.

Tabela 1- Tipo de estoques.
Fonte: Silva, 2019.

Os estoques ocupam espago e precisam ser gerenciados, em condi¢fes adequadas,
segurado e manuseado quando acontecem transagdes. Portanto, corroboram com o0s custos
administrativos e gerais. A armazenagem € uma atividade indispensavel na cadeia logistica,
considerando o recebimento dos materiais, estocagem e distribuicdo. A implementacdo de um
layout adequado busca reduzir os movimentos, permitindo reduzir os custos (SOUSA;
BRAGA; PEREIRA, 2020). As empresas com um mal esquema logistico, os produtos ou
matérias-primas podem acumular e acabar misturando, atrasando os pedidos e dificultando a
operacdo (CIPRIANO; LUCIANO, 2020). E necessario definir as possibilidades de melhoria
e, por fim, implementar as devidas acdes (STINGA et al., 2020).

2.3.2 Importancia de uma administracdo de qualidade no estoque

Os estoques sdo importantes ativos organizacionais, pois recebem um tratamento
contabil detalhado e sdo classificados, especialmente para efeitos contabeis em cinco
categorias: materiais, produto em processo, produto acabado, produto em transito e produto em
consignacdo (ZAMBON, 2020). Tem como finalidade expandir o feedback de vendas e ajuste
da programac&o e planejamento produtivo. E preciso reduzir o capital investido em estoques,
pois ele é de alto custo e cresce com o custo financeiro (PRADO et al., 2020).

Segundo Silvério, Santos e Bastos (2019), a correta administracdo dos estoques
contribuim com o desenvolvimento das empresas, ampliando a competitividade a partir da

reducdo dos gastos mediante a obtencdo e armazenamento de materiais. Para continuar no
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mercado, é importante atualizar e tomar decis6es que elevam a produtividade, desempenho dos
colaboradores, menores custos e novas estratégias. Conforme Zambon (2020), é uma funcgéo
relacionada as acGes que ajudem na conferéncia de um panorama dos estoques, desta forma, de
como estd sendo utilizado, se os produtos estdo adequadamente identificados, como estéo
apresentados e como esta sendo manuseado, buscando reduzir os erros operacionais.

Alcancar a qualidade nos processos proporciona produtos e servicos de exceléncia
integra as finalidades das empresas. Implementar métodos de melhoria processual aumenta a
produtividade, minimiza a quantidade de falhas, tempos de ciclo e custos, bem como uma maior
satisfacdo do cliente (FINATTI; SILVA, 2020). A globalizacdo e a grande competitividade,
fazem com quem surjam modelos de processos de gerenciamento de qualidade como um
diferencial. O objetivo é promover a melhoria dos produtos e corroborar com a reducdo de
perdas e custos, dentre outros fatores que impulsionem a melhoria continua (CORDEIRO et al.,
2021).

A administracdo de estoques é muito importante, pois tem como funcdo definir o
planejamento e controle dos niveis de estoques. Essa administracdo cuida das fases de
movimentacdo e guarda dos materiais, buscando assegurar que o0 investimento em estoques seja
de rentabilidade segura, em relacdo ao lucro e cumprimento das metas. E um processo que
comeca com a andlise das necessidades dos clientes, internos e externos, para que a empresa
consiga atendé-los mediante o estoque existente ou se € necessario iniciar um processo de
reposicdo material por meio da compra (LIMA et al., 2018). O principal desafio do
gerenciamento de estoque é identificar as vantagens e verificar e gerenciar os niveis (CAXITO,
2019).

2.4 Ferramentas de apoio ao estudo de caso
2.4.1 Fluxograma

O fluxograma, conforme Cordeiro et al. (2021), tem relagdo com o modelo de
esquematizacao que permite analisar as atividades consideradas num processo. Compreende-se
gue, de maneira analoga do Diagrama de Ishikawa, permite identificar as fontes problematicas
nas empresas. E a representacio do esboco, que oferece a definicdo de processos de maneira
padronizada. Nessa ferramenta as principais fases sdo associadas sequencialmente,
proporcionando um detalhamento (SALES, 2020).

E uma ferramenta que promove a comunicagéo clara entre os envolvidos no processo e

ajuda identificar as possibilidades melhoria onde ja estdo vinculadas (CORDEIRO et al., 2021).
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2.4.2 Organograma

Desenvolvido para demonstracdo grafica das relacbes de cargos na empresa, O
organograma permite a interpretacdo acessivel e rapida dos vinculos hierarquicos. Os principais
componentes para o desenvolvimento de um gréafico estruturado sdo os 6rgdos que integram a
empresa, as funcdes, relacdes de interdependéncia e niveis administrativos. Além de permitir
uma facil interpretacdo da estrutura organizacional, permite a identificacdo das falhas na
empresa, como a duplicidade das fungdes. E um grafico que caracteriza, de forma estrutural,

uma organizacdo (MELO et al., 2021).

2.4.3 Curva ABC

Conhecido como Gréafico de Pareto, a curva ABC é um método de classificacdo de
informacBes para separar os itens de maior importancia, que sdo, geralmente, em menor
namero. Tem como base o estudo de Vilfredo Pareto, que realizou um estudo acerca da renda
e riqueza, que observou uma pequena parcela da populagdo concentrava a maioria da riqueza.
Numa empresa, a curva ABC é muito usada para a administracdo de estoques, porém para a
definicdo de politicas de vendas, para a definicdo de prioridades para a programacdo de
producdo, entre outros (PAOLESCHI, 2019).

Segundo Cotrim (2019), a curva ABC é usada para classificar informacdes relacionadas
aos itens de maior relevancia, comum, em menor nimero. E constantemente usada para a gest&o
de estoques e, especialmente, para defini¢do de politicas de vendas e programacao da producéo,
pois viabiliza a analise do giro de estoque e lucratividade.

O uso da curva ABC é muito importante para as empresas que visam gerenciar 0s
estoques de maneira eficiente. Portanto, essa ferramenta ajuda a aprimorar 0s custos e niveis de
estocagem, sem prejudicar a seguranca relacionada a oferta e demanda, ja que controla

rigidamente os de classe A e superficialmente os de item C (FIGUEIREDO et al., 2020).

2.4.4 Gréfico de Pareto

Conforme Abréo e Cardoso (2020), o economista italiano Vilfredo Pareto desenvolveu
0 diagrama que leva seu nome e se fundamentou na criacdo a partir de uma pesquisa de
distribuicdo de renda na época, concluindo que 20% da populagdo detinha 80% da riqueza,
conforme os demais detinham somente 20%.

E um grafico de barras, desenvolvido mediante um processo de coleta de dados,

podendo ser utilizado quando se busca priorizar problemas ou causas relativas a uma tematica
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(PENEDO et al., 2020). A partir desse grafico fica facil identificar o problema e sua importancia
permitindo a priorizacao dos problemas por meio de sua classificacdo, logo fica facil entender
a relacdo das causas e efeitos do processo e 0s problemas essenciais, que levam aos prejuizos
para a empresa (NASCIMENTO, 2021).

2.4.5 Brainstorming

O Brainstorming é uma técnica que considera a geracdo de ideias. Desenvolvido por
Alex F. Osborn em 1939, quando ele presidia uma agéncia de propaganda, pois apresentava
que ter uma grande ideia é ter inimeras ideias. Consiste na formacao de um grupo de individuos
com conhecimento no assunto e pode ajudar a descobrir solu¢des para um problema (SANTOS;
SOUSA, 2020).

De acordo com Pereira et al. (2020), € uma ferramenta de criatividade em que se usa da
mesma, em geral, durante o planejamento de um projeto, para encontrar solu¢des para um
problema, é técnica eficiente quando a meta é expandir a diversidades de ideais. Para Silva e
Loos (2020) as ideias principais mais visiveis, melhores e mais criativas geralmente surgem no
fim da sessdo. E de facil uso, bastante usada nas empresas e consiste em estimular e gerar ideias
para visualizar a solugdo de alguns problemas. Cada participante pode expor sua ideia e nao

deve ser realizada nenhuma critica.

2.4.6 Ishikawa

O quimico Kaoru Ishikawa passou a ser reconhecido como “pai do diagrama Ishikawa”
quando, em 1953, uniu de forma sistemética varios fatores que geravam variagdes numa
determinada caracteristica da qualidade. Os fatores ou causas desse diagrama sdo classificados,
de modo geral, nos 6M’s: mdo de obra; maquina; matéria-prima; metodos; medida e meio
ambiente (COSTA, 2019). Também é conhecido como Diagrama de Causa e Efeito, que ajuda
na identificacdo, exploracdo e apresentacao das possiveis causas de uma situacao ou problema
(SANTOS; SOUSA, 2020).

E um diagrama (til para a identificacio de causas raizes potenciais de um determinado
problema (SANTOS; SOUSA, 2020). Para aprimorar o processo €& preciso identificar
ferramentas ou técnicas que possam juntas serem aplicadas, buscando o mapeamento e
tratamento das falhas (NASCIMENTO, 2021).
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E uma ferramenta que permite identificar os dados e rotinas de um projeto ou de uma
unidade produtiva, ajuda na analise e conhecimento sobre um processo, problema ou acéo
(FINATTI; SILVA, 2020). Foi desenvolvida por profissionais da industria automobilistica
japonesa como uma ferramenta que ajuda no uso do PDCA, especialmente durante o
planejamento. As respostas destas questdes estdo relacionadas e, no fim da planilha, analisa-se
um plano de acédo detalhado e de facil entendimento (OLIVEIRA et al., 2021).

Permite criar um plano de acdo para resolver o problema e padronizacdo dos
procedimentos que precisam ser efeitos para futuros problemas (FINATTI; SILVA, 2020).
Segundo Araujo et al. (2020), utiliza sete perguntas: What? O qué?), When? (Quando?), Who?
(Quem?), Where? (Onde?), Why? (Por qué?), How? (Como?) e How much? (Quanto custa?),
que evitam erros por desconhecimento das acdes a serem aplicadas, pois permite a eliminacao

de davidas em relacdo a execucgdo do processo, eficiéncia e agilidade (SILVA; LOOS, 2020).

3 Metodologia
3.1 Classificacdo de pesquisa

Em relacdo a natureza foi aplicada, ja 0s objetivos, a proposta metodoldgica foi uma
pesquisa exploratoria, que segundo Gil (2018), visa oferecer mais informagdes acerca do
assunto sendo investigado, permitindo sua definicdo, tem como objetivo proporcionar a
formulacdo de problemas mais preciso e hipdteses para posteriores desenvolvimentos.

Em relacdo a abordagem da pesquisa, foi de carater qualitativo, ja que Gil (2018)
pondera que a mesma é usada para investigar um problema de pesquisa, cujos procedimentos
estaticos nao podem ser obtidos, por conta da complexidade do problema.

Conforme afirma Malhotra (2001) a investigacdo exploratdria tem duas caracteristicas
essenciais: informacdes definidas ao acaso e processo de investigacdo flexivel e néo
estruturado. Os métodos empregados sdo bem menos rigorosos do que as pesquisas descritivas
e explicativas. Ja nos procedimentos foi um estudo de caso, que para Gil (2018) é um modelo
de pesquisa muito usado nas ciéncias sociais. E basicamente um estudo profundo e complexo,
de forma que o conhecimento seja detalhado. Grande parte das pesquisas conhecidas como
estudo de caso sdo de natureza qualitativa.

3.2 Universo de pesquisa
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A empresa Atelié Doce Ana, esta localizada na cidade de Lorena onde ja atua ha 3 anos
com vendas de doces artesanais, um mercado que segundo muitas pesquisas esta em alta e por
conta da pandemia houve um aumento expressivo. Depois de muitas investidas no mercado
local para conquistar seu primeiro emprego, sem sucesso, a proprietaria juntou suas economias
e fez um investimento inicial para adquirir os primeiros insumos e formas para seus pées de
mel, com seis meses de mercado a proprietaria investiu em cursos de chocolaterie e aumentou
sua linha de produtos buscando atender com delicadeza e receitas diferenciadas a todos os tipos

de clientes, conforme Figura 1.

Figura 1- Mercado de doces que a empresa mantém em seu portifélio.
Fonte: Autores, 2021.

O quadro de funcionarios € composto pela proprietaria gerente, atendente online,
cozinha auxiliares, expedi¢do e motoboy. A Figura 2 é uma descricdo visual do organograma

hierarquico da empresa.
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[ Proprietdrio/Gerente ]

Y l
Atendente
[ Cozinheiras ] Oonline [ Expedic¢do ]
| |
h 4 h 4
Auxiliar de [ Motoboy ]
cozinha

Servicos
Gerais

Figura 2- Organograma hierarquico.
Fonte: Autores, 2021.
Portanto, é possivel observar que a empresa possui uma estrutura bem definida em cada

setor.

3.3 Coleta de informacoes

O processo de coleta de dados foi iniciado com uma reunido com a proprietaria, onde
foram feitas perguntas sobre a empresa, gestdo de compras, vendas e o estoque, em relacdo aos
seis primeiros meses de 2020. Para conhecer o processo de atendimento e vendas foi realizado
por meio de fluxograma junto a empresa.

Os dados para compor a Curva ABC foram obtidos por meio de um levantamento no
estoque fisico, possibilitando assim definir os produtos que foram base para este estudo, junto
a proprietéaria.

Visando uma coleta com dados confidveis foram utilizadas as ferramentas Fluxograma,

Organograma, Excel, Curva ABC, Brainstorming, Ishikawa e 5W2H.

3.4 Esquema para organizacgdo do estudo de caso
Dentro do processo de estudo de caso foi organizado um fluxograma sobre estruturacéo

do esquema que foi seguido, conforme Quadro 1.
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Revisdo de Literatura Métodos e materiais Resultados e busca Relatério Final
Mercado de doces artesanais | Classificagdo de pesquisa Producdo Consideracdes finais
Pequenas e micro-empresas Empresa Gestéo de estoque
Gestdo de estoque Coleta de dados Curva ABC
Fluxograma Esquema de trabalho Brainstorming
Organograma Ishikawa
Curva ABC 5W2H
Pareto Layout
Brainstorming Sistema para Excel
Ishikawa Estoque ideal
5W2H Anédlise final

Quadro 1- Etapas tratadas durante o estudo de caso.
Fonte: Autores, 2021.

Como delimitacdo para este estudo em uma reunido inicial com a proprietaria foram
delimitados a quantidade de mercadorias que poderiam ser trabalhadas, assim como as
informacdes de custo e fornecedores. Frente a esta imposi¢do foram definidos, em um estoque
muito varidvel, 11 itens que fisicamente sdo de grande importancia, em relacdo ao porte da

empresa e a linha de producéo.

4 Resultados e discussao

4.1 Processo de producdo e de gestdo de estoque da empresa

Para entender como funciona a linha de producéo, analisou-se por meio da coleta de
dados cada parte do processo. A Figura 3 apresenta um fluxograma que delineia como ocorre

esse processo de montagem do produto.

'

Ordem de

. < Nio
Servico

! Producdo de

Cozinha recebe Retirada da . Recheio Armazenamentg
ordem de servico Matéria-prima Massas na geladeira

Doces

Figura 3- Fluxograma da linha de produgéo.
Fonte: Autores, 2021.
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Sendo assim, é possivel compreender que a empresa tem critérios para que a producgao
seja adequada e ndo haja tanto retrabalho e desperdicio de matéria-prima. Além disso, € preciso
contextualizar sobre o como ocorre o processo de venda dos doces. A Figura 4 apresenta o

fluxograma do processo de vendas.

Cliente faz pedido Atendente aceita
via online pedido de compra >

Setor de expedigio }

Pedldoh‘beradoa }—b Produto Sim=#{ Montagem do pedido }—'
cozinha oK

Nio Motoboy

E possivel notar a partir do exposto que a conferéncia do produto é uma das areas que

Figura 4- Fluxograma de vendas.
Fonte: Autores, 2021.

mais assegura a qualidade e oferta do produto no mercado.

4.2 Levantamento de estoque fisico e organizacdo da Curva ABC

A gestdo atual é realizada por meio de planilhas no Excel que sdo alimentadas nos fins
de semana e dado baixa em seguida, pois durante a semana 0 processo produtivo por ser
totalmente artesanal demanda muito tempo. Como o estoque é o objetivo deste estudo de caso,
todo o processo de coleta de dados foi focado neste ambiente, como foi delimitado a quantidade
de dados a serem fornecidos, com posse desta informacao o critério para definir quais seriam
utilizados para compor o artigo, foi a partir de uma reunido com a proprietaria e a cozinheira,
que como elas estdo a frente do processo de vendas e produtivo respectivamente, tem um
conhecimento sobre 0s itens de maiores saidas e as quantidades no estoque fisico.

Com o apontamento dos dados, foi realizado um levantamento das mercadorias, com
auxilio do Excel foi compilado as informac@es de descri¢do de produto e unidade (Quadro 2),
o0 volume dos produtos foi realizado por meio de contagem fisica. Os itens descritos abaixo

estdo entre os que s&o mais utilizados e acabam sendo os com maior volume de estoque.

Mercadoria Unidade
Chantilly Lt
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Chocolate ao leite 2,5kg kg
Chocolate branco barra 1kg kg
Chocolate em pé kg
Creme de Leite cX
Farinha de trigo kg
Kinder bueno Unid.
Leite condensado lata
Leite UHT It
Nutella pote de 1kg kg

Quadro 2- Lista de itens pesquisados na empresa que tem maior saida.
Fonte: Autores, 2021.

Com os itens identificados, o0 proximo passo neste estudo de caso foi o levantamento de
quantidade e de valores, para organizar a Curva ABC, proximo topico deste estudo.

4.3 Curva ABC nos produtos definidos para o estudo de caso

Na Tabela 2 tem-se a Curva ABC que foi alimentada com dados obtidos in loco, com
base nas informagGes obtidas junto a proprietéria, nesta etapa foram definidos 11 produtos,
deste 3 se encontram na Curva “A” com um montante de R$ 7.148,00, em relacdo as outras
duas “B” e “C” contabilizam juntas R$ 3.772,60, perfazendo juntos um montante total de R$
10.920,00.

Curva ABC Estoque
Unidade Item Valor Estoque |Valor acumulado| % Item |% Acumulado| CURVA
Pote 3kg |Nutella RS 180.00 25 RS 4.500.00 | 41.21% 41.21%
kg Chocolate ao leite (barra) R$ 50,00 28 R$ 1.400.00 | 12.82% 54,03%
cx Leite condensado RS 6.50 192 RS 1.248.00 | 11.43% 65.45%
kg Chocolate em po R$ 22.00 45 RS 990,00 | 9.07% 74,52%
kg Chocolate branco (barra) R$ 32,00 18 RS 576,00 | 5.27% 79,79%
cX Chatilly RS 21.00 25 RS 525.00 | 4.81% 84.60%
cX Creme de leite RS 3.20 140 RS 448.00 | 4.10% 88.70%
und  |Leite UHT RS 4,90 78 RS 382.20 | 3.50% 92.20% C
kg Chocolate granulado R$ 24.00 15 RS§ 360,00 | 3.30% 05,50% C
It Kinder bueno RS 4.50 70 RS 315.00 | 2.88% 98.38% C
kg Farinha de trigo RS 4,90 36 RS 176.40 | 1.62% 100.00% C
Valor total | RS 10.920,60

Tabela 2- Curva ABC aplicada.
Fonte: Autores, 2021.

Importante lembrar que os dados para a Tabela foram determinados em cima das
anotacdes que a proprietaria mantém, a data de base foi a de janeiro de 2021, onde ela anota

data de compras e saidas do estoque. Dados que demonstram um estoque 0Cioso e sem um
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gerenciamento adequado, é relevante salientar que mesmo os itens tendo 6timas saidas, a
compra sem um consenso entre estoque minimo e de pedido reflete negativamente com
acumulos desnecessarios.

Dentro desta busca pelos itens criticos no estoque, foi possivel identificar por meio do
Gréfico de Pareto que a Nutella reflete em 41,21% no percentual acumulado, seguido do
chocolate ao leite em barra de 2.5kg com 12,82% e o leite condensado com 11,43%, estando

estes itens na Curva “A” perfazendo um estoque acumulado de 65,45%, conforme Figura 5.

08,3806 100,000

. 5,5
100,00%
: 92,70% i‘b—’
88,70% i
90.00% 84,60%

—-— 79,M
80,00% hd \ 74,52%
70.00% [ 65,45% /
. 0
) % /
60.00% 54,030 7
e 50,00%
2 50,00% 41’V
40.00%

30.00%

20.00%

10,00%

w5 Acumutado

0.00%

Figura 5- Percentual acumulado na curva ABC.
Fonte: Autores, 2021.

Ap0s a coleta de dados junto ao levantamento de estoque fisico e por meio da curva
ABC, o préximo passo é a utilizacdo das ferramentas Brainstorming e Diagrama de Ishikawa

para definir os pontos de ndo conformidades no processo de gestdo do estoque

4.4 Aplicacdo do Brainstorming e Ishikawa para definir os pontos de criticidade junto a

gestao da empresa
Dentro do processo de analise dos pontos de criticidade, foi feita uma reunido com a

proprietaria para identifica-los, por meio da metodologia do Brainstorming, onde se pontuou:

+ Falta de um estoque enxuto;

RS

% Falta de planejamento;

*

+» Falta de controle financeiro;

X/
L X4

Sazonalidade;
+ Falta de capacitacdo no controle de estoque.
Com os dados pontuados foi utilizado o digrama de Ishikawa para definir as falhas e

causa raiz que deixa o estoque com percentual de acumulo alto, conforme Figura 6.
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Falta de conferéncia Falta de controle Qualficagdo

Falta de ponto de pedido Acimulo de fungdes

Falta de estoque minimo e maximo

Sistema de gestio Desorganizagido Estoque ocioso

Armazenamento Materia-prima

}L'&QL"_I'_\'A ‘ ‘ MEIO-AMBIENTE ‘ MATERIAIS

FALTA DE GESTAO
DE ESTOQUE

Figura 6- Ishikawa.
Fonte: Autores, 2021.

Com a confirmacao da falta de gestdo de estoques, como reflexos da falta de controle e

organizacao dos estoques das empresas, a proxima etapa foi organizacéo ac6es de melhorias no

processo por meio do 5W2H.

4.5 Proposta de melhorias por meio do 5W2H

Dentro da analise do estudo de caso, como forma de gerenciar o processo de melhorias

foi utilizado 0 5W2H, conforme ¢ apresentado no Quadro 3, onde foram delimitadas as acdes

corretivas na otimizacdo da gestdo de estoques, com base nos dados coletados na andlise in

loco, na curva ABC e no Ishikawa que evidenciou a criticidade no processo de gestao de estoque

da empresa.
What Why Where When Who How How much
O que? Por que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
. . Proprietariae | Separando por grupos e
Reorganizar Parg (_:ontablllzar Estoque Fev/21 funcionarias da identificando a Dia de trabalho
estoque fisicamente - -
cozinha quantidade em estoque
Habilitar um  |Controlar o estoque entre
sistema de f!swo e sistema com Estoque Fev/21 o Empresa on_llne (Google S/custo
gerenciamento |maior confiabilidade nos Proprietaria planilhas)
online dados
. s Levantar os dados de
Reduzir estoque Trabalhar com o estoque Estoque A partir de Proprietaria estoque minimo, ponto S/custo
adequado agosto de 2021 . SR
de pedido e m&ximo
Orgar com

Reorganizar o
layout

A partir de

Otimizar a gestdo futura| Estoque mai/21

Proprietaria

Adquirir prateleiras;
caixas organizadoras

empresas locais
de moveis para
escritdrio

Quadro 3- 5W2H no processo de melhorias.

Fonte: Autor.

Todas as agdes do 5W2H estdo relacionados com a gestao de estoques buscando atender

a expectativas da proprietaria com reflexos positivos no cliente final. Por ser uma

microempresa, as acdes pontuadas tiveram o menor custo, ficando o maior gasto com a
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reorganizacdo do layout do estoque, para 0s proXimos meses, pois por conta da pandemia a
empresa teve uma reducdo consideravel nas vendas, entretanto a empresa tem como expectativa

de mercado voltar a aquecer.

4.6 Reorganizacao do layout do estoque e gestao

Foi aproveitado a oportunidade de um feriado extensivo para as adequacgdes no estoque.
Dentro das acOes a reorganizagdo do setor de estoque € primordial, foi retirado tudo do lugar
feito sua limpeza, 0 que estava sem uso foram armazenados em caixas para ser jogado fora,
como papéis antigos, cadernos velhos de vendas entre outros, as prateleiras mesmo poucas
foram reorganizadas e limpas. Com itens separados por grupos foram reorganizados nas
prateleiras ja existentes e identificados por nome e unidade para uma facil visualizacdo quando

houver a necessidade de retirar e abastecer a cozinha, conforme Figura 7.

Figura 7- Visao geral do estoque organizado.
Fonte: Autores, 2021.

Outro ponto foi a implantacdo de um sistema de gerenciamento que esta alocado no
Google planilhas e tem acesso livre sem custo a empresa, a Figura 8 traz a tela inicial de cadastro

de produtos.
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igina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Power Pivot Q@ O que vocé deseja fazer...
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s s D ]DJ ] Barra de Frmulas Q > S} (] ; -
e = ... Ocultar
lizagio da  Layout Modos de Exibicio Linhas de Grade [+ Titulos Zoom 100% Zoomna Nova Organizar Congelar
de Pagina da Pagina  Personalizados SelecBo | Janela Tudo  Painéis~
de Exlhl;éﬂ de Pasta de Trabalho Mostrar Zoom Janela
2 Fe
B C D E F G H 1
‘ Cadastro de Produtos e Estoque Atual
CODIGO A UNIDADE DE| ESTOQUE | ESTOQUE | ESTOQUE
TR DESCRICAO DO PRODUTO — FORNECEDOR TR e P STATUS
Unidade
Unidade
Unidade
Unidade
Estoque_Atual Entradas_Compras _ ()] 4

Figura 8- Aba de cadastro de mercadorias e estoque atual.
Fonte: Autores, 2021.

O sistema trabalha com total gestdo voltada para o estoque, com abas de vendas e
compras da empresa, que antes das acdes de melhorias trabalhavam com dados manuscritos.
Como o sistema precisa ser alimentado o proximo passo foi determinar o estoque a ser

trabalhado pela empresa.

4.7 Proposta de estoque ideal

Dentro do processo de melhorias futuras foi elaborado um nivel de servigo no estoque
ideal para a empresa, levando em consideracdo sua demanda diéria, tempo de reposicdo e seu
percentual no volume de compras mensais. A proposta foi baseada nos 3 produtos que foram
classificados na Tabela 2, como sendo “A” da Curva ABC, entre 0s meses de janeiro a junho

de 2021, conforme a Figura 9.

Curso de Administracdo — FCN 19



(RZ

CancaoMova

FACULDADE

Formando Homens Novos para o Mundo Novo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

(%)

110 3%

w0 BB
2% # 2% 710
1{00 II I i I
fev/2 mat/2 abr/21 mai/2

BNutella  WChocolate ao leite (bara)  Leite condensado W Qutros

Figura 9- Percentual de compras entre janeiro a junho de 2021.
Fonte: Autores, 2021.

Além da busca do percentual de compras dos produtos delimitados para a proposta
futura de estoque, outro ponto foi a média de compras/semana e o tempo de reposicdo dos
mesmos (Tabela 3), € importante observar que a reposicdo e produtos ndo segue um padréo

unico, faltando a proprietaria ja sai para buscar.

Mercadoria Média de compras/sem. | Temp. Rep.
Nutella 3 7d
Chocolate ao leite (barra) 2 7d
Leite condensado 2 7d

Tabela 3- Média diaria de compras x tempo de reposi¢&o.
Fonte: Autores, 2021.

Apds as coletas de percentual de compras, demanda e tempo de reposicao, foi calculado
0s estoques de seguranca, reposicao e minimo. Para estes dados foram utilizadas as Equacdes
1,2e3:

ES = ZNS.NTR.DP (Eq.1)

Onde:

ES: Estoque de seguranca

TR: Tempo de reposicao

DP: Desvio padrédo

ZNZ: Dimensionamento de nivel de servigo

PR =MD.TR + ES
Onde: (Eq.2)
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PR: Ponto de reposicéo
TR: tempo de reposicéo
ES: estoque de seguranca
MD: média diaria
EM = PR—ES (Eq.3)

Onde:

EM: estoque minimo

PR: Ponto de reposicéo

ES: Estoque de seguranca

Na Tabela 4 € apresentado o célculo de estoque que foi aplicado como nivel de servigo
(ZNS) o percentual de 95%, buscando uma eficiéncia no servigo e disponibilidade das
mercadorias foi determinado que o valor da constante Z seja de 1,645 conforme a Tabela

Normal padrao Unicaudal, o que proporcionou calcular os estoques nos itens, da Curva “A”

Parametro Nutella Chocl:;)iltae te ao conlaz:sa do
Demanda Média . 1 6
Desvio Padréo 4 5 24
Temp. Rep. 7 7 7
Nivel De Servico 95% 95% 95%
Valor ZNS 1,645 1,645 1,645
Estoque seguranca 17 22 104
Ponto de Reposic¢éo 24 29 146

Tabela 4- Estoque calculado.
Fonte: Autores, 2021.

O célculo dos estoques de seguranga, reposicao e minimo foram fundamentais para que
a proprietaria compreendesse sua importancia econdémica para a empresa e na qualidade do
servigo e produtos ofertados ao cliente.

Para uma compreensdo visual das melhorias proporcionadas com a implantacdo do
sistema de gestdo de estoque, foi elaborado um comparativo da Curva ABC com os 2 itens da

“A”, conforme Figura 10, apresentando uma reducao de R$ 7.148,00 do estoque atual para R$
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4.836,00 dentro da proposta futuro, lembrando que a melhoria foi amarrada pelo minimo, com

compras semanas.

Curva ABC Estoque

Unidade Item Valor Estoque |Valor acumulado| % Item (% Acumulado| CURVA
Pote 3kg |Nutella RS 180,00 25 RS 4.500,00 | 41.21% 41.21%

kg Chocolate ao leite (batra) RS 50.00 28 RS 1.400.00 | 12.82% 54.03%

cX Leite condensado RS 6,50 192 RS 1.248,00 | 11.43% 65.45%

Curva ABC Estoque Futura

Unidade Item Valor Estoque (Valor acumulado| % Item |% Acumulado| CURVA
Pote 3kg |Nutella R$ 180,00 17 RS  3.060,00 | 35,55% 35,55%

kg Chocolate ao leite (barra) R§ 50,00 22 RS 1.100,00 | 12,78% 48,32%

cxX Leite condensado RS 6,50 104 RS 676,00 | 7,85% 56,18%

Figura 10- Curva ABC atual e futura.
Fonte: Autores, 2021.

Com este tltimo dado encerra-se o estudo de caso proposto neste artigo. A etapa final

foi apresenta rum relatério das reducdes e seus percentuais.

4.8 Relatério de analise final

O relatorio apresenta de uma forma geral as melhorias e a proposta futura. Dentro das
acOes de reorganizacao, oportunidade de implantacdo de sistema de gerenciamento foram

No que concerne a questdo da gestdo no estoque fisico, a empresa iniciou 0 processo em
agosto de 2021, a proprietaria passou por cursos voltados para o controle de estoque e vem
mudando seu processo.

Para auxiliar a evidenciar o percentual foi realizado o comparativo dos 3 itens da “A”
da Curva ABC, demonstrando o percentual entre o estoque atual, futuro com a proposta e qual
reducdo atingird em 1 més.

O comparativo da Nutella apresentou que na classificacdo da Curva ABC no estoque
analisado na Tabela 2, tendo um indice de 41,21% com a proposta de gestdo e trabalhando no

estoque minimo, ele atinge uma reducdo de 5,66% com um percentual futuro de 35,55%.
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Figura 11- Comparativo de percentual do item Nutella no estoque atual e futuro.
Fonte: Autores, 2021.

Na Figura 12 analisou-se o Chocolate ao leite em barra, que de um estoque de 12,82%
reduziu 0,04% com base no estoque minimo totalizando 12,78%. Foi uma reducdo minima,

entretanto no fim de 12 meses os dados quantificaveis sdo importantes para a economia da

empresa.
Chocolate ao leite (barra)
100,00% 100%
90,00% 90%
80,00% 80%
o 70.00% 70%
B 60,00% 60%
=
E  50,00% 50%
<
= 40,00% 40%
o)
30,00% 30%
0, 0,
20,00% 12,82% 12,78% 20%
10,00% 10%
0,
0,00% 0.04% 0%
Atual Futuro Redugao

Figura 12- Comparativo de percentual do item “Chocolate ao leite em barra” no estoque atual e futuro.
Fonte: Autores, 2021.

A Ultima analise do item da Curva ABC foi a do Leite condensado, que na analise atual
do estoque tinha um percentual acumulado de 11,43%, na proposta futura utilizando os dados
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de servico de estoque minimo, a reducéo é de 3,58%, ficando futuramente com um estoque de
7,85%, conforme Figura 13.

Leite condensado
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Figura 13- Comparativo de percentual do item Leite condensado no estoque atual e futuro.
Fonte: Autores, 2021.

O estudo de caso apresentou dados sobre o processo de gestdo atual e futuro, buscando
apresentar os pontos de ndo conformidades e as acdes pertinentes na busca de alcancar as
melhorias.

Fica como proposta futura que a proprietaria implemente a gestdo de estoque em todos
os itens e embalagens que ela trabalha, para alcancar uma reducdo consideravel nos custos,

aumentando seus lucros.

5 Consideracoes Finais

Dentro do processo de estudo de caso aplicados, todos os objetivos delineados na
introducao deste trabalho foram alcancados com éxito.

As ferramentas Organograma e Fluxograma foram fundamentais para apresentar o
processo da empresa, desde sua organizacao hierarquica e mapeamento do fluxo de producéo e
vendas.

Os dados de percentual do estoque foram classificados com auxilio da Curva ABC e
Diagrama de Pareto, em que foram identificados trés itens em ndo conformidade, que foram

base para o estudo entre o estuado atual e futuro de melhorias junto a administragéo do estoque.
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As analises de pontos criticos ficaram a cargo do Brainstorming e Ishikawa que
apresentaram como causa raiz a falta de gestdo de estoque. Nesse contexto as agdes de
melhorias foram obtidas com auxilio do 5W2H.

Os itens de destaque do estudo foram a Nutella, Chocolate ao leite (barra) e leite
condensado, que ambos apresentam um percentual acumulado de estoque de 65,45% com
analise do percentual de compras em 30 dias, demanda e tempo de reposi¢cdo. Com base no
estoque minimo definido por equacdes de controle do estoque, os valores foram de R$ 5.888,00
para R$ 4.836,00.

Dentro do relatério final do estudo foi apresentado os dados de redugdo entre estoque
atual e futuro dos itens base para o estudo, dado este que demonstra a importancia que a gestdo

de estoque tem para empresas de qualquer porte ou segmento.
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