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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar o que motiva as mulheres a iniciarem o préprio
negoécio na area da beleza, demonstrar as competéncias necessarias para a fidelizacédo e
expansao do empreendimento e 0os impactos dessa decisdo na vida das empreendedoras do
municipio de Cachoeira Paulista. A pesquisa desenvolveu-se por meio de um estudo de caso
e considera-se alcancados 0s seus objetivos, tendo em vista que o que as motivou foi 0 gosto
pela profissdo, bem como a realizacao financeira e pessoal. As competéncias necessarias
foram adquiridas por meio de cursos e conhecimentos na area da gestao e os impactos na
vida pessoal foram alcancados por meio da autorrealizacao.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino; Motivacdo; Competéncia.

Abstract

The present work aims to analyze what motivates women to start their own business in the
beauty area, to demonstrate the necessary skills for the loyalty and expansion of the enterprise
and the impacts of this decision in the lives of the entrepreneurs of the city of Cachoeira
Paulista. The research was developed through a case study and its objectives are considered
achieved, considering that what motivated them was the taste for the profession, as well as
the financial and personal fulfillment, the necessary skills were acquired through courses and
knowledge in the area of management and the impacts on personal life were achieved through
self-realization.

Keywords: Female Entrepreneurship; Motivation; Competence.
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1. INTRODUCAO

O conceito de empreendedorismo é bastante explorado pelo mundo, em suma, pode
ser identificado como um processo de decisdo em criar novos negocios bem como adotar
atitudes inovadoras em contextos empresariais ja existentes, visando atender as inUmeras

demandas do mercado de forma diferenciada.

Com a crescente presenca da mulher no mercado de trabalho e por consequéncia a
melhora do poder aquisitivo, houve uma nova demanda de consumo, sendo uma delas a
valorizacdo da beleza, evidenciando que a mulher, por natureza, tem o anseio pelo cuidado
com a aparéncia e esse cuidado influencia consideravelmente sua escolha em atuar nessa

area.

Contudo, a pesquisa teve como objetivo demonstrar quais as motivacbes presentes
para iniciar um negdécio na area da beleza, as competéncias necessarias para a fidelizacéo e
expansdo do empreendimento e os impactos dessa decisdo na vida das empreendedoras do
municipio de Cachoeira Paulista.

Atualmente, o nimero de mulheres nesse segmento é superior ao dos homens. Com
relacdo ao respectivo crescimento do empreendedorismo feminino na area da beleza GEM -
Global Entrepreneurship Monitor (2019) diz que os resultados de 2018 mostram que 0s
empreendimentos femininos nessa area chegaram a 14,4%, enquanto os empreendimentos
masculinos na area da beleza foram de 3,3%. Diante desse fato percebe-se que ha no sexo
feminino caracteristicas capazes de fazer com que elas optem em empreender nesse ramo.

Em sua maioria, é notdria a delicadeza que possuem em sua esséncia desde a criagcao.
Diante do exposto, considerou-se oportuno o questionamento: O que motiva as mulheres a

empreenderem na area da beleza?

Reconhecendo a dindmica do empreendedorismo e sua contribuicdo no segmento da
beleza, reconhecer as motivagfes das mulheres que escolhem empreender nesta area bem

como os impactos da escolha, torna-se relevante o tema a ser explorado.

Alencar e Moura (2016) salientam que a motivagéo esté presente no inicio de todos os
empreendimentos, embora possa ser diferente e particular como os proprios objetivos de cada
empreendedor. A motivacdo nasce dentro de cada pessoa, impulsionada por varios incentivos

diferentes.

Nota-se assim que inicialmente a decisdo por empreender nasce da motivacao,

inerente a cada individuo, mas dessa individualidade estdo as aptidfes que sdo de suma
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importancia na tomada de decisédo em iniciar o préprio negdcio. Sertek (2011) afirma que o
potencial empreendedor refere-se a capacidade da pessoa em desenvolver competéncias
gue enriguegcam o seu repertério de acdes, para aproveitar oportunidades, a fim de atender
as necessidades dos clientes.

Por se tratar de algo pessoal, a motivacdo desperta no individuo o desejo de agir em
favor do que se quer alcancar e para as mulheres essa motivagdo tem caracteristicas que
dizem respeito a sua esséncia e também das competéncias adquiridas por meio de estudos
e aptiddes.

Tendo em vista a participacdo crescente das mulheres no mercado de trabalho e os
impactos decorrentes, optou-se por realizar um estudo de caso com mulheres
empreendedoras na area da beleza residentes no municipio de Cachoeira Paulista. O
presente artigo desenvolveu-se por meio de elaboracdo de um referencial teérico explorando
os construtos “Empreendedorismo e Motivacao” e a coleta de dados foi realizada por meio de
aplicacdo de um questionario com questdes de mudltiplas escolhas e duas questbes
dissertativas, o qual foi enviado para as empreendedoras da cidade via ferramenta de

comunicacao digital.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Empreendedorismo

Dornelas (2012) relata que a palavra empreendedorismo vem de origem francesa e
empreendedores sdo aqueles que estdo prontos a assumir riscos e comecar algo inovador.
J& nos primdrdios, o empreendedorismo pode ser reconhecido a Marco Polo, por ter
estabelecido uma rota comercial para o Oriente. Ele, por sua vez, assinou um contrato com
um homem gque possuia dinheiro (atualmente conhecido como capitalista) para vender suas
mercadorias. Ja na idade média, o empreendedorismo era definido como aquele que gerencia
grandes projetos, porém o individuo ndo assumia riscos significativos e usufruia dos bens
disponibilizados pelo governo local. A relag@o entre assumir riscos e o empreendedorismo se
inicia no século XVII, onde o empreendedor definia um acordo com o governo para fornecer
produtos ou realizar algum servigo. Nesse periodo, Richard Cantillon ficou conhecido como o
criador do termo, por diferenciar o empreendedor de capitalista, uma vez que empreendedor
€ quem assumi riscos e capitalista quem fornece o capital.

De acordo com Bom Angelo (2003), o termo empreendedorismo tornou-se um tema
bastante difundido no Brasil a partir do século XX, onde j& se notava profundas mudancgas na

economia e uma expansédo dos negdcios.
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Na abordagem de Dornelas (2012, p.14) o movimento do empreendedorismo no Brasil

[...] comecou a tomar forma na década de 1990, quando entidades como
Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex
(Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software) foram criadas. Antes
disso, praticamente ndo se falava em empreendedorismo e em criagdo de
pequenas empresas. Os ambientes politico e econdmico do pais ndo eram
propicios, e o empreendedor praticamente ndo encontrava informagfes para

auxilid-lo na jornada empreendedora.

Segundo Chiavenato (2009) o empreendedor é a pessoa que da inicio a um negécio,
sendo capaz de assumir as responsabilidades e os riscos pertinentes. Porém essa definicao
ndo se limita apenas aos fundadores de organizacfes, mas também a empresas familiares
cujo historico se da de geracdo em geragdo e aos executivos que se tornam proprietarios de
organizagdes ja existentes.

Na concepcao de Dornelas (2012) o empreendedorismo é compreendido como o
envolvimento de pessoas e processos em busca de uma finalidade para que, em conjunto,
levem a transformacdo de ideias em oportunidades. Nesse contexto, o resultado das
oportunidades objetiva a criagdo de negocios inovadores e de sucesso. A partir dessa
definicdo observa-se as seguintes caracteristicas:

. O empreendedor € quem tem iniciativa para desenvolver um negocio inovador,
bem como a paixao pelo que executa.

. E capaz de utilizar meios favoraveis de maneira inovadora, transformando
assim o ambiente onde vive, tanto social como o econémico.

. N&o tem receio em assumir riscos e compreende as chances de um possivel
fracasso.

Pachéco (2017) descreve que o termo empreender é bastante utilizado, porém muitas
vezes se utiliza o sinbnimo inovar. Ambos andam juntos, mas possuem significados
diferenciados e ainda que se empreenda sem obrigatoriedade, a inovacao € proveniente do
processo.

Para Guia (2019, p.27),

no contexto atual, o termo empreendedor assume definicbes variadas em
consonancia com a forma de pensamento daquele que exprime o conceito.
Diversas sé@o as definicbes encontradas para o termo empreendedorismo,
mas sua esséncia se resume em fazer diferente, empregar 0s recursos
disponiveis de forma criativa, assumir riscos calculados, buscar

oportunidades e inovar.

A esse respeito, Dolabela (2009) aponta que o empreendedor é capaz de desenvolver
um olhar sonhador, alguém que transforma os problemas em oportunidades lucrativas,
mesmo que ndo tenha recursos financeiros para realizar essas transformacgdes. Ele sabe
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descobrir e acarretar esses meios, assim como atribuir tarefas a terceiros. Alguns sécios,
colaboradores e investidores s&o convencidos por ele de que seu olhar pode levar a atingir
seus objetivos futuros. Esforco, persisténcia e disposicao sao de espirito empreendedor para
enfrentar os obstaculos e assumir riscos.

Outra contribuicdo para a compreensao do gue vem a ser um empreendedor encontra-
se em GEM - Global Entrepreneurship Monitor (2018) que “identifica como empreendedores
as pessoas que criaram ou estdo criando qualquer tipo de empreendimento, mesmo aqueles
mais simples, gerados pela necessidade de subsisténcia.”

A partir da concepcéo sobre o empreendedorismo vale ressaltar de que forma ele se
estrutura, ou seja, suas distintas classificacbes no mercado.

De acordo com Pessoa (2005 apud Baggio A., Baggio D., 2014) o empreendedorismo
pode ser dividido em trés tipos principais, a saber. empreendedores corporativos
(empreendedores internos ou proprios), empreendedores start-up (criar novos negoécios e
abrir novas empresas) e os empreendedores sociais (estabelecer neg6cios por meio de
empreendedores e executar tarefas em beneficio da sociedade).

No que diz respeito ao empreendedorismo corporativo Bom Angelo (2003, p. 26)

salienta que:

[...] empreender, também a partir de instituicBes ja consolidadas, impde-se
hoje como necessidade estratégica e demonstracdo de sensatez. Em um
mundo mutante e ultracompetitivo, as exigéncias do mercado devem ser
acompanhadas de uma conduta proativa, caracterizada pela busca
permanente do aproveitamento de oportunidades. Aquilo que hoje é apenas
“mais um produto” ou “um setor secundario” pode rapidamente se converter

na escora que manterd a empresa em pé nos préximos anos.

Drucker (2003) considera o empreendedor corporativo como um individuo que gera
mudancas e exerce um papel fundamental para que as empresas possam se consolidar e
progredir em um ambiente de modifica¢des, concorrente e indeterminado. Algumas empresas
gue sdao lideres no mercado, ja se deram conta disso e elas sdo as mais interessadas em
discernir, atrair e conservar os intraempreendedores na empresa.

Com relagdo ao empreendedorismo externo (start-up), Lenzi (2009) diz que
empreendedores independentes e os empreendedores corporativos possuem competéncias
semelhantes, porém suas caracteristicas se diferem devido ao grau de risco assumido. O
empreendedor individual tem autonomia para criar novos negacios, porém a liberdade que
tem é limitada, uma vez que os clientes, fornecedores, bancos e até mesmo os funcionarios
passam a influenciar diretamente na tomada de deciséo.

Massensini (2011, p. 22) relata que “esse empreendedor € aquele que ndo tem medo
das criticas, das “batalhas”, dos conflitos. E um grande planejador’.
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No que tange ao empreendedorismo social, Massensini (2011) diz que ele é
constituido por comunidade, governo e setor privado e tem o intuito de atender as causas em
prol da sociedade, esse tipo de empreendedorismo surge com a intencdo de solucionar
problemas existentes e quem o lidera normalmente é impulsionado para agir a partir de suas
convicgoes.

Segundo Baggio A., Baggio D. (2014, p. 30),

atualmente o empreendedorismo social apresenta-se como um conceito em
desenvolvimento, mas com caracteristicas, principios e valores préprios
sinalizando diferengas entre uma gestdo social tradicional e uma
empreendedora. O empreendedorismo social surge como uma forma de
solucionar problemas de pobreza e excluséo social. [...]

O empreendedorismo feminino vem crescendo no Brasil, nota-se que as mulheres tém
uma insercédo no mercado de trabalho com acdes significativas e contribuicdo importante para
a sociedade.

Com relacao ao respectivo crescimento do empreendedorismo feminino GEM - Global
Entrepreneurship Monitor (2019) diz que ao longo do tempo os percentuais de homens e
mulheres tem se equiparado, os resultados de 2018 mostram que os empreendimentos
femininos em fase inicial chegaram a 17,3%, enquanto os empreendimentos masculinos
foram de 18,5%. Porém essa equiparacdo ndo se mantém quando a andlise trata de
empreendimentos estabelecidos, nesse caso a predominancia passa a ser do sexo masculino,
com 23,3% enquanto 17,2% das mulheres. Dentre as atividades iniciais e consolidadas
segundo o género, predominam as que sao relacionadas a estética, tendo um percentual de
14,4%. Esses indicativos tém impactado significativamente a economia, especialmente pelo
fato da transformacado do papel da mulher na sociedade.

Observa-se também que prevalece a insercdo da mulher em empresas do ramo da
beleza, uma vez que possuem aptidao na area.

Sampaio e Ferreira (2009) relatam que o habito de cuidar da beleza tem sido notado
ndo por uma obrigagdo, mas como uma preocupagdo com a aparéncia, o que eleva a
autoestima de muitos. Nesta situagéo, os salfes de beleza se desenvolvem de forma intensa.
Geralmente por conta das mudangas que ocorrem na sociedade e das necessidades das
clientes para se manterem belas e com a autoestima elevada.

Segundo Ramos (2017, p. 17)

nos servicos da &rea de beleza, o foco estd sempre na aparéncia do local,
dos profissionais ligados & empresa, na qualidade, diversidade e flexibilidade
dos servigos prestados, preocupagdo com os desejos e necessidades de
cada cliente, personalizando o servigo para consequentemente obter sua
fidelizag&o.
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Gelain e Oliveira (2014, p. 35) retratam,

sabe-se que a pessoa empreendedora deve transformar uma ideia em uma
oportunidade, portanto todo empreendedor deve se conscientizar que uma
boa ideia é uma condicdo necessaria, mas nao suficiente para criar um novo
empreendimento. E preciso identificar.

Pode-se dizer que para ser um empreendedor é preciso relacionar-se com aquilo no
gual se vai exercer, estando sempre disposto a encarar as ameagas e moldando a imaginagéo

em algo inovador, agindo de forma consciente sobre a ideia prevista.

2.2 Teoria da Motivacdo de Maslow

A motivacdo é inerente a cada individuo e se da por varios estimulos diferentes,
através dessa perspectiva pode-se compreender o comportamento humano e o que é capaz
de influencia-lo nesse processo. Segundo Soares (2015) a teoria da motivacao foi elaborada
por Abraham Maslow, na qual ele tentou organizar as necessidades humanas basicas em
uma estrutura hierarquica para fazer as pessoas se sentirem motivadas. Maslow, tentou
definir em forma de piramide essas necessidades.

De acordo com Wagner e Hollenbeck (2009) Maslow, propunha cinco tipos de
necessidades, sendo elas: necessidades fisicas, necessidades de seguranca, necessidades
amorosas (sociais), auto estima e auto-realizagéo. Ele acreditava que uma vez atendendo as

necessidades de nivel mais baixo, sé assim as de nivel superior poderiam ser satisfeitas.

Realizacdo

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solugdo de
problemas, auséncia de
preconceito, aceitagdo dos fatos.

Necessidades
Auto-Realizagdo

Estima
Auto-estima, confianga, conquista

5 ‘ Necessidades
respeito dos outros, respeito aos outros.

Psicolégicas
Amor /Relacionamento
Amizade, familia, intimidade sexual

Seguranga
Seguranga do corpo, do emprego, de recursos
da moralidade, da familia, da satde, da propriedade.
. Fisiolégicas -
Alimento, roupa, repouso, moradia.

Necessidades
Basicas

Fonte: Chiavenato, 2004.
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Para Vieira et al. (2011) ao se analisar o conceito de motivacdo, deve-se ter em mente
gue o nivel de motivacéo varia de pessoa para pessoa e em momentos distintos da mesma
pessoa. A motivacdo pode estar relacionada aos objetivos, esfor¢os e necessidades de todos.
Portanto, a motivacdo € o desejo de fazer um grande esfor¢o para atender a certas metas
organizacionais, desde que certas necessidades pessoais possam ser atendidas.

Segundo Chiavenato (2014, p. 122)

[...] a motivagdo é a tensdo persistente que leva o individuo a alguma forma
de comportamento visando a satisfacao de uma ou mais necessidades [...]. A
tenséo conduz a um comportamento ou acéo para alcancar a satisfacdo da
necessidade. Quando a necessidade é satisfeita, 0 organismo retorna ao seu
estado de equilibrio inicial até que outro estimulo sobrevenha. Toda
satisfacdo representa uma liberacdo de tenséo ou descarga emocional.

Na concepcédo de Sa e Sacheti (2015, p. 12)

pode-se descrever a motivacdo como uma energia interior que age e se
modifica constantemente durante a nossa vida, a todo momento, influenciada
por fatores externos, que desencadeiam sentimentos e impulsos internos. Em
outras palavras, motivacdo € um estimulo que o corpo humano tem para fazer
algo.

Conforme Soares (2015) a teoria das necessidades de Maslow é considerada a teoria
mais importante na pesquisa sobre motivacdo. Para Maslow, as necessidades humanas
correspondem a estrutura hierarquica de valores, isso significa que 0 comportamento humano
pode ter multiplos motivos, e cada necessidade é atendida, abrindo espaco para o surgimento
de outro motivo, e sempre exigindo que as pessoas encontrem maneiras de satisfazé-los.

De acordo com Maslow (s/d) no entanto, quando examinamos aqueles que sé&o
motivados principalmente para crescer, o conceito motivacional de “retorno ao repouso” é
completamente inatil. Em tal pessoa, a satisfacdo aumenta a motivacdo em vez de diminuir e
também produz uma excitagdo intensificada, aumento do apetite. S&o volumosos, ndo querem
menos, mas sdo pessoas querendo cada vez mais, como a educagdo por exemplo. Essa
pessoa ndo descansou, mas tornou-se mais ativa. A satisfagéo estimula o aumento do apetite,
nao o alivio. O crescimento € em si um processo estimulante e reparador, por exemplo,
satisfazer desejos e ambicdes, como se tornar um bom médico. Adquirir habilidades
admiraveis, como tocar violino ou se tornar um bom carpinteiro; aumentar o conhecimento
dos outros ou do universo ou de si mesmo; o desenvolvimento da criatividade em qualquer
campo ou, mais importante, a simples ambicdo de ser uma boa pessoa.

Por fim, Maslow (s/d, p. 49) diz que “tragar planos e pensar no futuro, acentuou ele,
fazem parte da substancia central ou da natureza humana sadia”. Nesse contexto, observa-

se que o ato de iniciar um empreendimento e ter em mente o que se almeja alcancar é
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essencial para desenvolver as habilidades e aptidGes para que assim alcance os resultados
esperados e também se obtenha o sucesso.

3. METODOLOGIA

O presente artigo desenvolveu-se por meio de pesquisa bibliografica em livros, artigos
cientificos, monografias e sites confiaveis da internet, constituindo-se de um estudo de caso

realizado na cidade de Cachoeira Paulista.

Em relagéo ao estudo de caso, Yin (2001) aponta que se trata de um estudo empirico
baseado na observacgéo e na experiéncia e acrescentou que a coleta de dados neste caso é
baseada em varias formas de evidéncia como documentos, entrevistas, observacdes, entre

outros.

De acordo com Zanella (2013, p. 23) "a pesquisa visa essencialmente a producéo de
novo conhecimento e tem a finalidade de buscar respostas a problemas e indagacdes tedricas

e praticas.”

Como instrumento de coleta de dados para o referido estudo de caso, foi desenvolvido

um questionario com questdes de multiplas escolhas e duas questdes dissertativas.

Segundo Rampazzo (2005, p. 112) “o questionario € um instrumento de coleta de
dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por

escrito e sem presenca do entrevistador.”

Inicialmente a partir da definicdo do tema de estudo, as pesquisadoras realizaram um
levantamento quanto ao possivel nimero de mulheres empreendedoras que estariam
disponiveis a participar da pesquisa. Este levantamento foi realizado a partir de contatos feitos
via WhatsApp e a partir das respostas positivas, criou-se um grupo composto por 10 pessoas

COmo 0s sujeitos da pesquisa.

O gquestionario desenvolvido com base no referencial tedrico e objetivos tracados pela
pesquisa constitui-se de 9 perguntas, sendo elaborado na plataforma Formulario Google os

sujeitos tiveram autonomia em respondé-las de acordo com sua realidade.

Apbs a postagem do questionario no grupo dos sujeitos da pesquisa, foi determinado
um prazo de 2 dias para o envio das respostas. As respostas foram coletadas e seus gréaficos

elaborados com o auxilio da plataforma digital.
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4. ANALISE DE DADOS

Essa pesquisa foi aplicada em empreendedoras de diferentes faixas etarias que estéo
localizadas em Cachoeira Paulista, com foco em empreendedorismo na area da beleza.

Os dados da pesquisa foram coletados por meio do Formulario Google e distribuidos
via WhatsApp. O questionério foi elaborado de maneira simples e compreensiva e respondido
de forma rapida pelas entrevistadas.

Gréfico 1 — Faixa Etaria:

= 18a 25 anos
= 26 a 35 anos
= 36 a 45 anos

= Mais de 46 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

O grafico 1 refere-se a faixa etaria das empreendedoras, foi constatado que 50% das
entrevistadas estéo entre 26 a 35 anos; 40% apresentam entre 18 a 25 anos e 10% entre 36

a 45 anos.
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Grafico 2 — Possui formagédo na area? Se sim, qual?

= Cabeleireira

= Cursando Biomedicina para
fins Estéticos

= Depiladora

= Designer de Sobrancelhas

= Esteticista

= Maquiadora

= Micropgmentadora

= Nail Designer

= Nio possui formacio na area

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Com relacdo a formacdo na area, foi averiguado que 21% sédo cabelereiras e
maquiadoras, 16% sdo designer de sobrancelhas e esteticistas, 6% estdo cursando
biomedicina para fins estéticos, 5% sao micropgmentadoras, nail designer, depiladoras e

outras 5% n&o possui formagédo na area.

Segundo Santos (2013) da mesma forma que precisamos ampliar e aprofundar a
formacdo profissional e técnica dos trabalhadores brasileiros, tendo em vista a maior
competitividade de nossa economia, também esses empreendedores precisam de
conhecimento e informagdes para que possam prosperar e gerar mais empregos e renda para
0 pais. Existe um ambiente mais favoravel para o desenvolvimento de pequenos negocios,
entdo € hora de lidar com isso, pois 0 empreendedorismo requer a devida atengdo na

educacao profissional.
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Grafico 3 — Quais séo as atividades oferecidas no seu empreendimento?

= Biomedicina para Fins Estéticos
= Designer de Sobrancelhas

= Depilacdo

= Estética Facial e Corporal

= Lifting de Cilios

= Maquiagem

= Micropigmenta¢do

m Servicos de Cabeleireira

= Servicgos de Nail Designer

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Dentre as atividades oferecidas no empreendimento, destaca-se com 24% a de
servicos de cabelereira, em seguida com 20% servicos de designer de sobrancelhas e estética
facial corporal, 12% de maquiagem, 8% de depilacao e 4% de biomedicina para fins estéticos,

lifting de cilios, micropgmentacéo e servicos de nail de designer.

Gréafico 4 — Ha quanto tempo tem seu empreendimento no municipio de Cachoeira

Paulista?

= Menos de 1 anos
= 1a5anos

= Mais de 5 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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O gréafico 4 refere-se ao tempo do empreendimento no municipio, verificou-se que 40%
tem de 1 a 5 anos e 60% mais de 5 anos. E importante destacar que as empreendedoras que
possuem de 1 a 5 anos sao iniciantes no ramo e as que possuem mais de 5 anos ja sédo

experientes, mas ambas procuram por conhecimentos e inovagoes.

Gréfico 5 — O que te motivou a iniciar o préprio negdcio na area da beleza?

= Pela remuneracio, visando prover
a mim e minha familia em
necessidades basicas, de
seguranga e conforto.

= Pelo motivo de estar desemprega
resolvi empreender nessa area
para poder trabalhar e assim ter a
minha independéncia financeira.

= Optei por empreender nessa area
devido a formacdo que adquiri e
que quero colocar em pratica.

= Optei por empreender nessa area
pelo motivo de sempre ter gostado
do ramo da beleza e a vejo como
um meio de auto realizagdo, ndo
somente financeira, mas também
pessoal.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

De acordo com a pesquisa realizada, o grafico 5 demonstra que 100% das
entrevistadas optaram por empreender na area da beleza pelo motivo de sempre terem
gostado desse ramo e 0 veem como um meio de autorrealizagdo, ndo somente financeira,
mas também pessoal. Dessa forma observa-se que optaram por empreender nessa area pelo
amor a profisséo e a buscam como um meio de realizagdo. Segundo Wagner e Hollenbeck
(2009, p. 94) “Maslow achava que, se fossem atendidas todas as necessidades abaixo das
de autorrealizagdo, uma pessoa poderia ser considerada basicamente satisfeita”. Partindo
dessa afirmativa o grafico 8 da pesquisa que diz respeito a forma com que o
empreendedorismo tem impactado a vida pessoal das empreendedoras, 60% se sentem
realizadas por terem suas necessidades basicas e de estima satisfeitas. No que diz respeito
ao amor pela profissédo, o Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE (s/d) relata que “é provavel que ao praticar uma atividade por prazer, a pessoa se
sinta mais realizada e consiga um resultado melhor do que aqueles que praticam a mesma
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atividade por obrigacao”.

Gréfico 6 — Quais as competéncias/habilidades que vocé identifica como necessarias para

0 empreendimento?

= Formacdo profissionalizante na area,
além do conhecimento basico em gestdo
do negbcio.

= Lideranca para assumir o negécio e
gerenciar pessoas.

= Capacidade de administrar o negdcio,
analisando o custo beneficio que é o que
se investiu, o valor gasto e o que se
recebe como lucro.

= Capacidade de divulgar o préprio
negocio através dos meios de
comunicagao.

= Habilidades voltadas ao relacionamento
pessoal e comunicagio.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Diante das competéncias e habilidades identificadas como necessarias para o
empreendimento, destaca-se com 60%, a formag&o profissionalizante na area, além do
conhecimento basico em gestdo do negécio; em seguida, com 20%, a capacidade de
administrar o negdécio, analisando o custo beneficio que é o que se investiu, o valor gasto no
empreendimento e o que se recebe como lucro e com 10% as habilidades voltadas ao
relacionamento pessoal e comunicacdo, lideranga para assumir 0 negocio e gerenciar

pessoas.

De acordo com Aguiar (2011) a competéncia é entendida por muitas pessoas e alguns
tedricos da administracdo como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para que a pessoa desenvolva suas fungbes. J& na abordagem de Dornelas
(2012, p. 32) “o talento empreendedor resulta na percepgéao, diregdo, dedicagéo e de muito

trabalho dessas pessoas especiais, que fazem acontecer.”

Rua Carlos Pinto Filho, Vila Cacarro - Cachoeira Paulista - SP - 12.630-000
Telefone: (12) 3186-2441| 3186-2600
E-mail: faleconosco@fen.edu.br

@ fen.edu.br (D@)@(@)ﬁaculdadecn




E Formando Homens Novos para o Mundo Novo

CancaoNova

FACULDADE

Gréfico 7 — Quais foram as maiores dificuldades encontradas ao iniciar nessa area?

= Dificuldades para administrar o
empreendimento.

= Falta de mdo de obra qualificada para
ajudar.

= Pouca formacdo na area.

® Pouco recurso financeiro.

= Todas as opgdes.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Com relacdo as maiores dificuldades encontradas ao iniciar o empreendimento nessa
area, o grafico 7 demonstra que 50% das entrevistadas tiveram pouco recurso financeiro ao
iniciar, 30% tiveram dificuldades para administrar o empreendimento, demonstrando assim
gue o conhecimento em gestédo é de suma importancia, 10% assinalaram a falta de mao de

obra qualificada para ajudar e as outras 10% das entrevistadas assinalaram todas as opgoes.

Na abordagem de Cruz, Silva e Vendrame (2015, p. 2)

o plano de negécio é uma ferramenta que auxilia o empreendedor de forma
segura, pois através do planejamento nele exposto é possivel identificar
falhas que, se cometidas no mercado, poderia gerar custos indesejaveis. Um
bom planejamento antes da préatica pode determinar 0 sucesso ou insucesso
de certo empreendimento.
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Gréfico 8 — De que forma o empreendedorismo tem impactado a sua vida pessoal?

= Tenho uma remuneragido desejavel e assim
consigo suprir minhas necessidades basicas.

= Consigo colocar em pratica todo o aprendizado
adquirido.

= Me sinto realizada com resultados obtidos no
meu empreendimento, consigo suprir minhas
necessidades bésicas e desenvolver minhas
competéncias, superando as expectativas das

clientes. .
= Todas as opgoes.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

No que diz respeito a forma que o empreendedorismo tem impactado a sua vida
pessoal, o grafico 8 evidencia que 40% se sente realizada com resultados obtidos no seu
empreendimento, conseguindo assim suprir suas necessidades basicas, desenvolvendo suas
competéncias e superando as expectativas das clientes; 60% assinalaram todas as opgoes,
ou seja, tem uma remuneracgao desejavel, conseguindo assim atender as suas necessidades
basicas e estao satisfeitas com os resultados obtidos. A este respeito destaca-se Maslow (s/d,
p. 52)

assim, o crescimento é visto ndo s6 como uma satisfacdo progressiva de
necessidades basicas, até o ponto em que elas “desaparecem”, mas também
na forma de motivacdes especificas do crescimento, além e acima dessas
necessidades bésicas, por exemplo, talentos, capacidades, tendéncias
criadoras, potencialidades constitucionais.
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Gréfico 9 — Em uma andlise do seu empreendimento hoje, em que vocé acha que precisa

melhorar?

= Preciso me especializar em outras atividades

nesse ramo.
= Com o avango da tecnologia, percebo que
40% preciso divulgar mais meu trabalho pelas redes
sociais.
= Diante da situacdo pela qual estamos vivendo,
preciso ter coragem para encarar as

dificuldades arriscando com confianca para
conquistar meus objetivos.

= Preciso melhorar minha disciplina, cuidando de
outras pessoas, mas em primeiro lugar de mim.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Em relacédo a analise do seu empreendimento hoje, em que vocé acha que precisa
melhorar, no grafico 9 pode-se observar que 10% das entrevistadas precisam se especializar
em outras atividades nesse ramo, 20% com o avanc¢o da tecnologia, percebem que precisam
divulgar mais seu trabalho pelas redes sociais; 30% diante da situacéo pela qual estamos
vivendo, precisam ter coragem para encarar as dificuldades arriscando com confianga para
conquistar seus objetivos; 40% precisam melhorar suas disciplinas, cuidando de outras

pessoas, mas em primeiro lugar de si.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE (2009) a inovagéo é a forma como as empresas respondem as necessidades dos
consumidores. Em outras palavras, por meio da inovacdo, a empresa pode se manter
vigorosa no mercado, ajustar e melhorar continuamente seus produtos e servigcos para

atender as mudancas nas necessidades dos clientes.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao longo do desenvolvimento do artigo observou-se que as mulheres buscam
satisfazer ndo s6 seus anseios, mas também prestam um servi¢o de qualidade para atender
as necessidades das clientes e deixa-las com a autoestima elevada. Prestam esse servico,
ndo pensando diretamente no lucro, que é consequéncia do trabalho, mas em sua realizacao

pessoal.

Através de sua motivacdo e determinacao, buscam uma formagcdo na area em que
atuam para que assim sejam reconhecidas no mercado de trabalho e enfrentem as
concorréncias futuras, ampliando seus conhecimentos e se aprofundando na formacao
profissional. Portanto, o artigo teve como objetivo analisar o que motiva as mulheres a
iniciarem o préprio negécio na area da beleza, demonstrar as competéncias necessarias para
a fidelizacdo e expansdo do empreendimento e os impactos dessa decisdo na vida das

empreendedoras do municipio de Cachoeira Paulista.

Por meio de um estudo de caso, através da aplicacdo de um questionario, foi possivel
observar que as atividades oferecidas em seus empreendimentos sdo na maioria das vezes
comuns, porém cada uma desempenha um papel conforme as praticas adquiridas

profissionalmente e no dia a dia.

Foi possivel compreender os fatos que motivam as empreendedoras do municipio a
iniciarem nessa area, constatando que a motivagéo principal foi o gosto pela profisséo e
também um meio de realizagdo ndo somente financeira, mas pessoal. Outro fator relevante
foi o impacto da experiéncia empreendedora na vida das entrevistadas, alcangando satisfagédo
de suas necessidades basicas, de estima e de autorrealizagédo, conforme contetdo descrito

na piramide de Maslow.

Sendo assim, conclui-se que o objetivo do trabalho foi alcangado, pois possibilitou que
0s questionamentos pertinentes fossem respondidos, bem como a compreensdo dos

mesmos. O tema abordado merece espago no meio académico para pesquisas futuras.
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