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Resumo

O presente artigo tem como intuito abordar as praticas sustentaveis das empresas
estudadas através de seus processos, que foram se desenvolvendo no decorrer do
tempo, devido ao crescimento econdmico mundial. Foram interpeladas as questbes
ambientais através das praticas sustentaveis empresariais, com o objetivo de analisa-
las e melhor compreendé-las dentro das organizagdes. Para a execugao da pesquisa,
foi utilizado o estudo multiplo de caso com duas empresas que se encontram na
Regiao do Vale do Paraiba. Foi aplicada uma entrevista com treze questdes a um
gestor de cada corporagdo. Por meio da analise de dados, foi viavel identificar as
praticas de sustentabilidade, explicando os processos e as técnicas aplicadas
internamente. Em seguida, como resultado, percebeu-se o diferencial entre as duas
empresas, pois uma aplica a sustentabilidade como obrigacao legal, enquanto a outra
possui pretensdes empresariais.

Palavras-chaves: Praticas sustentaveis, Regido do Vale do Paraiba,
Sustentabilidade Empresarial.
Abstract

The present article aims to address the companies’ sustainable practices studied
through the process that were developed over the time, owing to world’s economic
growth. Environment issues were addressed through business’ sustainable practices,
aiming to analyse and better understand them within organizations. For the
researcher’s execution, a multiple case study with two business settled in the Vale do
Paraiba region was used. A thirteen questions interview was applied to a manager of
each corporation. Through the data analyses, it was possible identify the sustainability
practices, explaining the processes and techniques applied internally. Subsequently,
as a result, the difference between the business were realized, because one applies
sustainability as a legal obligation, whilst the other has business intention.

Keywords: Sustainable Practices, Vale do Paraiba Region, Business Sustainability.
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1 Introducgao

A sustentabilidade tem se tornado fundamental para as organizagbes a cada
ano. Sendo assim, as empresas vém utilizando varios mecanismos para serem
autossustentaveis. No Vale do Paraiba, onde diversas companhias do segundo setor
se encontram, averigua-se a busca da sustentabilidade na gestdo dos processos
empresariais, para que se possa atender as exigéncias ambientais e dos
consumidores.

As empresas que realizam as praticas sustentaveis tém como beneficios o
crescimento do empreendimento, o desenvolvimento da organizagdo, a melhoria da
imagem organizacional e a vantagem competitiva, além de contribuirem com a
protecao dos recursos naturais e colaborarem para o equilibrio ecoldgico da terra. O
consumo consciente corrobora para a diminuicdo dos poluentes, para a erradicacao
de desperdicios e para a estimulag&o da reciclagem.

Desta forma, ao selecionar e explorar as empresas, o presente artigo tem como
objetivo analisar as praticas sustentaveis utilizadas pelas organiza¢des estudadas,
demonstrando a importancia desta administragdo sustentavel para as configuragdes
organizacionais.

Ao listar as caracteristicas do tripé da sustentabilidade — social, ambiental e
econdmico —, adentra-se em suas praticas para analisar a questdo do meio ambiente
a partir da interagao da empresa com estes trés pilares citados acima, buscando saber
0 que cada organizacgao faz para contribuir com cada um deles. Pretende-se abordar
a seguinte questdo: quais sao as praticas sustentaveis nas empresas de duas cidades
da Regido do Vale do Paraiba?

A metodologia utilizada foi um estudo multiplo de caso com duas empresas da
Regidao do Vale do Paraiba, no qual foi aplicada uma entrevista, contendo treze
perguntas abertas, através de videoconferéncia, com um gestor de cada organizagao,
com a finalidade de responder a pergunta de pesquisa.

2 Referencial Teorico

Segundo Dias (2011, p. 15), “na segunda metade do século XX, com a

intensificagdo do crescimento econdmico mundial, os problemas ambientais se
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agravaram e comegaram a aparecer com maior visibilidade para amplos setores da
populagao [...]".
De acordo com Dias (2011, p. 17), as questdbes ambientais passaram a ser

reforcadas na década de 70:

[...] tornaram-se mais consistentes os questionamentos sobre o modelo de
crescimento e desenvolvimento econdmico que perdurava desde a
Revolucdo Industrial, que teve inicio no século XVII. O que se questionava
era que, embora tivessem ocorrido profundas mudangas na economia, os
niveis de subdesenvolvimento e pobreza ndo abaixavam, e em muitos casos
aumentavam; além disso, a desigualdade social entre os paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos se tornava cada vez maior.

Conforme colocado por Tachizawa (2006, p. 26),

nos anos 80, os gastos com protegdo ambiental comegaram a ser vistos,
pelas empresas lideres, ndo primordialmente como custos, mas como
investimentos no futuro e, paradoxalmente, como vantagem competitiva.

Na perspectiva de Nascimento (2012, p. 20), no final do século XX e inicio do
século XXI,

[...] a questdo ambiental ultrapassou os limites das agdes isoladas e
localizadas, para se constituir em uma inquietagéo de toda a humanidade. A
preocupagao com o uso indiscriminado das matérias-primas escassas e nao
renovaveis, a racionalizagdo do uso de energia, a opgao pela reciclagem e o
consumo consciente sdo apenas algumas das agdes que convergem para
uma abordagem mais ampla e légica do tema ambiental, que pode ser
resumida pela expressao qualidade ambiental.

De acordo com Dias (2017), no relatério produzido pela Comissao Brundtland,
fica elucidado que o principal objetivo do desenvolvimento sustentavel é satisfazer as
necessidades e ambi¢des humanas, e que, em sua esséncia, ele € um processo de
transformacdo, no qual a transformagdo dos recursos, o seguimento dos
investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnolégico e as mudangas
institucionais se sintonizam e reforcam o possivel presente e futuro, a fim de examinar
as necessidades e aspiracées humanas.

Tachizawa (2006, p. 49) ressalta a importédncia das novas tecnologias da

informacgéo, as quais induzem a novas formas de administragao:
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Esse profissional dos novos tempos tendera a trabalhar em organizagdes
menos hierarquicas, cujo ambiente informacional possibilitara que grande
numero de pessoas possa comunicar-se rapidamente por redes
informatizadas. Como reflexo da implementagdo dessas tecnologias da
informagao para a gestao ambiental e responsabilidade social, obter-se-do
ganhos consideraveis na redugao de consumo de papel, eliminagdo do uso
de midias magnéticas para arquivamento de informagdes (disquetes, Cds e
dispositivos de backup e meio de armazenamento digital equivalentes). Outro
ganho consideravel seria a maior eficacia em sistemas de monitoramento de
protecdo ao meio ambiente e do gerenciamento da responsabilidade social
com o suporte dos recursos de informatica. Tais resultados impactam de
forma positiva a gestdo ambiental e a responsabilidade social nas
organizagdes a medida que contribuem para um menor impacto ambiental (e
até sua completa eliminagdo) e, de outro lado, melhoram o desempenho
sistémico da gestdo ambiental e da responsabilidade social.

Para Albuquerque (2009), o tema gestdo ambiental é relacionado ao
planejamento de implementacao de controle de instrumentos de gestao, sendo mais
corrente relacionar com os que tém relacdo direta com o ISO 9000 e ISO 14000. A
questdao ambiental é muito abrangente para ser tratada como um instrumento de
verificagdo de lucro, pois ela vai além disso. O novo paradigma nao reflete por todo o
sistema de forma abrangente, pois cada sociedade tem a sua cultura. Se cada
organizagdo tem a sua forma de gerir sua cultura, ela pode ser traduzida por seus
valores, crengas, simbolos e regras. A questdo ambiental ndo passa por essa ideia.

Pereira (2012, p. 107) define a expressao desenvolvimento sustentavel:

Ele pode ser entendido como um conjunto de mudangas estruturais
articuladas, que, dentro de um novo modelo da sociedade da informagéo e

do conhecimento, internalizam a dimensao da sustentabilidade em diversas
dimensdes: social, econdmica, ambiental, politico-institucional e cultural.

No que diz respeito as dimensdes da sustentabilidade, além da gestado
ambiental, cita-se 0 modelo econémico organizacional e a responsabilidade social.
Segundo Dias (2017), economicamente, a sustentabilidade presume que as
organizagdes deveriam ser praticaveis financeiramente. O papel na sociedade deve
ser pautado no ambito rentavel, ou seja, trazendo resultado ao investimento efetuado
pelo capital privado. Socialmente, a organizagao deve corresponder as exigéncias de
proporcionar boas conjunturas de trabalho aos seus colaboradores, buscando atentar-
se a diversidade cultural existente na sociedade em que opera e também inserir os
deficientes, de modo geral, em suas organizagdes. Além disso, a empresa deve
participar assiduamente dos movimentos socioculturais de expressao da comunidade

que rodeia sua unidade produtiva.
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Dias (2017, p. 43) fundamenta o conceito de desenvolvimento sustentavel no

meio empresarial como

um modo de empresas assumirem formas de gestdo mais eficientes, com
praticas identificadas como a ecoeficiéncia e a produgdo mais limpa do que
uma elevagao do nivel de consciéncia do empresariado em torno de uma
perspectiva de um desenvolvimento econdmico mais sustentavel. Embora
haja um crescimento perceptivel da mobilizagdo em torno da
sustentabilidade, ela ainda estd mais focada no ambiente interno das
organizagoes, voltada prioritariamente para processo e produtos.

Para Tachizawa (2006), esse novo cenario do ambiente empresarial exige dos
gestores um novo senso de responsabilidade em relacdo aos colaboradores da
empresa, cujas expectativas incluem receber tratamento justo, ter participagdo nas
tomadas de decisao, além de ter um material apropriado para executar as fungdes e
poder trabalhar em equipe. A responsabilidade social e ambiental pode ser resumida
no conceito de efetividade, como obtengdo de objetivos do desenvolvimento
econdmico-social. Por fim, uma organizagao é efetiva quando mantém uma postura
socialmente responsavel.

Albuquerque (2009, p. 53) ressalta que o comportamento ambiental proativo

das empresas tem se justificado da seguinte maneira:

Em funcédo de alguns fatores, tanto de origem endégena, como a necessidade
de racionalizag&o de recursos, o maior valor agregado associado ao produto
ambientalmente correto, 0 compromisso ético de alguns empresarios; assim
como fatores exdgenos, a exemplo da legislacao, da seletividade do mercado
consumidor (consumo consciente), da queda de barreiras comerciais e
consequente abertura dos mercados externos, entre outros.

Segundo Zambon e Rico (2009), a adocdo deste novo paradigma
desenvolvimentista, originado através do conceito de desenvolvimento sustentavel,
presume um esforco empresarial que incorpore os comportamentos éticos e sua
estratégia, resultando, como parte de seu modelo de negdcio, a inovagao enquanto
quesito primordial para as praticas de sua sustentabilidade empresarial. O que antes
era considerado como um desafio, pode ser a garantia de continuidade de negdcios.
A inovagao deve ser algo empregado como uma condigdo favoravel para que a
organizagdo ganhe forgca, abrangéncia, competitividade e sustentabilidade em

mercados cada vez mais competitivos e globalizados.
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Para Damasceno (2018), as empresas devem aceitar o desafio de se inovarem
sustentavelmente para, no futuro, ainda terem acesso a recursos naturais, e isso nao
se consegue apenas ao diminuir o consumo dos recursos na produg¢ao, mas, sim, ao
fazer com que o produto continue a utilizar a menor quantidade ou, até mesmo, zerar
a utilidade desses recursos durante todo o ciclo de vida.

De acordo Andreassi et. al (2010, p. 150), os conceitos de sustentabilidade

desse movimento, em relagao as inovacgoes,

devem gerar resultados econdmicos, sociais e ambientais positivos ao
mesmo tempo, o que nao é facil de fazer, dadas as incertezas que as
inovagdes trazem, principalmente quando sao radicais ou com elevado grau
de novidade em relagdo ao estado da arte. Os efeitos econdmicos séo
relativamente faceis de prever, pois ha uma enorme quantidade de
instrumentos desenvolvidos para isso, e as empresas inovadoras sabem
como usa-los. Os efeitos sociais e ambientais sdo mais dificeis de serem
avaliados previamente, pois envolvem muito mais variaveis, incertezas e
interagcdes. Por isso, 0 que mais se observa é a continuidade do entendimento
convencional acompanhado de um discurso que incorpora a tematica do
desenvolvimento sustentavel que fica apenas na boa intengéo, quando nao é
um meio de se apropriar de uma ideia que esta ganhando importancia para a
populagao e os formadores de opiniao.

Segundo Tachizawa (2006), o futuro das organizagdes estara relacionado, mais
do que ao seu desempenho na producao de bens e servigos, ao seu desempenho
econdmico-financeiro. Para que isso ocorra, € essencial que se busque a mais
avancgada tecnologia, mas que seja adequada as suas necessidades e sem excessos,
0s quais podem gerar ociosidade, que sejam obtidos seus insumos em fornecedores
que apresentem condicdes corretas de fornecimento, certificagdes de qualidade e
postura social e ambientalmente adequada, que seja utilizado um capital proprio ou
se vincule as operagbes de suas vendas, que sejam formadas equipes de pessoas
que contenham altos niveis de eficiéncia, estejam comprometidas com os negdcios
da organizagao e que, principalmente, atuem em sintonia com o modelo de negdcios
que contemple os aspectos de gestdo ambiental e responsabilidade social.

Dias (2017, p. 66) descreve o grau de envolvimento da empresa com a questao

ambiental da seguinte forma:

Variara em fungdo da importancia que a organizacdo da para a variavel
ecoldgica, e sua decisao dependera: do ambiente natural externo e préximo
a unidade produtiva, dos recursos naturais de que necessita e do grau de
contaminagdo ambiental que seu processo produtivo gera. Outros motivos
que afetam o envolvimento da empresa com uma gestdo ambiental mais
efetiva sdo: a dificuldade de obtengdo do investimento necessario para
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adaptacao de seu processo produtivo, falta de conhecimento técnico-
cientifico sobre a questdo ambiental envolvida e o grau de compromisso do
seu quadro de pessoal com a ética ambiental.

De acordo com Maimon (1992 apud Alburqueque 2009, p. 88), neste contexto,
parece que ser uma empresa proativa em relacdo ao meio ambiente, agregando os
fatores ambientais nas metas, politicas e estratégicas da empresa, considerando
riscos e os impactos ambientais ndo s6 de seus procedimentos produtivos, mas
incluindo o de seus produtos, faz com que a protecdo ambiental passe a fazer parte
de seus objetivos de negdcios, tendo o meio ambiente como uma possibilidade de
lucro. Este € o caminho que deve se seguir para o desenvolvimento sustentavel.

Contudo, Albuquerque (2009) salienta que a resolugdo dos problemas
ambientais esta ligada, inevitavelmente, a conciliagdo dos conceitos de crescimento e
desenvolvimento, os quais envolvem questdes éticas e sociais, e que, por outro lado,
também englobam questdes técnicas e competitivas. Estes aspectos tém gerado
discussbes a respeito das consequéncias econbmicas para as empresas dos

investimentos em prol do meio ambiente.
3 Metodologia

O método utilizado para desenvolver a pesquisa sera o estudo multiplo de caso,
a fim de exemplificar quais sdo as praticas de sustentabilidade utilizadas pelas
empresas estudadas. De acordo com Storcker (1991 apud Yin, 2001), o estudo de
caso compreende um método que abrange a légica do planejamento, incorporando
abordagens especificas a coleta de dados e analise de dados. Neste viés, o estudo
de caso ndo é uma tatica para a coleta de dados nem uma caracteristica do
planejamento em si, mas uma estratégia de pesquisa abrangente.

Segundo André e Ludke (1986), outro aspecto fundamental é a delimitagao do
estudo abordado, a identificacdo dos elementos-chave e a definicdo dos focos da
investigacao. Desta forma, a selegao de aspectos mais relevantes e a determinagao
do recorte sao, pois, cruciais para atingir os propésitos do estudo de caso e para
chegar a uma compreensao mais completa da situagéo estudada.

Dentre as opgdes de pesquisa, 0 que se aplica neste caso € o estudo de caso,

que, Segundo Yin (2001, p. 32), “é uma investigacdo empirica de um fendbmeno

Curso de Administragdo — FCN 7



(RZ

CancaoNova
FACULDADE

contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.

O instrumento que sera utilizado para o desenvolvimento da pesquisa sera uma
entrevista. Sendo assim, segundo Barros e Duarte (2006), a entrevista tornou-se
técnica classica para obtengéo de informagdes nas ciéncias sociais, com larga adogao
em areas como sociologia, comunicag&o, antropologia, administragdo, educagao e
psicologia. O uso de entrevistas, especialmente a entrevista em profundidade, permite
identificar as diferentes maneiras de perceber e descrever os fendmenos. A entrevista
em profundidade n&o permite testar hipéteses. Ela objetiva saber como o fenbmeno
estudado é percebido pelo conjunto dos entrevistados.

Por fim, sera realizada uma entrevista semiestruturada, de modo mais informal
e espontaneo. Esta aplicagao sera realizada através de uma videoconferéncia com
um gestor de duas empresas que se encontram na Regido do Vale do Paraiba, com
o intuito de analisar o que eles estao realizando em favor da sustentabilidade, ou seja,

quais sao as contribuicbes que eles oferecem ao meio ambiente e a sociedade.

4 Analise dos Dados

A primeira entrevista foi realizada no dia seis de outubro de 2020, as 20h, com
o coordenador de projetos estratégicos da empresa. A segunda entrevista ocorreu no
dia sete de outubro de 2020, as 19h10min, com o supervisor de operagao. Ambas
foram feitas por videoconferéncia. Os entrevistados se demonstraram solicitos e
disponiveis para responder as questdes sobre sustentabilidade, sendo que 2 questbes
iniciais foram para conhecer o cargo deles na empresa, e as demais entraram na

tematica do assunto.

1. Qual cargo que vocé ocupa na empresa?

E. 1 - Bacana. Nao, eu que agradego, bem bacana a gente poder falar um
pouquinho mais sobre sustentabilidade ai. Hoje eu trabalho na empresa 1 e
sou coordenador de projetos estratégicos. Ah... Que foi uma area criada
especificamente para a gente atender melhor as necessidades dos clientes.
Entéo nessa area a gente desenvolve solugbes, de modo que a gente consiga
entregar as nossas embalagens com um pouco mais de valor pro cliente, com
valor com o que o cliente consiga enxergar mais valor nessa embalagem. Por
exemplo, hoje o mercado que a gente esta inserido séo filmes plasticos, entao
séo filmes, por exemplo, do pacote de refrigerante, sdo filmes utilizados para
envolvimento de paletes, envolvimento de cargas paletizadas. Entdo séo
filmes assim, que para se ter uma notoriedade no mercado, vocé tem que

Curso de Administragdo — FCN 8



(RZ

CancaoNova
FACULDADE

vender muito. Vocé ta jogando no mercado de petroleo, de plastico, entéo é
comodities. Entdo essa nossa area foi criada para tentar agregar um pouco
mais da solugdo completa pro cliente, que seria embalagem, é... melhor
desenvolvida, o fit com o melhor produto dele, se a carga dele ta segura ou
néo, se os produtos dele estdo seguros ou ndo. E eu encabecei, mais ou
menos, uns seis meses essa érea. E, e ta sendo um desafio bastante legal,
hoje a empresa 1 é a Unica empresa na América Latina que tem um
laboratério de simulagédo de transportes. Entao a gente produz o filme, traz os
produtos dos clientes para dentro de casa, desenvolve a solugdo completa,
que seria a embalagem em si, que seriam 0s pacotes e 0s paletes, e aprova
esses pacotes, esses paletes nos ensaios de simulagéo de transportes, onde
a gente consegue entregar para o cliente realmente mais valor. Entéo ele ndo
compra mais s6 a embalagem com a gente hoje, ele compra toda uma
experiéncia ai, e toda uma solugéo ja completa.

E. 2 - Entdo... Eu sou supervisor da operagao da subestacdo de Cachoeira
Paulista, ta. E essa parte de gestdo ambiental é... tem um setor da empresa
responsavel, mas, assim, o responsavel local de algumas partes, de alguns
itens dessa parte, é... eles pediram pra eu fazer o acompanhamento.

2. Ha quanto tempo exerce essa fungao?

E. 1 - Isso, exatamente, antes eu era coordenador de PeD, a parte de
inovag&o. PeD é pesquisa desenvolvimento, s6 que ah... Era um pouco, entre
aspas, baguncgado dentro da empresa. Eu ja fazia as minhas atividades atuais
que, é... Essa questdo do desenvolvimento de solugdes novas pros clientes,
solugbes diferenciadas, s6 que ao mesmo tempo eu tratava também do
desenvolvimento de filmes, que ai entra mais na parte quimica, da parte
quimica e de materiais do produto em si, de a gente escolher a composigéao,
qual o tipo de plastico ia, é... em cada tipo de filme, em cada tipo de
embalagem, s6 que como essa segunda, essa area que t6 atualmente, tomou
um corpo muito grande, a gente comegou a, a desenvolver muitos projetos
com os clientes, que ficou insustentavel fazer as duas fungbes, entao a gente
acabou criando uma area nova de projetos, que ficou assim, focada cem por
cento em atender os clientes.

E. 2 - Eu t6 na empresa ha 24 anos e essa fungéo fazem 7.
3. Na empresa existe alguma pratica sustentavel?

E. 1 - Tem sim, hoje a gente tem ah... Além dos produtos em si sustentéveis,
algumas praticas, tanto em processos quanto também em vendas pros
clientes ou solugbes pros clientes. Ah... Com relagdo a produto, a gente hoje
tem trés tipos de produtos diferentes. Ah... Um deles é com resinas, com
aditivos, na verdade de biodegradabilidade acelerada, ou seja, nas
nossas embalagens a gente adiciona um composto quimico que, ao invés do
plastico demorar ali cem, duzentos, trezentos anos para ser decomposto, a
gente consegue acelerar essa degradabilidade, ah... Sendo que ele vai ser
degradado em trés, quatro anos. Isso tudo de acordo com a norma STMB
5511, que seria voltada para ambientes de aterro sanitario, é que é assim,
quase cem por cento dos casos, é, né, ou no Brasil ou a nossa embalagem
plastica, vai para a reciclagem ou ela para no aterro sanitario ou no lixo,
infelizmente, e... Nesses lixées, né? Nesses aterros sanitarios, o que a gente
vé muito sdo ambientes anaerobicos onde, assim, as bactérias se proliferam,
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mas sem a presenga do oxigénio, entdo a gente decidiu, ah... Fazer ah...
Como é que eu posso dizer? O desenvolvimento desse filme com base nessa
norma ASTMB 5511 e fazer a aprovagao no, com teste de
biodegradabilidade, em cima dessa norma, porque a que mais condiz com o
ambiente ai, aqui, é que a gente tem nos aterros. Ah... Um segundo produto
que a gente tem em nosso portfélio é o R-Cycle, que seria um produto com
conteudo reciclado, é... Como eu falei, alguma parte dessas embalagens
que vao pra reciclagem a gente coleta, a gente compra de algumas
cooperativas, alguns fornecedores, e coloca também na da composi¢do do
nosso filme, e isso as vezes chega a trinta, quarenta por cento da composi¢gao
da nossa embalagem. Entdo imagina, por exemplo, um pacote de refrigerante
com trinta gramas, a gente vai ter ali setenta por cento é... De matéria virgem,
né? De plastico virgem, que viria mesmo das petroquimicas, e trinta por cento
desse conteltido reciclado. Esses trinta por cento ai, no caso de trinta gramas,
da em torno de nove, dez gramas, dependendo do pacote, entdo é uma
quantidade assim, bem razoavel. A gente tem desenvolvido mais métodos
para aumentar essa quantidade, é um desafio absurdo, porque ao mesmo
tempo que a gente aumenta essa quantidade de material reciclado na
composi¢do, a gente também perde propriedade mecénica do filme. O filme
acaba ficando um pouco mais fragil, a embalagem fica com uma
caracteristica de aparéncia pior, entdo tem que saber dosar enfre a
quantidade e material reciclado, o tipo de aditivo que vocé coloca nesse
material, para melhorar a composigéo dele, e a quantidade da resina virgem.
Vocé, sabendo dosar essas trés e tendo um processo estavel, ai de alta
qualidade, como é o nosso, a gente consegue fazer é... Materiais muito legais
e muito mais sustentaveis, né? Porque a gente ta incentivando realmente a
economia circular, é onde vocé num segue aquela linha onde produz,
consome e descarta em aterro, ndo, a gente ta influenciando, ta influenciando
néo, a gente t& promovendo realmente uma economia circular ah... Ao
desenvolver esse tipo de embalagem. Onde a gente produz, passa para o
usuario final, pro consumidor, ele consome, lanca a embalagem numa
reciclagem ou uma cooperativa, e essa cooperativa retorna para a gente com
ah... A resina, o plastico ja reciclados, pra a gente ai continuar entdo utilizando
nos nossos filmes. E realmente um ciclo virtuoso é, né? E bem bacana, e é a
nossa maior, como é que eu posso dizer? Nossa maior iniciativa hoje em
sustentabilidade. A gente tem focado bastante em economia circular, porque
na verdade é o futuro, né? A gente tem que esquecer aquele método, aquele
é... Pensamento antigo, onde tudo que se cria se transforma em lixo. Na
verdade, néo existe lixo, é lixo, na maioria dos casos, vocé consegue
aproveitar quase cem por cento, entao tem que ser reutilizado, é uma fonte
de trabalho muito grande. Do lixo vocé extrai energia, vocé extrai é... Vocé
consegue colocar mdo de obra, entdo consegue gerar muito dinheiro, né?
Consegue é... Um mercado muito assim, que tem muito a ser explorado
ainda, daqui para frente. Ah... E ja o terceiro produto nosso, é... Entdo falei
de duas frentes primeiros, né? Primeiro, o primeiro é o de biodegradabilidade
acelerada, o segundo é de contetdo reciclado, e o terceiro é polimero verde.
E polimero ah... Pldstico de fontes renovéveis, ou seja, ao invés deu
utilizar o petréleo como fonte desse meu plastico, eu utilizo, no caso, a
cana-de-aglcar, a batata, algum tipo de alimento onde eu consiga
sintetizar o carboidrato desse alimento, ah... As cadeias carbbnicas, né?
E transforma-los em é... Em plastico também, e é essa é também uma
iniciativa bem bacana, ja existe ha um tempinho no mercado, e hoje a gente
consegue fazer filmes ai com cinquenta, cem por cento desse tipo de
conteudo. E qual que é a grande vantagem? Hoje na produgdo de uma
tonelada de plastico, por exemplo, ah... A gente consome em torno ai de cinco
toneladas de gas carbdnico, entdo, assim, ao invés de vocé, utilizando o
conteudo verde, né? Utilizando polimero verde, ao invés de vocé utilizar,
gastar essas cinco toneladas de CO,, né? E... jogar no meio ambiente essas
cinco toneladas de CO; vocé na verdade ah... Consome trés do meio
ambiente, por qué? Como vocé ta plantando a cana, ta plantando a batata, o
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milho, ah... ah... A no caso ah... A matéria-prima que seja, é essa matéria-
prima, por ser uma planta, um vegetal, ela vai consumir gas carbdnico do
ambiente. Entdo com isso a gente tem um balango de massa ai, na verdade,
de dois ah... Onde a gente t&4 ganhando realmente ai, dois é... Duas toneladas
de CO,. Que ao invés de jogar cinco do no no ambiente, claro que a gente
faz um mescla ai. A gente usa um pouco do material virgem, é de petréleo
mesmo, e um pouco do material verde. Entdo a gente consegue ganhar essas
trés toneladas ai de gas carbbnico através desse, dessa jogada.

E. 2 - Entdo... A empresa é uma empresa do governo, né, entdo é obrigado
por lei a gente da apoio a associagao de catadores de lixo reciclavel,
entdo uma das praticas que a gente tem é justamente essa, fazer uma coleta
seletiva e periodicamente o pessoal vai la buscar esse lixo da coleta seletiva.
A maioria do lixo é plastico, papel, tem um pouquinho de metal, vidro muito
pouco, mas é mais plastico e papel, e a gente passa por esses catadores, é
uma associagao.

Através do que foi respondido pelos entrevistados, pode-se perceber que a
primeira empresa esta preocupada ndo s6 com as obrigatoriedades legais sobre
sustentabilidade, mas também com o seu cliente, que faz uso do seu produto; a
segunda empresa ja demonstra que faz as praticas sustentaveis, pois é algo que o
governo exige.

Segundo Albuquerque (2009), neste novo cenario, as empresas se mantém
competitivas, proativas, e tém analisado cada vez mais essa questdo ambiental e
exigido novas posturas, seja na maneira de operar seus negocios, seja nas suas
organizagdes. Esse novo comportamento pode ser implementado através de medidas

emergenciais, principalmente impostas por meio de regulamentacgoes.

Qual o objetivo que a empresa pretende alcangar com as praticas de
sustentabilidade?

E. 1 - Ah... Hoje assim, a nossa visdo é se tornar realmente é... Lider das
Ameéricas tanfo em inovagdo quanto em sustentabilidade. Ah... A nossa
empresa, ela ja té inclusa num grupo gigantesco. E... E esse grupo é o maior
reciclador de plastico da América Latina, para vocés terem nogéo. Entao,
a gente ja assim... Ta num caminho muito bom. A gente inclusive ta criando
novas tecnologias pra, pra hdo conseguir so fazer a reciclagem mecanica,
né? Que seria esse tipo de reciclagem que eu falei, onde os catadores pegam
o plastico, levam para uma cooperativa, pra uma recicladora e é... Volta pro
processo. Esse outro tipo de reciclagem seria reciclagem quimica ou por
pirdlise. Entdo a gente tem investido bastante nisso, nosso grupo tem
investido bastante, porque ai vocé consegue utilizar ah... Qualquer tipo de
plastico e transformar qualquer tipo de plastico em petréleo novamente.
Petréleo entre aspas, né? A gente transformaria na fragdo nafta de novo, que
é a fragdo utilizada pra ah... Produzir os polimeros. Assim, a gente ta bem
encaminhado e a empresa, ela tem, em questao de sustentabilidade, ela
tem tudo para crescer, tanto nessa parte dos produtos que a gente tem
promovido bastante quanto também na parte das solugébes, é... Essas
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solugbes que eu expliquei para vocés no inicio, onde a gente ensina os
clientes a utilizar nossa embalagem e entrega a solugdo completa, nada mais
€ do que um consumo eficiente de plastico, entao, por exemplo, nosso cliente
utiliza um quilo de filme, as vezes no palete. E a gente sabe que para manter
aquela palete seguro ele pode utilizar quinhentos gramas. Entdo essa
também ja é uma iniciativa muito forte de sustentabilidade, porque a gente
entrega seguranca pra carga do cliente, evita que aconte¢ga 0s
tombamentos, né? Que a gente vé muito nas estradas, as perdas de produto,
e ainda aumenta a eficiéncia dele no uso de embalagens, ou seja, ele, ao
invés de gastar um quilo, ele ta gastando agora quinhentos gramas, cinquenta
por cento a menos, e isso, em termos de pegada de carbono, é uma coisa
bastante é... bastante impactante, gera... Gera bastante resultado em termos
de sustentabilidade.

E. 2 — Entao, como eu disse, a empresa, ela tem por obrigagcdo essa pratica
que eu falei, s6 que a gente tem outras praticas também, né, a gente utiliza
a fonte de agua nossa por poco artesiano, né, e o pogo a gente faz uma
economia de agua também pensando no meio ambiente. Aaaa... A gente, 0s
funcionarios, depois de certo tempo de pratica, né, e isso ai vem com a rotina,
né. Os funcionarios, num geral, aqui na nossa instalacdo, eles ja tém uma
preocupagdo com o meio ambiente. Entdo eu acredito que isso, a empresa
dando exemplo e depois de um certo tempo a gente praticando, a gente
até leva isso para as nossas casas, né. Entdo, no ambito geral, eu acho que
a empresa ta tentando melhorar, né, o planeta que a gente vive, tendo menos
gastos, gerando menos poluigdo. Eu acredito que seja isso.

Na quarta questao, o primeiro entrevistado demonstra o engajamento da
empresa em que trabalha quanto as praticas sustentaveis da organizagao. Nota-se a
consciéncia ambiental em conjunto com o zelo pelo cliente e o meio ambiente,
respectivamente. A empresa ndo esta preocupada somente com as obrigagdes
determinadas pelo governo e com o lucro indiscriminado, mas também com a redugéo
de poluentes que afetam o meio ambiente e com a real necessidade da quantidade
de plastico de que seus consumidores precisam. Ou seja, ela reduz pela metade a
fabricacdo do filme de plastico e ainda colabora para que seus compradores nao
adquiram mercadoria além do fundamental.

O segundo entrevistado explica que um dos motivos de a empresa em que
trabalha ter sustentabilidade € devido as exigéncias legais, mas que o fato de a
organizacgao ter estas praticas sustentaveis colabora para que os funcionarios se
preocupem mais com o meio ambiente e isso reflita positivamente em seus lares. De
acordo com Dias (2011), as empresas ainda estdo mais preocupadas com a
ecoeficiéncia e com a produg¢ao mais limpa do que com o progresso econémico mais

sustentavel.
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5. O que motivou a organizagao a implementar a sustentabilidade?

E. 1 - Ah... Eu acredito que assim, primeiro de tudo, né? Desde 1976, quando
a empresa surgiu, ja tinha essa pegada, eles comegaram como uma
recicladora, eles ndo comegaram como uma produtora de plastico, entéao, e
acho que ja estava na veia dos fundadores da empresa é... A reciclagem em
si. O... A economia circular mostrar pro mundo que o lixo nédo é lixo, que
o lixo pode ser reutilizado. E um outro ponto que fez a gente é... Investir
bastante agora nesse, nesse mercado de reciclagem e solugbes voltadas
para sustentabilidade é por conta dos ataques que o plastico vem
sofrendo, né? Na verdade, o plastico é um dos materiais que menos
impactam o meio ambiente no seu ciclo de vida. Se vocé pegar, por exemplo,
um papelao, o papeldo consome milhares de litros de agua pra ser produzido,
o plastico ja ndo, é diferente. Se vocé fizer a cadeia tanto do plastico quanto
a cadeia do papeléo é... Equiparadas, vocé vai ver que o papeldo gera um
impacto muito maior no meio ambiente do que o... Do que o plastico, e isso
também acontece com vidro, com aluminio. Ah... O gasto energético, por
exemplo, para se converter o aluminio em latas, em folhas, em chapas, é
muito maior do que é... O plastico. Entao acaba que, no final, isso também
é... Ah... Gera assim um... é... E que na verdade o que que é um problema
maior? E o descarte, o pessoal da, é... Vé o saco de lixo, vé a sacolinha de
supermercado, vé um fardo de refrigerante no mar, na rua. Entdo o problema
maior ndo é em si o material, mas sim o descarte. Mesma coisa, se o vidro
for descartado errado, se o papelao for descartado errado, a gente vai ver
muito lixo ai pelas ruas, né? E o que acontece é que assim, o que, é... ah...
o... Plastico tem sofrido muito, é porque ele demora muito para ser degradado
e a populagdo realmente descarta esse material em lugar errado, né? Em
local indevido. E o que eu falei para vocés ah... Tem alguns tipos de plastico
que se a gente ndo da o destino correto, que seria a reciclagem, ah... A taxa
de reciclagem dele chega até cem por cento, dependendo do tipo de plastico.
Hoje, uma das empresas do nosso grupo, ela a... Faz a reciclagem de
garrafas pet, por exemplo. Entdo sdo milh6es de garrafas pet por més que
sdo recicladas ah... Porque ta tendo fomento, sabe? Ta tendo assim, um
incentivo ao descarte correto da garrafa pet, entdo é diferente, por exemplo,
do filme do, do refrigerante que a... O... Canudinho que a gente vé muito, né?
No chéo, a gente vé na rua, e acaba realmente parando no mar. E ai gera
todo esse alarde voltado pro plastico, mas, na verdade, o plastico em si ndo
€ o vildo. O plastico é um dos materiais que menos impactam o ambiente. E,
respondendo a sua pergunta, basicamente sdo esses dois motivos que
influenciaram ai a empresa a investir mais pesado em sustentabilidade.

E. 2 - Motivacdo? E... eu vou falar aqui, mais vocés ndo pde ndo, o chefe
mandou... brincadeira! Entdo é uma... é quase isso, o chefe mandou, é uma
coisa que veio do escritorio central da empresa, a empresa é uma empresa
grande que atua no Brasil inteiro quase, né. A regido Sudeste aqui tem muita
forga, e o escritério central da empresa, que fica ali no Rio de Janeiro, é... tem
l& o setor responsavel por isso, né, e elaboraram um plano para as
instalagbes, tanto la para o central, tanto para as instalagbes remotas e
repassaram esse plano. De tempos em tempos a gente tem um pessoal que
vem fazer anéalise aqui, la do Rio, vem fazer uma vistoria de como que a gente
ta fazendo isso, né, entao é uma motivagao inicial foi a legislagéao, ta. A
legislacdo exigiu que a empresa fizesse isso, e a gente ta seguindo a
legislagéo.

Na quinta questao, a primeira empresa mostra-se preocupada com o impacto
que seu produto pode gerar para o meio ambiente, pois eles estdo atentos ao descarte
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do plastico, fazendo, assim, um acompanhamento desse produto. Percebe-se que a
organizagdo esta atenta a maneira com que a populagdo esta engajada em o que
fazer com o lixo que € reciclavel. Na segunda empresa, reforga-se ainda mais a
questdao da obrigatoriedade, por questbes de planejamento sustentavel que a
organizagao precisa ter, pode-se considerar que n&o é algo motivado, e sim imposto.

Para Tachizawa (2006), a politica ambiental € o elemento essencial para a
implementagao e o aprimoramento do sistema de gestdo ambiental da organizagéo,
permitindo que seu desempenho ambiental seja mantido e potencialmente
aperfeicoado. A politica implementada deve refletir o comprometimento da alta

administracao em relagao as leis aplicaveis e a melhoria continua.

6. Como sao implementadas as praticas sustentaveis?

E. 1 - Claro, vocé diz voltado para os produtos ou...? Ah ta, resumidamente
entdo, vamo la. Pros produtos a gente tem trés tipos, teria o BOV,
biodegradabilidade acelerada, entdo a gente, por meio de um aditivo, um
parceiro nosso, nés conseguimos reduzir de quinhentos, quatrocentos,
trezentos anos ali de degradabilidade do plastico, pra trés, quatro anos. E
isso em condi¢cbes de aterro sanitario, né? Ah... O segundo ponto seria o
R-Cycle, que ai ele é voltado mais para a economia circular, aonde a
gente consegue é... Capturar material plastico utilizado ja. Plastico pés-
consumo, que nés chamamos, e colocar de volta na cadeia através de sua
reciclagem e transformagdo em resina novamente, em resina plastica. E o
ultimo seria [n&o identificado] greenn, que seria ja a tecnologia ah... O
plastico produzido através de fontes renovaveis, e ndo através mais de
petroleo, que no caso é cana- de-agucar, o milho, a batata, onde faz o
processamento, e transforma em plastico de novo. Ja com relagcdo a
solugéo, a gente mostra pro cliente qual é o modo correto, 0 modo eficiente,
dele utilizar a embalagem. Entéo, ao invés dele utilizar um quilo de filme para
deixar carga segura, hoje ele utiliza quinhentos gramas, tendo a mesma
seguranga, s6 que com uma maior eficiéncia, uma pegada de carbono muito
menor.

E. 2 - Entao, a gente tem esse plano de gerenciamento de residuos, ta. A
gente tem um plano de... papel, chama PMEQA, plano de...
gerenciamento da dgua que a gente coleta e do esgoto que a gente
produz, ta. A gente tem um outro plano de, é... de atendimento a
emergéncias, ta, e todos os planos sdo parecidos com o jeito que é
gerenciado. O pessoal tem um documento, é... padrdo pra empresa toda, né.
Padréo assim, os capitulos sdo os mesmos, né, algumas atitudes sdo as
mesmas, mas eles vém na nossa area, vé as particularidades de cada area,
pra poder corrigir esse documento, né, pra poder adequar esse documento,
e eles elaboram esse documento de acordo com cada area, deixa com a
gente e a gente que é responsavel da area tem que, é... fazer exatamente o
que ta naquele documento ali, e segui o que ta descrito no documento. Como
eu disse, a gente tem, é... 0 nosso plano de atendimento a emergéncia, né,
onde é formado uma brigada de emergéncia, também a coisa que é...
como que fala, uma obrigacéo legal, a empresa tem que ter uma brigada de
emergéncia, ta. E... quando tem algum vazamento de dleo, por exemplo,
né, que é mais pra esse lado de meio ambiente. A gente é responsavel de

Curso de Administragdao — FCN 14



(RZ

CancaoNova
FACULDADE

ir, cercar o 6leo que ta tendo esse derramamento, cessar ele, né,
recolher o residuo o residuo do éleo, por exemplo, se derramou o 6leo
em brita, a gente recolhe aquela brita, armazena ela em local apropriado,
ta, e depois da um destino correto pra aquilo, pra que ndo seja
prejudicial ao meio ambiente, né. Aaaa... também temos, é... o plano de
tratamento de dgua, né, e de esgoto. A gente tem coletas mensais pra fazer
analise tanto da nossa agua de consumo, né, quanto as fossas que tem Ia,
no caso da nossa estacdo, a gente tem fossas, e também a saida dos
equipamento que tem uma grande quantidade de 6leo, a gente tem caixa
separadora: de agua e 06leo, né, entao eles fazem a mediagéo de quanto que
ta de 6leo na saida dessa caixa, pra poder vé se a gente td& mandando 6leo
ou ndo pro meio ambiente. Entdo tem essas analises mensais que se der
algum problema a gente é... toma atitudes pra corrigir isso ai, ta. E com a
questao da gerenciamento de residuos também, além da coleta seletiva,
a gente tem algumas ag¢ées que reduzem o impacto que a empresa ta
causando no meio ambiente, por exemplo, ha um tempo a gente, pra poder
fazer manutencgao, trabalhar com éleo, usava estopa, né, usava-se estopa e
Jjogava fora, e aquilo ia para o meio ambiente. Hoje o pessoal ta utilizando um
pano que, depois de utilizado, ele é guardado e é retornavel, vocé manda pra
uma empresa especializada, eles lavam aquele tecido e devolvem pra gente,
pra gente poder utilizar ele novamente. Entdo aquele 6leo que a gente
jogava na estopa antes nao é mais descartado. A outra coisa que a gente
ta fazendo pra empresa ser nessa parte de sustentabilidade é... trocar a
iluminagao de todas as salas do prédio por lampadas de LED, né, porque
a gente utilizava aquelas ldmpadas de vapor, né, e aquilo la o descarte tem
que ser apropriado e tal, se ndo pode jogar em qualquer lugar, e lampada de
LED néo, ja é um residuo eletrénico e pode ser descartado em lixo comum,
ldmpadas de LED. Entdo a gente ta utilizando lampada de LED, ta trocando
é... a medida que vai precisando, a gente vai trocando, entendeu? Eu acho
que nosso aqui, da nossa instalagdo, basicamente é isso que a gente faz ali
de medida sustentavel.

Na sexta pergunta sobre a implementagcdo das praticas sustentaveis na
organizagao, o primeiro entrevistado apontou praticas sustentaveis voltadas para o
produto da sua empresa, que, no caso, seriam a biodegradabilidade acelerada, a
economia circular e o plastico produzido por meio de fontes renovaveis; e para a
solugdo, que seria através da conscientizagao dos clientes da sua real necessidade,
ou seja, ele pode ter a mesma performance, com seguranga, consumindo menos e
gerando menos residuos ambientais.

O segundo entrevistado reportou que na empresa em que trabalha existe o
plano de gerenciamento de residuos, o plano de gerenciamento da agua coletada do
esgoto, brigada de emergéncia para vazamento de 6leo, que a empresa tem por ser
uma obrigacao legal, verificagdo quanto a saida de dleo, se estad sendo prejudicial
para o meio ambiente ou ndo, coleta seletiva, pois o 6leo que era descartado na
estopa, hoje, n&o € mais, e por ultimo, a troca das ldmpadas a vapor por lampadas de
LED.
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Segundo Tachizawa (2006, p. 73), “as organizagbes que tomarem decisdes
estratégicas integradas a questdo ambiental e ecologica conseguirdo significativas

vantagens competitivas [...]".

7. Quais sao os beneficios que a sustentabilidade traz para a empresa?

E. 1 - Ah... Eu acho que, primeiro de tudo, é a questao de pensar realmente
a longo prazo, né? Pensar no ambiente como um todo. A gente ta envolvido
ai, ta... Todos nos estamos juntos, né? A natureza, nés fazemos parte da
natureza, e se a gente ndo cuidar agora, uma hora isso vai ficar
sobrecarregado, isso vai ficar degradavel, e a gente vai acabar tendo
problemas ainda mais graves. Entédo, a empresa, ela pensa muito a longo
prazo, eles sdo... Eu gosto bastante dos nossos fundadores, que eles sdo
bastante visionarios, eles pensam muito no futuro, entdo é... A gente
consegue unir é... Essa, vamo dizer assim, demanda, essa necessidade de
diminuir o impacto ambiental, com também a... A... O outro lado que eu
falei para vocés, que seria a geracdo de incentivo... Um fomento a
economia circular, onde a gente gera uma cadeia nova de... E... De geragéo
de, de trabalho, geracdo de, de recursos, geragdo de novas tecnologias.
Entéo se vocé parar para pensar, lixo ndo é lixo, igual eu falei. S6 que a gente
precisa encontrar uma maneira de transformar esse lixo em... Ah... Contetdo
utilizavel de novo. Entéo é... Se vocé parar para pensar, vai toda uma cadeia,
ai voltada, justamente para isso, que seria a cadeia de desenvolvimento, a
cadeia de trabalho em si, a cadeia de geracdo de novos postos, né?
Novos é... Novos empregos, hovos tipos de trabalho. Entédo, a empresa ja tem
pensado bastante nisso a longo prazo. E basicamente isso é o que traz
bastante, é o que traz muito retorno para a gente, porque os clientes, eles
veem que a gente tem a pegada mais sustentavel é... Os clientes, eles
olham para isso com outros olhos, eles ja falam: “nossa, a empresa é uma
das que pouco é... Uma das poucas empresas, né? Que tem esse tipo de
iniciativa. Tem esse tipo de... De atitude. Entdo ndo vou comprar com o
concorrente dele. Mas vou comprar com a empresa 1”. Entdo isso gera para
a gente mais vendas, gera pra gente também é... Um processo mais eficiente,
e gera também a... O que eu acabei de falar: aquela consciéncia, né? Gera
aquele ah... Vamo dizer... Ndo é bem um bem-estar, mas um... € uma
consciéncia limpa, acredito que possa dizer. E que a gente ta cumprindo com
nosso papel. A gente ta produzindo plastico, mas ao mesmo tempo a
gente ta fazendo de tudo para diminuir o impacto dele no meio ambiente.

E. 2 - Bom, o beneficio, como eu ja disse, a gente, por ta praticando isso
dentro da empresa e depois de um certo tempo a gente acaba virando
rotina, entdo a gente vé os... e é até engragcado que vém outras pessoas de
outras empresas trabalharem, fazer um servigo periédico aqui, é... eles
pegam o lixo e jogam em qualquer lugar, né. A gente tem la o lixo vermelho,
azul, plastico, papel, eles pegam o lixo e jogam em qualquer lugar. Ja o
pessoal daqui ja se acostumou e até procura o lixo correto pra jogar, e
ai isso acaba se levando pra casa, se leva pra sua casa, leva pra seus
filhos, seus filhos acabam aprendendo essa boa pratica, entdo acho que o
maior beneficio é a gente, por ta sendo forgado é uma coisa, né, obrigagdo
legal, mas a gente acaba aprendendo e levando pra casa da gente e levando
até para outras pessoas que a gente conhece.
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Na sétima pergunta da entrevista, o primeiro questionado relatou que os
beneficios da sustentabilidade associados a empresa estariam ligados ao
pensamento a longo prazo, a preocupagao com o meio ambiente, que reflete ndo
somente na vida da organizagao e de seus colaboradores, mas do planeta como um
todo. Além dessa colocagéo, o entrevistado disse também da importéncia do fomento
da economia circular através da geragao de incentivo de trabalho, de recursos, de
emprego e de tecnologias. Foi ressaltado que essas medidas sustentaveis colaboram
positivamente para a visdo dos clientes com relagdo a empresa, fazendo com que
esta aumente suas vendas, tenha mais lucro e ainda tenha a consciéncia limpa por
produzir plastico, mas com o minimo de impacto ambiental possivel.

Como salienta Dias (2017), a incomplacéncia das associag¢des pode gerar um
desequilibrio e uma falta de sustentabilidade do sistema. Para que isso nao ocorra, €
necessario que os empresarios procurem lucros justos e as entidades ambientalistas
zelem pelas condigdes ambientais e naturais, cedendo o necessario para as empresas
produzirem.

Pode-se perceber que o segundo entrevistado n&do teve a compreensao plena
da pergunta e terminou respondendo de forma pessoal, ou seja, relatou os beneficios
que o fomento da sustentabilidade na empresa gerou para ele, sua familia e os
colaboradores, que se tornaram mais conscientes. Ele ndo mencionou os beneficios

sustentaveis que a empresa obteve.

8. Quais sao as principais praticas sustentaveis que a empresa realiza?

E. 1 - Ah... Sim... Seria a economia circular assim, a... A principal nossas é, a
principal nossa é o incentivo a economia circular. Sem, sem sombra de
duvidas. A segunda é utilizar as... Os residuos, as aparas do nosso
processo, ah... Dentro do préprio processo. E o terceiro é, seria em si a... O
nosso grupo, né? Onde a gente possui recicladoras, possui é... Empresas
voltadas para a reciclagem dos materiais. Entdo, além de a gente é...
Promover a reciclagem ali interna, né? Promover a utilizagdo desse material
pos-industrial, que a gente chama material pés-maquina é... Que sé apara,
né? E material ruim que ndo, ndo foi aprovado. Internamente a gente ainda
é... Pega materiais de fora, como eu dei o exemplo das garrafas pet, pra
também reprocessa. Entdo cé perguntou assim: “o principal é... A principal
acdo nossa?”. Com certeza é a economia circular, é nao deixar que o
plastico vire lixo.

E. 2 - Desde quando a gente comegou dentro da nossa empresa ¢é isso ai que
a gente tem, a coleta seletiva, né, e eu achei legal também essa uma da
gente trocar lampada, que foi uma ideia que teve depois, né, vamo por
lampada que seja... que néo prejudica o meio ambiente, né, a gente tem
também a parte desse plano de gerenciamento de agua e de esgoto

Curso de Administragdao — FCN 17



(RZ

CancaoNova
FACULDADE

também nosso que eu acho muito bom, porque a gente néo ta jogando no
esgoto e ndo vai poluir o meio ambiente também.

Na oitava questao, a primeira empresa enfatiza que uma das principais praticas
sustentaveis € o ciclo dos produtos, que séo utilizados até o final, ou seja, o descarte.
O entrevistado também salienta a reutilizacdo dos residuos do que é fabricado pela
organizagao e a reciclagem de todo o procedimento que é feito depois da producéo.
De acordo com Berté (2007), as organizagdes, principalmente as que geram residuos,
com o passar dos anos, buscam trazer tecnologias aplicadas ao tratamento e a
destinagao final de todos os elementos gerados a partir do processo produtivo.

Na segunda empresa, as principais praticas ja seriam outro tipo de
preocupagao, como: coleta seletiva, a troca de lampadas e o plano de gerenciamento
da agua e esgoto. Por fim, percebe-se a diferenga de como as duas empresas lidam
com a gestdo ambiental, através de maneiras distintas, mas ambas atentas a como

contribuir, por meio das praticas sustentaveis, para ndo agredir o meio ambiente.

9. O custo da implantagao das praticas sustentaveis é alto?

E. 1 - Ah... Sim, é bastante alto. Infelizmente hoje ainda, como eu falei, né?
A gente precisa de novas tecnologias, tem muito poucas tecnologias voltadas
para ah... Produgéo em si de, de plasticos é... renovaveis, é... Renovaveis
néo, plasticos é... Sustentaveis, que, no caso, a primeira delas, a reciclagem
mecénica em si, ja é muito, ja é muito cara. Vocé pensar: “Ah, eu tenho que
ter uma cooperativa de coletores, os coletores tém que pegar esse material
nas casas, nas ruas, nos supermercados; trazé-los aqui pra dentro do... Da
reciclagem. Aqui eu tenho que ter um processo muito é... Desenvolvido, para
eu nédo ter, tenha a minimas perdas, né? Sendo, eu ndo consigo reciclar
aquele material todo que eu trouxe ah... Das ruas”. E, além disso, tem toda
uma cadeia logistica envolvida, por que como eu vou tfrazer uma quantidade
de material muito grande? Depois que eu fizer a transformagdo desse
material, quanto desse material eu vou consequir transportar até meu cliente
de maneira eficiente? Entdo, o custo realmente da cadeia em si é muito
grande. As tecnologias sdo muito caras, entdo logistica ah... O
desenvolvimento em si, oS proprios materiais reciclav... Reciclados, o0s
materiais sustentaveis, acabam ficando mais caros, por conta desse tipo de...
E... N&o seria o problema, né? Mas hoje ainda é um problema porque a gente
néo tem um desenvolvimento tdo é... Tao preciso, um desenvolvimento tao
apurado dessas embalagens.

E. 2 - Olha... ndo sei te dizer, a parte de custo, infelizmente, quando
implantou, eu ainda ndo tava no cargo, né. Agora que ja ta em andamento
nédo tem, vocé tem até beneficio, até a lampada de LED é mais barata que a
ldmpada de vapor, né, a gente é... o lixo acaba vocé, né, ndo joga tudo fora,
entéo o lixo também néao tem custo, € mais a questao pessoal, se vai ter custo
na hora de comprar sacos de lixos de cores diferentes, entdo ndo aumenta
muito. O custo, no geral, dessas praticas, depois de implantada, nao
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muda muito, o da implantagdo néo sei dizer, porque na época da
implantag&o néao tava no cargo.

Quanto ao custo para a primeira empresa, quando foram implementadas as
praticas sustentaveis, o entrevistado deixou claro que foi alto, principalmente no caso
da reciclagem mecanica; afinal, a logistica dos processos ja é algo amplo e bem
trabalhado dentro da empresa.

Tachizawa (2006) salienta que a variavel ambiental, como a econémica, por
exemplo, ocorre assiduamente na forma de mudanga cambial, taxa de juros, politica
de concessdo de crédito e outros fatores afins manipulados pelo Governo e que,
embora sejam incontrolaveis por parte das empresas, afetam-nas diretamente.

Para a segunda empresa, o entrevistado ja ndo soube informar sobre o custo
da implementacao inicial, mas salientou que, para a manuteng¢ao dos processos das
praticas sustentaveis, o valor € menor, diferenciando dos valores que sado aplicados

na primeira organizagao.

10. Qual o grau de envolvimento dos colaboradores com as praticas

sustentaveis abordadas pela empresa?

E.1-Tem, simsim é... Ah... O bacana da empresa é que eles fazem uma é...
Como eu posso explicar? Mas uma, uma divulgacdo muito forte das
praticas sustentdveis. Entdo, todo mundo que trabalha na empresa sabe
que nés somos lideres hoje, quase mundiais, ai de reciclagem. Entdo a
divulgagdo é boa, todo mundo trabalha com esse propésito. Assim, a
gente ta produzindo plastico, mas eu quero produzir um plastico eficiente, eu
quero produzir um plastico que nédo gere dor de cabega para meu cliente, que
ele nao transforme aquele plastico em residuo e, se caso ele transforme, se
ele transformar, né? Eu consigo trazer esse plastico de volta pro meu
processo, e consiga transformar ele em novos plasticos. Entdo, assim, os
colaboradores, eles tém um espirito, né? E um, assim, de nossos valores
mais fortes, como eu falei: inovagédo e sustentabilidade. Os dois tdo ali no...
No tripé que suportam, que seria a... A propria qualidade, inovagdo e
sustentabilidade. S&o os trés pilares da empresa.

E. 2 - Como eu falei no comego, tem muita resisténcia, dai vocé pode até
perguntar para o colaborador 14, que o colaborador participou quando tava
implantando isso ai né. A gente, todos tinham muita resisténcia, e ai vai
levando, vai pedindo, vamo orientando, sempre tivemos... aproveitava
aqueles eventos da SIPA, a SIPAT, sempre falando em SIPAT e tal. A gente
acabou acostumando, e eu acredito que é uma pratica, a se... quem néo faz
hoje dentro da empresa la até passa um pouco de vergonha, né. O cara,
ah eu t6 com um copinho aqui, jogo em qualquer lugar, entédo até passa um
pouco de vergonha porque ta todo mundo fazendo certo, porque so ele, o
bonitdo que ta fazendo errado, né. Entdo depois de um certo tempo de
pratica, todos os funciondrios aderiram, entendeu? Sempre tem um ou
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outro que, né... é mais dificil de convencer, mas a grande maioria aderiu as
praticas de sustentabilidade que a gente tem la.

Na décima pergunta, pode-se perceber que os colaboradores da empresa do
primeiro entrevistado estdo totalmente envolvidos com o propédsito de
sustentabilidade da empresa. O fato de a organizagéo ser uma das lideres, quase
que mundiais, em reciclagem, de acordo com o questionado, corrobora para que a
divulgacéo seja intensa com os funcionarios e leve-os a abragar esta causa.

Quanto ao engajamento dos colaboradores da organizagdo do segundo
entrevistado, pode-se perceber que foi mais gradual. Houve resisténcia inicial dos
funcionarios com as medidas sustentaveis implementadas pela empresa, mas logo
isso comecgou a fazer parte do cotidiano dos trabalhadores e se difundiu de forma
aceitavel para a maioria deles, com exce¢ao de poucos.

Para Dias (2011), a instru¢do ambiental para os colaboradores na organizagao
deve ser basilar, desde a alta administracao até os funcionarios mais simples, da
area de producdo. Este processo deve comecar a partir do recrutamento, levando

em consideragao a consciéncia ambiental no critério de selegao.
11. Existe alguma inovagao sustentavel na organizagao?

E. 1 - Sim, na verdade esses produtos que eu falei para vocés s&o
inovagées. Hoje, no mercado, a empresa 1 é praticamente o Unico que faz
ah... A gente consegue trazer, principalmente por conta desse nosso grupo,
onde é muito forte em reciclagem, em transformag¢ao quimica também,
né? Do plastico em resina novamente. Ah... A gente é praticamente lider
de mercado nessas solugées. Hoje nés temos uma solugdo que é... E, foi
desenvolvida, foi, entre aspas, descoberta pela empresa 1. E nés temos
exclusividade aqui no Brasil. Entdo é... Inovagdo voltada para
sustentabilidade assim... Dai que a gente tem um enfoque ainda maior,
porque é onde realmente a gente ja ta pensando no futuro, né? A gente ndo
téa pensando agora no presente.

E. 2 - Nao, inovagao a gente nao tem nada ndo. Deixa eu so corrigir... A
gente nado tem na instalagdo aqui de Cachoeira Paulista, se tem alguma coisa
inovadora, porque primeiro eles devem fazer um projeto piloto e tal, né, em
alguma outra instalagdo, se tem alguma inovagdo em alguma outra
instalagéo, eu néo sei dizer.

Pode-se perceber que na empresa do primeiro entrevistado existe inovacdo em
sustentabilidade, que esta associada ao aceleramento da degradabilidade do plastico,

relacionada a reducdo de residuo no meio ambiente.
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Quanto a inovagdo na empresa do segundo entrevistado, nota-se a auséncia
de novidades sustentaveis na unidade da organizagdo em que ele trabalha.

Percebe-se a grande importancia das empresas se renovarem sempre para
ganhar mais espago no mercado. Como evidencia Albuquerque (2009), é fundamental
que acontecam inovacgoes, criagcdes, vivéncia de necessidades, aspiracdes e saberes
novos. E indispensavel falar de futuro e tentar compreender quais produtos e

processos o vindouro exigira.

12. O fato de vocés possuirem uma pratica sustentavel, através dela, vocés

ajudam alguma instituicao?

E. 1 - Hm... Eu tenho que pesquisar, isso eu realmente ndo sei. Eu acredito
que essa pratica das garrafas pet, que eu falei para vocés, acaba a...
Ajudando muitas cooperativas. Ah... Mas eu procuro saber e retorno isso para
vocés depois.

E. 2 - Sim, a nossa coleta seletiva hoje a gente faz, a gente tava apoiando ali
a associagdo de Lorena, associagdo de catadores de Lorena, agora a
gente ajuda aqui o... como que chama ali... Ajuda o EMAUS.

Na décima segunda questéo, o entrevistado da primeira empresa nao soube
informar se a organizagdo ajuda algum tipo de instituicdo. J&a a segunda empresa
relatou que, através da coleta seletiva, eles conseguem ajudar dois tipos de
associacoes.

E perceptivel que a segunda organizacdo tem mais engajamento a respeito
daquilo que eles prestam para a sociedade, através de sua coleta seletiva, sabendo
mencionar até as instituicbes que sdo ajudadas com este procedimento. De acordo
com Albuquerque (2009), muitos empresarios tém a consciéncia de que so terdo um
desenvolvimento sustentavel de longo prazo com ac¢des de responsabilidade social, e
que a melhoria da qualidade de vida da comunidade em que a empresa esta inserida
também ira levar a uma maior lucratividade, além da imagem projetada para seus
clientes, concorrentes e parceiros, pressionando novas legislagbes nessa area. A
ideia de conservagao ambiental para geragdes futuras, desenvolvendo uma cultura de

maior aproveitamento e reciclagem.
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13. Quais as perspectivas futuras vocés tém com relagao a sustentabilidade?

E. 1 - Cé diz com relagdo daqui a... Tem sim. A gente pretende, como eu falei,
né? Fomentar ainda mais a economia circular e se transformar lider, nao
s6 na reciclagem de pet, mas também na reciclagem de polietileno, que é um
material voltado, realmente, para a nossa embalagem pra... Pra empresa que
eu trabalho hoje.

E. 2 - O perguntinha hein... Expectativa futura, eu quero me aposentar, gente,
brincadeira! A expectativa... Ah! Eu acho que a gente pode melhorar, né.
Como vocés falaram de inovagéo, se tiver alguma coisa nova que a
empresa passa pra gente e a gente pode melhorar e fazer melhor pra
poder ter uma maior sustentabilidade, eu acho que seria uma coisa boa,
eu tenho a expectativa que a empresa tem essa visdo. Melhorar novas coisas
que a gente fizer a respeito desse sentido, entendeu?

Nota-se que a empresa do primeiro entrevistado tem pretensdes futuras
estabelecidas, fomentar mais a economia circular e se tornar lider em reciclagem no
seu ramo de atuacéo.

Ja a empresa do segundo entrevistado ndo tem tantas pretensdes futuras
estabelecidas. Ela visa a melhorar os processos sustentaveis ja existentes e talvez
inovar em sua area.

Para Albuquerque (2009, p. 298), “o desafio consiste em desenvolver uma
economia global sustentavel: uma economia que o Planeta seja capaz de suportar
indefinidamente”. Dessa forma, o autor Albuquerque (2009) ressalta que as
oportunidades ambientais colaboram para o aumento de receitas, ou seja, as
empresas que investirem periodicamente em sustentabilidade ganhardo cada vez

mais espac¢o no mercado e se tornardao mais competitivas.

5 Consideragoes Finais

Percebe-se que as empresas vém cada vez mais buscando se aprimorar em
suas praticas sustentaveis, pois as exigéncias ambientais e legais estdo se
intensificando no decorrer do tempo. Com isso, a sociedade solicita que as
organizagbes desempenhem seu papel se atentando ao meio ambiente e a forma
como sao elaborados seus produtos e servigos.

O tema abordado auxilia as organizagbes a redefinirem seus processos, para

que nao busquem somente o lucro desenfreado, mas pensem no meio ambiente e
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apliqguem a sustentabilidade na esfera empresarial por meio de suas tecnologias, que
ajudam a intensificar as suas atividades. E relevante considerar as praticas
sustentaveis como objetivo de negdcio, tendo a questéo ecoldgica como oportunidade
de rendimento, o envolvimento dos colaboradores e a compreensao cientifica
ambiental.

A pergunta de pesquisa destacada neste trabalho é respondida ao elencar as
praticas sustentaveis nas empresas estudadas. Desta forma, foi realizada uma
pesquisa e analise da investigagao bibliografica e apuragdo de dados nas entrevistas
da empresa 1. Pode-se averiguar que ela possui uma sustentabilidade além do que é
exigido legalmente, pois faz o manuseio de suas praticas através da biodegrabilidade,
R-Cycle, que seria voltado para a economia circular, e o plastico produzido através de
fontes renovaveis (cana- de-agucar, milho e batata).

Assim sendo, percebeu-se que a empresa 2 possui as praticas sustentaveis
por ser uma obrigagéo legal e exigéncia dos superiores. A sustentabilidade pode ser
encontrada no plano de gerenciamento de residuos da agua, atendimento a
emergéncia, coleta seletiva e a troca da iluminacéo das salas por lampadas de LED.

O objetivo do trabalho foi alcangado por meio da analise das praticas
sustentaveis que as empresas empregam internamente, mostrando os seus
procedimentos realizados em prol da sustentabilidade. E perceptivel que na empresa
1 ha preocupacao com a sustentabilidade e o meio ambiente através da forma de
gerenciar os produtos e servigos. Ja a empresa 2 realiza as praticas sustentaveis por
ser um dever juridico.

Diante do artigo elaborado, pode-se perceber que o tema abordado n&o é
considerado conclusivo, sendo necessario realizar uma pesquisa de campo mais
abrangente para se obter maiores conclusdes sobre sustentabilidade e seus
processos. Assim sendo, propde-se um novo estudo para verificar as praticas de
sustentabilidade e suas inovagdes nas empresas da regido do Vale do Paraiba.
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