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Resumo

Vivemos uma realidade de mercado de trabalho de extrema competitividade,
realidade estd marcada pela dificuldade de colocacéo e recolocacéo profissional. Ao
tratar da contratacdo de pessoas com deficiéncia (PCD), esta realidade se torna
ainda mais agravante, sendo um desafio a ser superado pelas organizacdes bem
como pelas pessoas portadoras de deficiéncia que buscam inser¢do no mercado de
trabalho. A presente pesquisa buscou explorar a lei que trata de contratacdo de
pessoas com deficiéncia, bem como a melhor compreensédo do tema de modo a
verificar a pratica de contratacdo de PcD e seus desdobramentos, considerando a
realidade de uma empresa do Vale do Paraiba. Por meio de um estudo de caso
aplicou-se uma entrevista semiestruturada aonde buscamos informagdes relevantes
para o trabalho e que trouxe para 0 mesmo uma riqueza sobre as leis e dificuldades
através de perguntas feitas e respondidas de forma concreta e respeitando todos o
tempo da entrevistada. Diante da andlise dos dados considera-se que a empresa em
questdo demonstra evidéncias de reconhecimento da lei de cotas, aceitacdo de
PcDs em seu quadro de funcionarios visando promover um ambiente de igualdade e
respeito entre todos da equipe.
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Abstract

We live in an extremely competitive labor market reality, a reality marked by the
difficulty of professional placement and replacement. When dealing with the hiring of
people with disabilities (PCD), this reality becomes even more aggravating, being a
challenge to be overcome by organizations as well as people with disabilities who
seek insertion in the labor market . This research sought to explore the law that deals
with hiring people with disabilities, as well as a better understanding of the topic in
order to verify the practice of hiring PwD and its consequences, considering the
reality of a company in the Paraiba Valley. Through a case study, a semi-structured
interview was applied where we seek relevant information for the job and that
brought to it a wealth of laws and difficulties through questions asked and answered
in a concrete way and respecting all the interviewee's time . Day nte considers the
analysis of data it is that the company in question shows evidence of recognition of
the quota law, PwD acceptance for its staff to promote an equality environment and
respect among all staff.

Keywords: Disabled person, Inclusion, Employment.

1. Introducéo

Vivemos uma realidade de mercado de trabalho de extrema competitividade,
realidade esta marcada pela dificuldade de colocacéo e recolocagdo profissional.
Neste cenario encontra-se a realidade de pessoas qualificadas que estdo sem
emprego ou em condi¢des de trabalho aquém da sua formacéo.

Ao tratar da contratacdo de pessoas com deficiéncia (PCD), esta realidade se
torna ainda mais agravante, sendo um desafio a ser superado pelas organizagdes
bem como pelas pessoas portadoras de deficiéncia que buscam insercdo no
mercado de trabalho. Muitas empresas apresentam visdo preconceituosa acerca das
PcDs no que se refere & qualificagdo e competéncia profissional, porém existe
também pessoas deste perfil que apresentam baixa qualificacdo tornando o
processo de contratacdo ainda mais dificil.

Historicamente as pessoas portadoras de deficiéncia sdo marginalizadas e
tiveram poucos espacos de expressdo e possibilidade de desenvolvimento, se
deparando com dificuldades de inser¢ao na educacéo, socializagéo entre outras.
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Para Silva et al (2015)

no intuito de promover a inclusdo no mercado de trabalho foram
promulgadas varias leis, sendo a mais recente a lei n® 8213/91 que, em seu
artigo 93, descreve: “a empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
na seguinte proporcao: |- até 200 empregados, 2%; II- de 201 a 500, 3%; IlI-
de 501 a 1.000, 4% ; IV- de 1.001 em diante, 5%” (lei n°® 8213/91, art. 93)5 .

Formando Homens Novos para o Mundo Novo

Segundo Wallerrius, Bissani (2015, p.2):

Desde os primérdios que os portadores de necessidades especiais sofrem
com os mais variados tipos de abusos, principalmente preconceitos. Eram
humilhados, permaneciam a margem da sociedade sendo tratados sem
condicao minima de dignidade e igualdade.

A realidade das pessoas com deficiéncia é acompanhada pela
marginalizacdo, preconceitos e além disso outras questdes dificultam a insercdo das
mesmas no mercado de trabalho. Vale ressaltar que as dificuldades séo
encontradas tanto pelas pessoas que portam algum tipo de deficiéncia, bem como
pelas empresas.

No que se refere as dificuldades das empresas, além de aspectos
culturais e paradigmas impostos pela crenca de que as pessoas com deficiéncia
apresentam limitagbes para o trabalho, o que implica em baixo rendimento, se
deparam com a necessidade de readequacdo em sua estrutura fisica para a
acessibilidade (rampas de acesso, sanitarios adaptados entre outras). Neste sentido,
Para Shimono (2008, p.12):

Todos esses fatores somam- se a outro desafio a ser superado, que é a
falta de qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia. O baixo nivel
de escolarizagdo representa outra barreira para sua inser¢cdo no mercado
de trabalho e integracéo social econémica.

De acordo com Silva, Prais e Silveira (2014, p.2554) “muitas empresas
relatam o descompromisso desses individuos com o trabalho, a assiduidade, a
pontualidade e a atividade a ser realizada, além de reivindicarem um tratamento
diferenciado”

Neste sentido, considerou oportuno a seguinte indagacdo para a pesquisa:

Qual a perecepcao da empresa acerca da contratacdo de pessoas com deficéncia?
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A presente pesquisa buscou explorar a lei que trata de contratacdo de
pessoas com deficiéncia, bem como a melhor compreensdo do tema de modo a
verificar a pratica de contratacdo de PcD e seus desdobramentos, considerando a
realidade de uma empresa do Vale do Paraiba. Para tal, realizou-se inicialmente o
referencial tedrico, desenvolvendo um estudo de caso sendo descritos 0os métodos

de coleta de dados, finalizando com a analise dos dados e as consideracdes finais.

2. Referencial tedrico

Desde o inicio da humanidade as diferencas produzem controvérsias sociais,
sendo um desafio constante, ainda mais para aqueles que possuem algum tipo de
deficiencia como dificuldade para ver, ouvir, se movimentar ou algum tipo de
incapacidade mental.

De acordo com Brandenburg e Luckmeier (2013, p 176 )

As informagdes mais antigas sobre as pessoas com alguma deficiencia que
se tem conhecimento aconteceram na idade media. Nesse periodo
aconteceram muitas, matangas, perseguices e horrores com pessoas que
nasciam com alguma deficiencia. Nesta época na Grecia Antiga as pessoas
idealizava o corpo perfeito de um homem e de uma mulher, como perfeitos,
saudaveis e fortes, igualando- se ao corpo de deuses e deusas.
Para Garcia ( 2010, p.9 ) “ as pessoas com deficiencia , via de regra,
receberam dois tipos de tratamento quando se observa a Historia Antiga e Medieval:
a rejeicao e eliminacdo sumaria, de um lado, e a protecéo assistencialista e piedosa,

de outro”

E continuando com os pensamentos de Garcia ( 2010, p.10)

Na Roma Antiga, tantos os nobres e como os plebeus tinham permissao
para sacrificar os filhos que nasciam com algum tipo de deficiencia. Da
mesma forma que, em esparta, os bebés e as pessoas que adquiriam
alguma deficiencia eram lan¢cados ao mar ou em precipicios.
Entretanto houve o outro lado que colocava essas pessoas em lugares que
poderia gerar muita ajuda.
Como se refere Pereira e Saraiva ( 2017, p.171)

No antigo Egito, estes poderiam ser encontrados em diferentes estatus da
sociedade, desde a classe dos farads, nobres, artesfes, agricultores até
escravos, arte Egipcia revela por meios dos afrescos, papiros, tumulos e
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muamias que, para alguns deficientes, foi possivel viver uma vida normal e
constituir familia.

Segundo Sassaki (2003 apud Dotto, 2016 p. 10 ) “Durante o século XX até

cerca da década 1960, o termo utilizado era “ incapaz’ ou incapacitado”,
especialmente apos as | e Il guerras mundiais. A partir dai até meados da década de
1980, essas pessoas eram chamadas de “defeituosos”, “deficientes” e
“excepcionais”. Nesse periodo, no final da década de 50, foi fundada a associagao
de assisténcia a crianca defeituosa- AACD, hoje denominada Associagéo a crianca
deficiente. Também foi nessa época que surgiram as primeiras unidades da
associacao de pais e amigos dos excepcionais- APAE.

“

A partir da década de 1980 até hoje, muitas expressdes foram usadas:

pessoas deficientes”, pessoas portadoras de deficiéncia” ou portadores de
deficiéncia”, “ pessoas com necessidade especiais”, “ portadores de necessidade
especiais”, “ pessoas especiais”’, “ portadores de direitos especiais”. Contudo, a
definicdo de um termo que agregue valores como empoderamento, autonomia e
dignidade, veio a partir da década de 1990, periodo a partir do qual muitos eventos
liderados pelos movimentos das pessoas com deficiéncia ocorreram”.

Mas entre essas pessoas com deficiencia no territorio do Brasil existe um
termo que segue com preferéncia entre eles o termo “ pesssoa com deficiéncia”.

Conforme Hazard, Filho e Rezende ( 2007, p.18)

A maior parte do movimento brasileiro da area da deficiencia, por sua vez,
prefere a denominagdo” pessoa com deficiencia”, por ser julgada mais
respeitosa e considerar a deficiencia como uma caracteristicas que apenas
se acerescenta a pessoa, e ndo a diminui.

Apés vérias lutas e batalhas foram alcangadas grandes vitorias, e com isso
também os olhares das classes socias se tornaram cada vez mas atentos aos
problemas que as PcDs estavam enfretandos surgindo inidmeros projetos e leis que
de uma certa forma favoreceram o convivio com outras pessoas.

Segundo o Governo Federal ( DECRETO 3.076/1999 )

Foi criado o CONADE, o conselho nacional dos direitos da pessoa com
deficiencia ( conade ) € um orgéo superior de deliberagéo colegiada , criado
para acompanhar e avaliar o desenvolvimento de uma olitica nacional para
inclusdo da pessoa com deficiéncia e das politicas setorias de educacéo,
saude, trabalho, assitencia social e transporte.
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A respeito das condicbes das pessoas com deficiéncia inUmeras séo as

contribui¢cdes para melhor compreender a realidade em questéo.

Para Araujo e Ferraz ( 2010, p.8842, parag.05)

Para conhecer todo o impacto e amplitude do novo conceito de pessoa com
deficiéncia trazido pela Convencédo intenacional sobre os direitos das
Pessoas com deficiéncia é preciso trazer & tona o histérico do tratamento
concedido pela sociedade a estas pessoas. Também é necessario que se
faca o estudo acerca da positivac@o deste conceito no ordenamento juridico
patrio, para em ultima anélise, aplica-lo concretamente por meio das agdes
afimativas.

Segundo Felizzardo et al. ( 2016 ), “ o conceito sobre PcD que muitos tinham
antigamente de que deficientes sdo pessoas invalidas para o trabalho e para as

atividades esta modificando”.

Para Sassaki,(1997 aput Lobato 2009, p.16 ) os conceitos se modificam na
medida em que as condi¢cdes sociais sao alteradas pela acdo humana e geram
novas necessidades, novos padrdoes de relacdo do homem com o seu meio social.
A andlise dos conceitos é fundamental para o entendimento das préaticas sociais,
pois eles moldam as ac¢les e permitem analisar 0s programas, servigos e politicas
sociais, uma vez que acompanham a evolucao dos valores éticos.

O Ministerio da Saude (decreto n° 5.296/04,02/12/04),

Pessoa portadora de deficiencia, alem daquelas previstas na Lei n° 10.690,
de 16 junho de 2003, a que possui limitacdo ou incapacidade para o
desempenho de atividade e se enquadra nas sequintes categorias:

Fisica- alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, accaretando o comprementimento da funcéo fisica, apresentando-
se sob a forma de para plegia, paraparesia,
monoplegia,monoparesia,ostomia,amputacdoou ausencia de membro,
paralisia cerebral,nanismo,membros com deformidade congenita ou
adquirida, exceto as deformidades esteticas e as que nao produzam
dificuldades para o desempenho de fun¢bes

Auditiva- Perda bilateral, parcial ou tortal, de 41 decibeis ( dB ) ou mais,
aferida por audiograma nas frequencias de 500 HZ, 1.000HZ, 2.000HZ e
3.000HZ.

Visual- cequeira na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcao 6ptica; baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo
optica; 0s casos nos quais o somatorio da medida do campo visual, em

6

Rua Carlos Pinto Filho, Vila Cacarro - Cachoeira Paulista - SP - 12.630-000
Telefone: (12) 3186-2441 | 3186-2600
E-mail: faleconosco@fcn.edu.br

@ fenedubr (H@®)@)/faculdadecn




RZ

CancaoNova

FACULDADE

Formando Homens Novos para o Mundo Novo

ambos os olhos, for igual ou menor que 60°; ou a ocorrencia simultanea de
guaisquer das condi¢Bes anteriores

Mental- funcionamento intelectual significativa inferiora media, com
manfestacdo antes dos 18 anos e limitagbes associadas a duas ou mais
areas da habilidades adaptativas: comunicacéo, cuidado pessoal,
habilidades sociais, utilizacéo dos recursos da comunidade, saude e
seguranca, habilidades academicas, lazer e trabalho.

Multipla- associagéo de duas ou mais deficiencias.

Figura: 1 Tipos de deficiéncia fisicas

Monoplegia Hemiplegia Paraplegia Tetraplegia Amputagio
Fonte: Autora Fabiana Leme de Oliveira

Segundo o IBGE (2010)

Em nosso pais existem muitas pessoas com algum tipo de deficiéncia. S&o
mais de 45 milhdes de brasileiros que possuem algum tipo de dificuldade
para ver, ouvir, se movimentar ou algum tipo de incapacidade mental. Para
se ter uma idéia, se o brasil tivesse 100 pessoas, aproximadamente 7 delas
teriam deficiéncia motora, 5 teriam deficiéncia auditiva e 19 teriam
deficiéncia visual.

Segundo associacdo nacional de medicina do trabalho (Anamt)

O mercado de trabalho formal brasileiro contabilizou a presenca de 418.521
pessoas com deficéncia e reabilitadas (PcDs) em 2016- um crescimento
3,79% em relacdo a 2015, quando havia 403,255 PcDs com vinculo
empregaticios. Dos estados que mais contratam no pais ,Sao Paulo ocupa o
topo do ranking, com 127.464 trabahadores desse grupo. E seguido por
Minas Gerais (42.295), Rio de Janeiro (33.115), Rio Grande do Sul (32.366)
e Parana ( 28.650). Os mais escolarizados ocupam as maiorias da
oportunidades de emprego.
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Com o passar dos tempos as pessoas com deficiéncia foram ganhando seus
espacos na sociedade e também no campo das organiza¢des, conseguindo assim
mostrar o seu papel no mercado de trabalho e também trazer repostas positivas

para as organizacoes.

Segundo Guimaréaes et al (2017 p.19 par.01)

A incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho tem sido
tema de varios debates, e ao longo dos anos, varios paradigmas vém sendo
guebrados a esse respeito. Sendo importante destacar que a empresa
como faz parte da sociedade, também passa por mudangas, e a questao
argumentada na atualidade é justamente esse tipo de inclusdo como um
fator de responsabilidade social.

No ambito da inclusdo social devemos ter uma consciéncia de que todos tém
o direito de viver em uma sociedade, pois todos os seres humanos tém seus direitos
e deveres, assim podemos dizer que as oportunidades devem ser para todos. Entao
para MOTTA (2008, p.16 par.01)

A inclusdo de pessoas com deficiéncia é tema que vem encontrando
bastante espaco nos dias de hoje. Diversos dispositivos legais pela inclusédo
foram e estdo sendo criados, e a opinido publicas estd mais consciente
sobre o tema, com a veiculacdo de campanha de apoio a causa em
diversos espagos de midia, assim como naticiais informativas.

Continuando com estudo de MOTTA, “ apesar de todos os esforgos e

avangos, as dificuldades para a inclusdo das pessoas com deficiéncia ainda é
grande, especialmente quando a pessoa com deficiéncias vem de classes sociais

menos abastadas e/ou tem pouco acesso a informagao”

Segundo a lei N° 13.146 (Brasil)

Art. 1 E instituida a lei Brasileira de inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e
cidadania

Diante de tantos esforcos e conquistas das pessoas com deficiéncias
evidencia-se a procura por um espaco dentro de organizacdo ou sua inclusdo no

mercado de trabalho, sendo notavel também o esfor¢o de muitas organizacbes para
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assim poderia estar ajudando no ambito social e na suas futuras conquista

Segundo Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2008)

“‘Um dos mais interessantes desafios de hoje para as empresas brasileiras na
area da gestdo de pessoas é desenvolver uma acdo competente para a inclusao das
pessoas com deficiéncia no seu ambiente de trabalho. ”

Dentro das empresas é muito importante que o departamento de recursos
humanos em conjuntos com 0s gestores e responsaveis por contratacdes conseguir
identificar quais sao as atividades que podem ser desenvolvidas pela pessoa com
deficiéncia que estd diante do processo de selecdo, de modo a alinhar as
caracteristicas da PcD e as diversas atividades existentes na empresa.

Segundo MOTTA JUNIOR et al (2012, p. 3)

A admisséo destes profissionais deve avaliar as deficiéncias que melhor se
adequarem as atividades da empresa, ao cargo que serd ocupado e,
principalmente ao complexo organizacional como um todo. A piramide
organizacional requer cargos com exigéncias menos acentuadas, de modo
que, excluindo o preconceito e a discrimina¢éo e aplicando o bom senso em
conjunto com a Responsabilidade Social, passa-se por despercebida
deficiéncia que nada (ou quase nada) interferem no desenvolver de muitas
tarefas.

Os esforcos destes profissionais refletem no aumento da qualidade e na
produtividade e corroboram com marketing social.

Com muita dedicacgdo, eles desempenham suas atividades, estdo sempre
dispostos a cumprir metas, objetivos, ordens e solicitacdo em geral e 0
absenteismo é quase inexistente.

Segundo Campos, Vasconcelos e Kruglianskar (2013) “as pessoas com
deficiéncia vem motivando adoc¢éo de publico visando estimular sua inclusdo dentre
as Organizagoes”.

Mesmo ocorrendo mudancas e evidenciando conquistas das pessoas com
deficiéncia na area das organizacdes salientamos que ainda existem empresas que
nao desempenham um papel de inclusdo acerca do assunto tratado nesta pesquisa.

Como diz, Campos, Vasconcelos e Kruglianskar (2013, p.561).

Ha casos de empresas que estéo imbuidas da crenga no valor da inclusédo e
da diversidade e tomam acbes efetivas para tanto; porém, € também
possivel verificar casos de empresas que nem sequer cumprem oS
requisitos minimos legais previstos na Lei de Cotas. A Relacdo Anual de
Informacgbes Social mais recente, de 2011, mostra esse cenario: apenas
0,70% do total de vagas do mercado formal é preenchido por pessoas com
deficiéncia.
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Com o pensamento de Philereno et al (2015):

Nesse sentido, a lei de cotas, que traz a obrigatoriedade da inclusdo de
pessoas com deficiéncia nas empresas, aborda, em seu conteldo, a
preparacdo dessa populacdo para atuar no mercado de trabalho, todavia
existe uma dificuldade de encontrar deficientes capacitados para nele atuar.

Ressalta-se que apesar da referida lei, a realidade de contratacdo de PcD
esta aquém do status que se deseja alcancar. E inUmeros sdo os fatores que
contribuem para tal.

No mercado de trabalho que atualmente esta cada vez mais concorrido as
empresas buscam pessoas com boas qualificagdes, sendo assim as pessoas com
deficiéncia estdo também se sentido obrigados a se qualificar para que busquem
seus espacos dentro das empresas.

Segundo Philereno et al (2009):

As empresas, por sua vez, atuam em um mercado no qual o capital humano
de qualidade e fator de diferenciagdo. Para manterem-se atuantes e
competitivas, € necessario que sejam compostas por pessoas qualificadas
para o exercicio das atividades.

E para MOTTA JUNIOR et al (2013, p.4) “A escolaridade € um fato que
reforca a dificuldade das empresas em contratar um portador de deficiéncia. O baixo
nivel de formacao educacional atravanca a porta de entrada para sua insercéo e o
seu desenvolvimento profissional”

Diante desta necessidade de inclusdo, as empresas deveriam assumir
ativamente um papel colaborativo. Quanto a isso, Araujo, Thies e Schereber (2014,
p.6) afirmam o seguinte:

Necessario o engajamento de todos os niveis da empresa nha inclusdo
profissional, bem como a existéncia de um programa de contratacdo, de
pessoas com deficiéncia, bem estruturado. Quando um profissional com
deficiéncia recebe uma orientacdo correta, com suas atribuicdes claras e
bem definidas, este pode ser tdo ou mais produtivo quanto 0s outros
colaboradores. Portanto, a empresa deve considerar, também, a
possibilidade de adaptar os requisitos dos seus cargos em aberto a

capacidade que as pessoas com deficiéncia possuem para desempenha-
los.

E ainda, Clemente e Shimono (2015, p.71): afirmam que “Por tudo isso, o

argumento da falta de escolaridade ndo se sustenta. O que existe é a falta de
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oportunidades para pessoas com deficiéncia, que estdo preparadas para ocupar 0s
postos de trabalho em todos os ramos de atividade”
No pensamento de SILVA et al (2015):

A formacéo desses individuos, tanto no que se refere a educacéo basica,
guanto a capacitacdo profissional, € um desafio. O Brasil tem realizado
varios avang¢os no sentido de melhorar a formacao e favorecer a educacéo
inclusiva, no entanto, as pessoas com deficiéncia e seus familiares ainda se
deparam com muitos desafios para uma educacao de qualidade.

Algumas politicas foram realizadas no intuito de aumentar o desenvolvimento
de pessoas com deficiéncia, podendo assim as mesmas terem mais acessibilidade
nas escolas ou em algum tipo de ensino superior para que possa conquistar seus
espacos dentro do mercado de trabalho, mas ainda existem muitas dificuldades na
inclusdo das pessoas com deficiéncia e isso resulta no baixo nimero de contratacéo
nas empresas

Segundo Lima e Cappele (2013, p.1070, par.02):

Essas politicas de promogédo da inclusdo na educacdo e no mercado de
trabalho tem gerado bons resultados. O censo escolar 2012 ja aponta para
um grande aumento do numero de pessoas com deficiéncia nas escolas,
em todos os niveis. O boletim de indicadores do mercado de trabalho
(brasil,2011), também revela que em todos os meses do segundo
guadrimestre do ano de 2011 houve elevagdo do numero de pessoas com
deficiéncias empregadas. Considerando que no Brasil ha

Milh6es de pessoas com deficiéncias, quase Y2 da populagdo (23,9%),
nota-se que muito ainda ha para se fazer no que diz respeito a promoc¢éo da
igualdade de oportunidades.

Ao cruzar os dados dos censos relativos a educagéao e trabalho, observa-se
gue o nimero de alunos com deficiéncias no ensino médio é cerca de 8,7%
do numero de alunos do ensino fundamental nas escolas regulares.
Considerando as escolas exclusivas, de classes especiais, esse nimero é
menor que 1%. A Educacdo Profissional é a modalidade de ensino que
recebe o menor nimero de alunos, sendo 1659 alunos em classes
regulares e 77 nas classes especiais no ano de 2012. Isto mostra que ainda
€ precéria a linearidade da escolarizacdo dessas pessoas, 0 que se reflete
diretamente nos rendimentos obtidos pelos trabalhadores com deficiéncias.
Cerca de 46,4% dos que estdo empregados ganham até um salério minimo
(IBGE,2010), o que confirma os argumentos dos empregadores de que
entre as dificuldades de contratacdo dessas pessoas estd a sua baixa
escolaridade.

Para ARAUJO, Theis e Schereiber (2014, p.2) “A valorizaco da diversidade é
ainda um grande desafio dentro das empresas. Apesar de ser um assunto em pauta
da sociedade ja algumas décadas, a partir do surgimento da reflexdo acerca dos
limites de responsabilidade social das organizacdes”.
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Lobato (2009, p.75) informou que “A Responsabilidade social representa um
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compromisso da empresa com desenvolvimento da comunidade na qual se insere e
envolve, em algumas empresas a contratagao de pessoas com deficiéncia”.

Atualmente as garantias asseguradas pela lei de cotas encontram-se
ameacadas uma vez que o governo federal apresentou um projeto de lei que
desobriga as empresas a contratagédo de PcD.

BRASIL (Governo Federal,2019)

O governo federal enviou a Camara dos Deputados o projeto de lei
6.159/2019 que desobriga as empresas de adotarem uma politica de cotas
para pessoas com deficiéncia ou reabilitadas, conforme o texto do PL, as
empresas podem substituir a contratacdo pelo pagamento de um valor
correspondente a dois salarios minimos mensais.

A respeito do referido projeto de lei, Augusto (2020, p. 27) afirma:

Ele afeta diretamente o acesso ao mercado de trabalho por parte das
pessoas com deficiéncia, ameacando as conquistas obtidas pela Lei n°
8.213 de 1991, pois possibilita compensac¢des financeiras para a unido, em
vez da contratacdo de PCD nas empresas, o que implicaria em elevada
diminuicdo da oferta de vagas, além do desrespeito para com essas
pessoas. Tais mudang¢as poderdo impactar diretamente na contratacdo e na
manutenc¢do dos vinculos existentes e futuros, havendo necessidade de
mobilizacdo social e resisténcia para a preservacdo de direitos
conquistados.

Diversas foram as reacfes contrarias para que essa lei ndo venha a vigorar,
considerando que as conquistas alcancadas representam a dignidade e respeito
diante da sociedade, que é direito de todos.

Segundo FENAPAES

A federacéo nacional da APAES, manifesta grande preocupacéo diante do
PL 6159/2019 que néo esta em sintonia com a Convencao Internacional dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncias tampouco com a Constituicao
Federal Representando 2200 APAES, 25 Federagfes Estaduais e 250,000
pessoas com deficiéncias intelectual e/ou multipla, a Fenapaes solicita a
rejeicdo do projeto.

O referido projeto de lei parece andar na contramdo do que se
considera inclusdo social e promo¢do da diversidade. De acordo com Augusto
(2020, p.27):
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As PCD necessitam que a sociedade ofereca oportunidade de acesso em
condi¢des de igualdade em diferentes &mbitos, ou seja, na escola, por meio
de metodologias de ensino e curriculos adaptados que favorecam o
aprendizado; no mercado de trabalho, por meio da oferta de vagas em boas
condicdes de desempenho, ou seja, com a utilizacdo de adaptacédo e
recursos de tecnologia assistiva; em servicos de salde, que oferegcam
precocemente oportunidade de desenvolvimento humano; além de em uma
sociedade que compreenda a diversidade.

Observa-se que historicamente as pessoas com deficiéncia se deparam com
inumeras dificuldades de insercdo social, e que embora este cenario apresente
avancos favoraveis ainda constatamos uma realidade muito desigual, sendo assim,
€ reponsabilidade da sociedade como um todo, inclusive das organizacdes para
assumirem papéis de agentes promotores da inclusédo social por meio da oferta de
empregos, capacitacdo profissional, apoio as instituicbes que atendem o publico
com tais caracteristicas.

3. Metodologia

O presente trabalho desenvolveu-se por meio de pesquisa bibliografica,
aonde buscamos fontes em livros, revista e artigos ja publicados. Para Amaral
(2007, p. 01) “a pesquisa bibliografica € uma etapa fundamental em todo trabalho
cientifico que influenciara todas as etapas de uma pesquisa, na medida em que der
0 embasamento tedrico em que se baseara o trabalho”, aonde podemos buscar
fontes seguras para realizacéo desde trabalho.

A pesquisa bibliografica nos ajuda a buscar mais sobre o assunto desejado e
diante disso buscar na leitura uma forma de entender com muita profundidade sobre

0 mesmo.

Para Gil (2002, p.14):

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material j& elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisa
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréafica.
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Na busca de mais aprofundamento do assunto efetuou-se um estudo de caso
em uma empresa do Vale do Paraiba na cidade de Lorena- SP-

Segundo Rampazzo (2011 p.09):

O estudo de caso é a pesquisa sobre um determinado individuo, familia,
grupo ou comunidade para examinar aspecto variados de sua vida.
Algumas técnicas de documentacgéo direta por meio das quais, nas ciéncias
humanas e sociais, se realiza o levantamento de dados: particularmente, a
observacéo, a entrevista, o questionario e o formulario.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se de entrevista semi-
estruturada. Constata-se que esse modelo de entrevista pode se trazer grandes
resultados para realizacdo do trabalho, pois a sua dinamica de realizacdo e muito
interessante.

Segundo Quaresma (2005, p. 75 pr.01):

As entrevistas semi- estruturadas combinam perguntas abertas e fechadas,
onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto.
O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas,
mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa formal

Para Costa et al (2004, p.07):

Caracteriza-se pela existéncia de um guido previamente preparado que
serve de eixo orientador ao desenvolvimento da entrevista, permite que 0s
diversos participantes respondam as mesmas questfes, ndo exige uma
ordem regida nas questdes, o desenvolvimento da entrevista vai-se
adaptando ao entrevistado.

Nas palavras de Rampazzo (2011, p. 114)

A entrevista € um encontro de duas pessoas a fim de que uma delas
obtenha informac®fes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacgdo de natureza profissional. Trata-se, pois, de uma conversacao
efetuada face a face, de maneira metddica; proporciona, verbalmente, a
informacao necessaria.

ApoGs realizac@o de estudo tedrico acerca do tema, desenvolveu-se o roteiro
de entrevista para a coleta de dados. A definicAo da empresa a ser pesquisada se
deu de forma aleatéria a partir de contatos estabelecidos com diferentes empresas
do conhecimento dos pesquisadores. O objetivo era realizar o estudo de caso em
empresa que possui em seu quadro de funcionarios, pessoas com deficiéncia. Ao

contatar as empresas, foi explicada as mesmas o desenvolvimento e objetivo da
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pesquisa. Ap6s confirmacgdo das informacdes e aceitacdo por parte da empresa
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validou entdo a participacdo da mesma.

A entrevista foi agendada e realizada presencialmente nas dependéncias da
empresa, sendo esta gravada para posterior transcricdo. Foi efetuado o numero de
07 perguntas sendo que todas foram respondidas, respeitando todos o espaco e
tempo da entrevistada.

4. Andlise de dados

A Empresa P, localizada na cidade de Lorena é uma empresa no ramo
de prestacdo de servico de limpeza aonde consegue atender varios ramos de
empresas que solicitam seus servigos como , escritorios , condominios , escolas ,
fabricas de pequeno e grande porte e até hospitais. Seu escritorio corporativo esta
situado em um prédio na area cidade. Sendo constituido por salas de reunido, e
divisérias diversas para departamentos, banheiros coletivos e copa. e escadas
conforme as normas dos bombeiros.

A entrevista foi realizada com a colaboradora NN que a funcdo de
Coordenadora Operacional e trabalha diretamente com os colaboradores, sendo
que 03 deles tem uma deficiencia. A entrevistada possui formacdo académica em
Administragdo e esta na referida empresa ha 08

Apresenta-se a seguir os dados coletados para a analise.

1. Vocé tem conhecimento da lei sobre a contratacdo de pessoas com

deficiéncia? Essa lei é aplicada na empresa?

NN- Boa tarde é ndo tenho total conhecimento, j& que o processo de
contratacdo ele é realizado pelo setor do RH eu trabalho com a parte
operacional [...], mais tenho o conhecimento que a empresa segue todas as
leis da CLT (né), (Consolidagéo das leis do trabalho).

A entrevistada relata da importancia da contratacdo das pessoas com
deficiéncia seguindo as leis da CLT (Consolidacdo das leis do trabalho) e sua
importancia que tem quando a empresa segue de forma correta na contratacdo de
um PcD. Segundo o Tribunal superior do trabalho (Lei 8.213/1991, artigo 93)
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As empresas com cem ou mais empregados estéo a preencher de 2% a 5%
de seus quadros com beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia.
O paragrafo 1° do mesmo dispositivo condiciona a dispensa desses
empregados a contrata¢do de outro na mesma condi¢&o.
2. Como ocorre o processo de contratagdo na empresa? Em caso de

contratacao de PcDs, existe alguma alteracéo na realizagcéo deste processo?

NN- Para contratacdo de PCD n&o ha regras especiais na empresa [...] a
empresa tem que cumprir todas as normas da CTL [...] e também néo existe
uma diferencia¢@o quanto a remuneracédo desse profissional, [...] ele recebe
idéntico aos demais colaboradores.

Na segunda pergunta a entrevistada deixa muito em destagque na
remuneracao, aonde nao pode ter diferenca entre as Pessoas com Deficiéncia com
os demais colaboradores de uma empresa. Segundo a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (Cap. Il arti.7°, XXXI): “proibicdo de qualquer
discriminagdo no tocante a salério e critérios de admissdo do trabalhador portador
de deficiéncia”.

Ainda acerca dos direitos, Feminella e Lopes (2016 apud AUGUSTO 2020),
afirma a concepcgdo de deficiéncia presente na Convengdo das Pessoas com
Deficiéncia (CPDP) e na Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (LBI)
tem como base os direitos humanos, meio pelo qual devem ser oferecidas as
oportunidades de acesso e em condi¢cdes de igualdade para que a pessoa com

deficiéncia possa ser inserida.

3. Dentro da sua equipe de trabalho existe algum PcD? Se sim,
apresentam dificuldades para o desempenho de suas tarefas? Quais seriam essas

dificuldades?

NN-  Na minha equipe eu trabalho com 3 PCD ¢é as dificuldades variam de
acordo com a deficiéncia de cada um [...] Temos uma funcionaria com
Dismetria no comprimento da perna , a dificuldade dela é subir escadas ,
abaixar e ela néo consegue caminhar na mesma velocidade que os
companheiros de trabalho[...]Temos um funcionario com atraso mental ele
trabalha tdo bem quanto os outros , porém sua dificuldade é , ele néo
consegue absorver varias informacdes ao mesmo tempo , € as tarefas tem
gue ser passadas pra ele por etapas , se passado mais de duas tarefas ele
se perde e ndo consegue cumprir nenhuma e ele quer comecar todas as
tarefas ao mesmo tempo e acaba se perdendo [...] temos também um
funcionario com deficiéncia visual em uma vista [...] ele ndo tem dificuldade
para exercer nenhuma tarefa que Ihe é passada todas as tarefas que lhe
passadas ele consegue cumprir todas .

16

Rua Carlos Pinto Filho, Vila Cacarro - Cachoeira Paulista - SP - 12.630-000
Telefone: (12) 3186-2441 | 3186-2600
E-mail: faleconosco@fcn.edu.br

@ fen.edu.br @@@@ﬁaculdadecn




E Formando Homens Novos para o Mundo Novo

CancaoNova

FACULDADE

Nessa pergunta a entrevistada mostrou em suas palavras as dificuldades da
Pessoas com Deficiéncia no seu dia a dia de trabalho, mas também exaltou o
compromisso e também os resultados positivos esperados diante do trabalho que foi
proposto no momento da contratagdo da empresa, como uma analise quanto e
importante o trabalho na vida de uma PcD. Segundo WIZIACK et al (2014 p.26) “A
Contratacdo dos PcD como e retratado pela lei da um valor ao deficiente e uma
ocupacdo e animo para superar as dificuldades fisicas e uma reintegracdo social
dando dignidade a prépria pessoa e sua utilidade no processo de trabalho”.

Acerca do exposto acima, destaca-se as contribuicbes de Augusto (2020, p.
25):

Por vezes, a PCD tem seu potencial desconhecido, desvalorizado ou
subestimado devido as limitagBes decorrentes de suas condigdes fisicas ou
sensoriais, ndo sendo incomum serem dissociados do ideario de
produtividade. Ndo se pode atribuir a deficiéncia ao sujeito, na esfera do
individual, sem considera-la como uma determinagdo social, cujo
enfrentamento requer mobilizacdo coletiva no sentido de prover recursos,
servigos e equiparacao de oportunidades aqueles com deficiéncia.

4. Como gestora de uma equipe de trabalho e com a presenca de PcD,

como é sua forma de administrar essa equipe?

NN- Eu procuro manter um relacionamento saudavel entre a equipe e o
PCD, a equipe ela sabe a limitacdo de cada um né e isso e traz um
ambiente de trabalho mais motivacao [...]Jafinal os colaboradores normais
acabam se inspirando com a garra e a vontade de superar desafios que os
colegas com deficiéncia transmitem.

A entrevistada no seu papel como gestora de equipe nessa resposta trouxe a
importancia de um bom relacionamento entre as pessoas e muito importante o
tratamento em uma dindmica de inclusdo bem clara. Nas palavras de Duarte e
Freschi (2013 p.25): “Para administrar um quadro de funcionarios com deficiéncia é
preciso inserir a visdo inclusiva na instituicdo, possibilitando que as pessoas com
deficiéncias sejam tratadas com a mesma consideracdo e respeito dedicados a

todos”
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5. Para vocé quais os motivos que levam as PcDs a encontrem dificuldade
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para adquirir uma vaga no mercado de trabalho?

NN- Bom no meu ver as dificuldades elas estéo relacionadas ao grau da
deficiéncia [...] seguido pelos obstaculos que que esses PcDs enfrentam

com a falta de adaptacdo nos ambientes de trabalho é como rampa,
alargamento de porta, banheiros adaptados, muita empresa ainda nédo tem
essas adaptacdes aonde acaba a dificultando para eles.

Em uma analise dessa resposta verifica-se que ha grande dificuldade de uma
PcD ter sua inclusdo no mercado de trabalho, e que muitas empresas precisam se
adequar as condicdes das pessoas com mudando seu ambiente ou seja sua
estrutura para atende-las. Trata-se de uma questdo de acessibilidade dentro da
empresa, implicando em gastos para mudar sua estrutura para essa inclusao. Nas

palavras de Silva et al (2015, p.2555):

A deficiéncias promove restricdo de algumas habilidades, o que gera
desvantagem para o ingresso no mercado de trabalho, uma vez que este é
geralmente, altamente competitivo, tem requisitado niveis crescentes de
escolaridades, procura ganhos em produtividade e esta pouco adaptado as
caracteristicas da pessoa com deficiéncias. Quando a adaptag¢do ndo é
feita, esses individuos ndo conseguem ser autbnomos, independentes e
mostrar capacidades.

6. Quantos funcionarios organizagdo tém com deficiéncia e sem
deficiéncia?

NN- Bom temos um total de 202 funcionarios né, é sendo 8 deles com
deficiéncias.

No mercado de trabalho que est4 cada vez mais competitivo, as pessoas com
deficiéncia esta cada vez mais lutando para conquistar seu espaco, entretanto existe
a lei que mostra para as empresas qual sdo as cotas e as obrigacoes na contratagéo

dessas pessoas.
BRASIL (Lei N° 8.813/1991, Art.93)

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher
de 2%(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
na seguinte propor¢ao:

I- até 200 empregados.......... 2%
[I- de 201 a 500........ccccevueeene 3%
[ll- de 501 a 1.000.................. 4%
IV- de 1.001 em diante........... 5%
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7. Poderia comentar de um modo geral como é a convivéncia com as

pessoas com deficiéncia com sua experiéncia?

NN- bom a experiéncia é boa como eu ja disse € eles nos inspiram a fazer
0 nosso melhor todos os dias eles ddo animo pela forca de vontade que
eles tém de enfrenta os obstaculos do dia a dia é a gente vé a gente que é
pessoa normal tem dia que esta desanimado e eles ndo vocé vé que é dificil
vocé vé um deles desanimado pelo contrario estdo sempre animados
sempre querendo mostrar seu melhor.

Nesta resposta a entrevistada buscou trazer em suas palavras os desafios
gue uma Pessoa som Deficiéncia enfrenta com muita vontade de ser sentir
importante e trazer para a organizagcdo um resultado positivo e perante aos seus
companheiros de trabalho. Segundo PINHEIRO e DELLATORRE (2015, p.100)

Os significados do trabalho para as pessoas com deficiéncia tiveram um
enfoque positivo, por apresentar uma oportunidade de crescimento tanto no
sentido profissional como pessoal, pelo fato de sentirem- se valorizadas e,
dessa forma, motivadas a buscar novos conhecimentos. Além disso, o
trabalho também representa uma maneira de conseguir a independéncia
para as pessoas com deficiéncia, sendo mencionando como oportunidade
de entrar no mundo do consumo e garantir a sua sobrevivéncia.

As empresas tém um papel muito importante dentro da sociedade, aonde a
mesma esta inserida, quando as mesmas sente responsavel e assume esse papel
de respnsabilidade social tudo pode ter um resultado positivo tanto a empresa como

também a propria sociedade.

5. Consideracdes finais

Na realizacao desta pesquisa abordou-se a tematica da contratacdo de
pessoas com deficiéncia nas organizacdes. Para tal explorou-se conteudos
referentes a lei de cotas, aspectos de insercdo de PcD no mercado de trabalho a
partir das realidades da empresa bem como da pessoa em busca de emprego aonde
foi buscado como esta a inclusdo das Pessoas com Deficiencia no mercado de
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trabalho, qual é a posicdo das empresas e como as mesmas vem tratando a
presenca de PcD em seu quadro de pessoal.

A patrtir do referencial te6rico houve melhor compreensao sobre a Lei de cotas
e sua representatividade no que se refere a aquisicdo dos direitos fundamental da
pessoa, que abrange a oportunidade de formacdo, inclusdo social e condi¢bes de
igualdade.

A referida lei impactou em muitas conquistas as pesssoas com deficiéncia,
sendo este impacto evidenciado no aumento de inser¢cdo nas escolas e também nas
contratacoes.

No que se refere a contratacdo de uma PcD, foi relatado os acontecimetos e
conquistas das pessoas com deficiencia e seu respectivo valor da atualidade, sendo
gue na antiguidade eram marginalizadas e muitos eram sacrificados por ndo ter um
retorno favoravel para sociedade antigas. No dias de hoje, existe uma visdo
diferente aonde as pessoas com deficiéncia conquistaram seu espaco dentro das
organizacoes.

Destaca-se também a realidade enfrentada pelas empresas quanto a obter do
mercado profissionais qualificados, uma vez que historicamente as PcDs vivenciam
uma experiéncia de marginalizagdo, o que impossibilitou inclusive o processo de
formacdo para uma profissdo. Neste sentido, destaca-se a importancia das
empresas assumirem ainda mais o papel de transformadores desta realidade. Além
de oportunizarem emprego para as pessoas com deficiéncia, adotar em suas
politicas de gestdo o compromisso com o desenvolvimento destes profissionais bem
como com o processo de inclusdo social e eliminacdo de preconceitos adotando
uma postura mais inclusiva e acolhedora e possa ter mais respeito com as PcD.

O desenvolvimento do estudo de caso ocorreu com a aplicacdo de uma
entrevista em uma empresa de prestacao de servigcos de limpeza que possui em seu
quadro de funcionarios pessoas com deficiéncia. Diante da analise dos dados
considera-se que a empresa em questao demonstra evidéncias de reconhecimento
da lei de cotas, aceitagdo de PcDs em seu quadro de funcionarios visando promover
um ambiente de igualdade e respeito entre todos da equipe. Nota-se um olhar
acerca das particularidades de cada um com suas respectivas deficiéncias e a

necessidade de abordar de forma individual quando for necessario. Por outro lado,
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estruturas fisicas como condi¢bes que dificultam as pessoas com deficiéncia no
exercicio de suas atividades, porém de acordo com aquilo que foi levantado no
referencial tedrico existem limitacbes de consciéncia social que também constituem
essas dificuldades. Entre as limitacOes sociais, pode-se destacar o projeto de lei
apresentado pelo Governo Federal, que embora ainda ndo aprovado representa um
retrocesso nas condi¢des de vida dessas pessoas.

Por fim, considera-se que 0 objetivo da pesquisa foi atingido de modo a
produzir informacdes sobre a realidade de uma empresa e a contratacao de pessoas
com deficéncia, mas torna-se necessario mencionar que o pouco tempo disponivel
pela entrevistada e as inimeras interferéncias durante a realizacdo da entrevista
pode ter influenciado no nivel de aprofundamento das respostas.

O tema de estudo ocupa um espaco de grande relevancia social e deve

sugerir a exploracdo do mesmo em pesquisas futuras.
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