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Resumo

O presente artigo traz um estudo sobre os impactos financeiros da nova lei trabalhista,
nas empresas de pequeno porte, que se refere ao home office. Mesmo com o intuito
financeiro, foi possivel observar outros tipos de impactos os quais foram todos sujeitos
a passar, como a pandemia global do novo coronavirus, a qual foi responsavel por
inUmeras e significativas transformacfes em todos os ambitos da sociedade, pelas
mudancas ocorridas, tanto para o empregado, quanto para o empregador, ambas
relacionadas a aspectos profissionais. Com o objetivo de evidenciar os pontos
positivos e negativos pelos quais as empresas passaram a enfrentar apos a reforma
trabalhista, somado ao surto pandémico do novo coronavirus, no aspecto
metodoldgico a pesquisa inicia-se de forma bibliogréfica, e apdés com estudo mdltiplo
de caso que abrange duas pequenas empresas da area contabil de Cachoeira
Paulista/SP, foi utilizada a ferramenta do questionario contendo dez perguntas com
abordagem quantitativa e qualitativa. O trabalho possui um carater exploratorio, com
um levantamento geral e construcdo de hipOteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Por fim, ao unir todos esses impactos e situagdes, foi possivel detectar
como a reforma trabalhista aliada a pandemia repercutiram, financeiramente, nas
empresas de pequeno porte no que se refere ao home office.

Palavras-chaves: Financeiros; Home Office; Pandemia.
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This article presents a study on the financial impacts of the new labor law, in small
companies, related to the home office. Even though the intention was financial, it was
possible to observe other types of impacts that all were subject to pass, such as the
global pandemic of the new coronavirus, which was responsible for countless and
significant transformations in all areas of society, for the changes that occurred, both
for the employee and for the employer, both related to professional aspects. In order
to highlight the positive and negative points that companies started to face after the
labor reform, added to the pandemic outbreak of the new coronavirus, in the
methodological aspect the research starts in a bibliographic way, and after with a
multiple case study covers two small companies in the accounting area of Cachoeira
Paulista / SP, using the questionnaire tool containing ten questions with a quantitative
and qualitative approach. The work has an exploratory character, with a general survey
and construction of searchable hypotheses for further studies. Finally, by combining all
these impacts and situations, it was possible to detect how the labor reform coupled
with the pandemic had a financial impact on small businesses with regard to the home
office.

Keywords: Financial; Home Office; Pandemic.

1 Introducéo

E relevante, tanto para a sociedade, como para o nicho de administradores,
abordar o tema acerca dos impactos financeiros em reflexo das mudancas ocorridas
nas leis trabalhistas, sobretudo no que concerne ao home office. Com o momento
atual do surto pandémico vivenciado pela sociedade mundial, a tematica do estudo
torna-se ainda mais relevante e atualissimo.

A reforma trabalhista foi aprovada em 13 de julho de 2017 e passou a vigorar
em todo territdrio nacional apds cento e vinte dias da sua publicacéo.

O home office, uma espécie do teletrabalho, que representa a prestacdo de
trabalho remoto ja ocorria no mundo corporativo, mas foi legalmente garantido pela
reforma trabalhista e hoje encontra-se previsto nos artigos 75-A a 75-E da
Consolidacao da Leis do Trabalho (CLT). Desta forma, foi flexibilizado tanto para o
empregado, quanto para o empregador, a forma/local da prestacéo de servigos, sem
perder a eficiéncia e eficacia na prestacao dos servicos.

As alteracdes legislativas tendem a promover impactos importantes nas
ocupagOes de trabalho, criando assim novas tendéncias, como a prestacdo de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacéo
de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, nao se
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constituam como trabalho externo.

Ha uma coeréncia quando se trata de reducao de custos para o empregador,
seja reduzir sua estabilidade dos rendimentos, eliminar a garantia de um valor minimo
salarial, minimizar valores recebidos na dispensa ou dificultar a efetivagao dos direitos
remanescentes na justica, itens antes obrigatdrios se tornaram eliminaveis, itens que
eram flexiveis foram excluidos, com isso facilitou a logistica financeira do empresario
brasileiro.

O objetivo da pesquisa € analisar o impacto da nova lei trabalhista referente ao
home office em empresas de pequeno porte, com isso buscou evidenciar os pontos
positivos e negativos pelos quais as empresas passaram a enfrentar apos a reforma
trabalhista. Justifica-se, desta forma a realizagéo da pesquisa por meio de um estudo
multiplo de caso com aplicacdo de um questionario com os empresarios, de modo a
mensurar 0s reais impactos financeiros causados na totalidade da empresa,
dimensionar a importancia de tais mudancas e avaliar a viabilidade da aplicacdo na
pratica.

Diante do apresentado, questiona-se: Como as novas leis trabalhistas
repercutiram, especialmente financeiramente, nas empresas de pequeno porte no que
se refere ao home office?

Sendo assim a finalidade do estudo de caso é contribuir para melhor
compreensao do tema abordado e apontar os impactos causados pelas novas leis aos
empresarios de pequeno porte, no aspecto do home office, onde sugere tendéncias
do teletrabalho devido ao novo permissivo legal soma-se ao fato da pandemia advinda
do novo coronavirus, especulando-se os impactos dos custos financeiros durante a

adocéao desta modalidade remota de trabalho.

2 Referencial Tedrico

Pautada em uma crise econémica onde o indice de desemprego esta cada dia
mais alto, segundo o IBGE, no terceiro trimestre foi de 14,60% sabe-se que a
flexibilizacdo das leis trabalhistas através da reforma fez com que o empresario
minimizasse seus custos em relagcéo ao trabalhador.

Martins (2018) explana que o Direito do Trabalho surge neste contexto para

regulamentar a relacdo entre empregado e empregador, a expressado de Direito no
3
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Trabalho surgiu na Alemanha por volta de 1912, de uma forma geral ndo s6 os
trabalhadores subordinados, mas também os temporarios, avulsos e domeésticos.

O autor assevera ainda que, o Direito do Trabalho € um conjunto de principios,
regras e instituicdes atinentes a relagédo de trabalho subordinado, visando assegurar
melhores condi¢des de trabalho subordinado e situa¢cdes analogas, existem, portanto,
inUmeras regras que versam sobre a tematica, a maioria delas esta contida na CLT.

Para Krein, Oliveira e Filgueiras (2019) a CLT, é datada de 1° de maio de 1943,
apontada como uma legislagéo arcaica, teve em sua concepg¢édo mais de 560 artigos
modificados até a Reforma de 2017, boa parte deles mais de uma vez, o que evidencia
o primeiro dos argumentos levantados pelo Legislador Reformador. Em quase dois
anos de sua vigéncia, vale avaliar se os demais propdésitos que fundaram a edificacao
da norma, entre os quais a flexibilizacédo interna e externa (de entrada e de saida),
foram capazes de gerar os 6 milh6es de novos empregos.

Contudo Reis (2016, p. 53) diz que,

A Consolidagdo das Leis Trabalhistas do Brasil, surgiu, com um viés seletivo,
consolidou um conjunto de leis arbitrando o uso do trabalho na industria
nascente e restringindo a liberdade de contratacdo das empresas, como verbi
gratia, a limitacdo da jornada de trabalho em 48 horas, proibicdo do trabalho
de menores de 14 anos, regulamentacao do trabalho feminino, remuneracao
obrigatéria da hora extra, descanso e férias remuneradas, condi¢cbes de
salubridade e protec&o contra acidentes de trabalho, elevada indenizag&o por
dispensa imotivada, o que regulava a estabilidade no emprego para
individuos com mais de dez anos de trabalho, entre outros.

Os autores Pereira e Giovanetti (2018) explica que a CLT, Consolidacédo das
Leis do Trabalho, tem papel fundamental no estabelecimento dos direitos dos
trabalhadores, mas a mesma ndo acompanhou o ritmo das transformacbes da
sociedade e do mercado de trabalho. Sendo assim muito foi debatida uma reforma
nas leis trabalhista, percebe-se um avanco consideravel. A Consolidacéo das Leis do
Trabalho, o Decreto-Lei 5.452/1943, ja contava com varias alteragbes em mais de 70
anos de sua criacdo, dando uma caracteristica de forma para suprir as necessidades
do mercado, com fim de uma melhora esporadica.

Na concepcao de Krein, Oliveira e Filgueiras (2019) a lei da reforma trabalhista
foi sancionada em julho de 2017, e entrou em vigor desde novembro daquele ano, a
lei 13.467/17, foi implementada com o objetivo de aumentar o nimero de postos de

trabalho e a formalizacdo dos vinculos empregaticios no Brasil. O meio adotado para
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alcancar este objetivo foi a introducdo de um conjunto de mudancas na
legislacdo trabalhista que visam, em sua quase totalidade, cortar custos dos
empresarios, provenientes da relagdo com os trabalhadores, relacionados a
contratacdo, a remuneracgéo, aos intervalos e deslocamentos, a salude e seguranca, a
manutencdo da forca de trabalho, a dispensa e as consequéncias juridicas do
descumprimento da legislacéo.

Para contribuir com a linha de raciocinio dos autores Krein, Oliveira e Filgueras

(2019), os autores Pereira e Giovanetti (2018, p. 5) explanam que,

A Reforma Trabalhista, segundo aqueles que a defendem, muito mais que
uma alteracdo na legislacdo, permite o estabelecimento de limites quanto a
responsabilidade das partes, traz seguranca juridica, simplifica os acordos
realizados entre empregadores e empregados e traz efetividade ao Direito.

Krein, Oliveira e Filgueiras (2019) ainda destaca que uma das fontes mais
relevantes para a economia dos empregadores, e mais evidentes, promovidas pela
reforma, esta na restricdo do acesso do trabalhador a justica, desta forma o mesmo
reavaliard as consequéncias de se aventurar a uma causa trabalhista contra a
empresa ja que ira arcar com o pagamento de custos processuais pelos trabalhadores,
as Varas do Trabalho receberam 1.744.644 novos processos em 2018, uma reducao
de 34,0% em relacdo a 2017, quando foram ajuizadas 2.642.879 acdes. S6 com a
tramitacdo dos processos, se forem normalmente gastos 2 mil reais por acdo, no
primeiro ano da reforma as empresas podem ter deixado de desembolsar quase 2
bilhdes. Outra mudanca que ja traz impactos mensuraveis é o chamado desligamento
por acordo mutuo, quando empregado e empregador estdo complacentes, o que
permite uma economia de 20% da multa do saldo do FGTS e metade do aviso prévio
indenizado. Com base nos salarios de desligamento e no tempo de vinculo dos
desligados (CAGED), até maio de 2019, as empresas deixaram de pagar mais de
562,1 milhdes de reais. Ademais, podem ter economizado com aviso prévio na
dispensa dessas pessoas mais 281 milhdes de reais.

Diversas foram as alteracdes trazidas pela lei no ambito do direito, cuja os
resultados praticos estdo expressos em numeros de uma economia significativa para
as empresas no Brasil, fica sempre a ressalva que toda mudanca tem seus aspectos

positivos e negativos, e a senso comum ressalta-se sempre o que agrega valores
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monetarios as empresas e aos empresarios, principais beneficiarios com a reforma.

Uma das vertentes que o Direito do Trabalho regulamenta e a Reforma
Trabalhista trouxe em suas alteracdes, através do artigo 75 da CLT, é o teletrabalho.

Dentro dessa visdo do teletrabalho o autor Martins (2018) afirma que sua
origem se deu nos Estados Unidos em 1857 com a utilizacdo de telégrafos que
utilizavam o equipamento para gerenciamento pessoal distante do escritorio central,
o trabalho periférico, a distancia, feito de forma remota.

Para Carrion (2018) a lei do teletrabalho € interpretada como trabalho
subordinado, exercido a distancia, na maior parte do tempo, fora das dependéncias
do empregador, ndo delimita sua jornada e impossibilita a mensuracéo do tempo gasto
no exercicio do trabalho. A alteracdo do regime presencial para teletrabalho podera
ser realizada de comum acordo, j& o contrario, dependera da vontade do empregador.

Seguindo a linha de raciocinio em relacéo ao trabalho a distancia Martins (2018,
p. 245) conceitua que,

Teletrabalho é o trabalho a distédncia com o uso de tecnologia e de recursos
eletrénicos. O trabalho ndo é realizado na sede da empresa. E feito a
distancia, que é o elemento espacial. E fundamental a utilizagdo de meios
telematicos. Nao serd teletrabalho o enviado ao empregador por meios de
comunicagdo comuns, como telefone, correio. O comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizacdo de atividades especificas que

exijam a presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho.

Saad, Eduardo; Saad, José e Branco (2018) compara a legislacéo brasileira
com de outros paises, desta forma traz minucias da existéncia do teletrabalho em
outras nacdes, abordado de diferentes formas. Em Portugal, o trabalhador com filho
até trés anos de idade tem direito de exercer a sua atividade em regime de
teletrabalho, desde que a empresa tenha recursos e meios para o mesmo. Na
Espanha, a lei garante que haja igualdade salarial entre colaboradores que estejam
no espaco fisico da empresa com os colaboradores que estejam exercendo suas
atividades, a distancia, caracterizado por qualquer local de sua livre escolha, longe da
fiscalizacdo do empresario. Na Franca, as leis vertentes ao teletrabalho se equiparam
as leis aplicadas ao trabalho formal, ou seja, h4 um excesso de protecdo ao trabalho
em domicilio, o que o torna desinteressante para o empresario, gue tem como objetivo

reduzir custos.
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Do ponto de vista de Delgado (2018), ha trés subdivisbes dentro do
teletrabalho. O primeiro seria o tradicional trabalho em domicilio, que ha tempo esta
presente no contexto social, sendo tipico de profissées antigas como Costureira,
Doceiras, Cozinheiras, Sapateiros, que décadas atras exerciam suas profissées no
ambiente familiar, atualmente muitas pessoas conciliam em jornada dupla um trabalho
formal com um informal, em geral em sua residéncia, para agregar renda extra ao seu
ganho principal. O segundo, o novo trabalho no domicilio, chamado de home office,
que utiliza da informatica e equipamentos eletrénicos para vias do trabalho exercidos
em local de domicilio, o terceiro e ndo menos importante, o teletrabalho que contempla
o home office, mas abrange sua execucéo para distintos locais, que ndo somente a
residéncia do empregado.

Com o cenario atual, foi antecipada uma tendéncia de teletrabalho, o chamado
home office, a pandemia obrigou de certa forma a antecipacdo deste modo de
trabalho, e induziu as empresas a deixarem parte dos funcionarios nesta modalidade.
Uma atividade atipica nas organizagBes se tornou, com a necessidade do novo
mercado, uma atividade velozmente rotineira.

Reitera Martins (2018) que o regime de home office, a lei determina que o
empregador deve instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto
as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho, exigindo que
o0 empregado assine termo de responsabilidade quanto ao cumprimento dessas
orientacoes.

Sabe-se que a velocidade com que as empresas adotaram estas mudancas
refletiu em impactos financeiros, principalmente nas empresas de pequeno porte, no
que tange a esta investigacao se fard a abordagem e anélise de dados comparativos
em um estudo multiplo de caso.

Nesta l6gica os autores Santos, Krein e Calixtre (2012, p. 08) argumentam que,

O mundo das micro e pequenas empresas (MPES) possui grande diversidade
de padrbes de reproducdo econbmica em meio ao desenvolvimento
capitalista brasileiro. Responséaveis por parte consideravel do emprego da
forca de trabalho na economia, essas empresas estdo marcadas pelas
profundas desigualdades de produtividade, de acesso ao financiamento e
recursos préprios para investimento e de capacidades inovativas que levam
a distintas estruturas de contratacdo e protecdo do emprego no interior delas.
A alta rotatividade do trabalho e o emprego informal de baixa qualidade

convivem com formas dindmicas de contratacdo, muitas vezes superiores as
das grandes empresas, 0 que mostra mais uma vez o traco heterogéneo
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deste segmento, que demanda politicas publicas especificas a realidade
exposta pelas MPEs.

Sustentam ainda que ha mais de uma década houve um maior ritmo de
crescimento econdmico observado nas pequenas empresas em decorréncia das
positivas mudancas ocorridas no mercado de trabalho brasileiro, a reducéo do
trabalho informal no segmento de pequenos negodcios, também motivadas pelas
politicas voltadas para apoiar 0 segmento, especialmente a implementacdo do
Supersimples e a politica de formalizacdo do MEI.

Trazem também como relevante, os desafios e perspectivas das micro e
pequenas empresas no cenario atual, caracterizado por importantes mudancas na
estrutura produtiva, como ja salientado. A insercdo da MPE no contexto do
desenvolvimento nacional requer a construcdo de vantagens competitivas especificas
gue potencializem suas possibilidades de crescimento e seu desempenho com
Impactos significativos no mercado de trabalho.

Atrelando a pratica do home office as empresas de pequeno porte, o autor
Carmo (2020) traz os beneficios, imagina-se que apenas o profissional ira usufruir
vantagens, principalmente por conta da eliminacdo do deslocamento entre sua casa
e a empresa, porém para 0 empresario o retorno é extremamente positivo, 0 que
agrega melhoria do vinculo com colaborador, atragcéo e retencéo de talentos, reducdo
de despesas associadas ao espaco fisico e, até mesmo, diminuicdo de licencas
médicas ou outros motivos de auséncia dos seus colaboradores.

Implantar uma politica de home office dentro das organiza¢des colabora com a
melhoria da mobilidade urbana e com a reducéo dos niveis de emissao de poluentes
pela ndo necessidade de deslocamento, sdo fatores externos que no contexto
traduzem a nova tendéncia do mercado empregaticio.

Nesse sentido Carmo (2020, p. 23) afirma que,

Pode-se afirmar que todos os direitos e deveres das partes sdo 0s mesmos
dos demais contratos de emprego, devendo ser observadas algumas
peculiaridades: o teletrabalho deve constar expressamente no contrato de
trabalho; podera ser realizada alteracdo do regime de home office para o
presencial por determinacdo do empregador, observado 0 prazo minimo de
15 dias; previsdo em contrato de trabalho quanto a responsabilidade pela
aquisicdo, manutencdo ou fornecimento de equipamentos, infraestrutura e
despesas relacionadas a pratica; obrigacdo de o empregador instruir os
empregados, ‘de maneira expressa e ostensiva’, quanto as precaugdes a
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tomar a fim de evitar doencas e acidentes do trabalho e auséncia de controle
de horéarios como regra geral.

Reafirma o autor que implantar uma politica de home office de forma adequada,
requer planejamento, engajamento e comunicacao eficiente por parte dos gestores e
dos colaboradores. E consenso que o sucesso da pratica dentro das empresas n&o
aconteca da noite para o dia e que, independentemente do tipo da organizagao ou
setor de atuagdo, a mudanca deve ocorrer de forma gradual. Adotar trabalho remoto,
faz com que o lider deixe de ser o comandante, controlador e passa a ser o motivador.
S&o gestores que tem o dever de trabalhar com transparéncia total para deixar claro
0S objetivos e mostrar qual a razao do que precisa ser atingido. Parece uma mudanca
simples, mas € a mais complexa de todas, pois a relacdo interpessoal traz as maiores
insegurancas e davidas, pois cada colaborador reagira de forma diferente e isolada.

Sob a o6tica do autor, a supervisdo no teletrabalho, traz aspecto mais brando,

mais suave, com menos intensidade, desta forma Martins (2018, p. 252) diz que,

No teletrabalho a subordinagéo acaba ficando mitigada. Em alguns casos
podera se verificar muito mais autonomia do que subordinacdo. Sao diluidas
as ordens de servico. Um executivo pode ndo ter a quem dar ordens de
servigo, pois ndo ha escritorio, trabalho interno, subordinados, etc. O
trabalhador ndo tera exatamente jornada de trabalho, pois ndo se sabe a hora
gue comecga e a que termina de prestar servicos. Ndo tem direito a horas
extras os empregados em regime de teletrabalho, salvo se houver controle
especifico nesse sentido.

3 Metodologia

Para o desenvolvimento do artigo realizou-se inicialmente uma pesquisa
bibliografica, através dos materiais que contém informacfes publicadas por outros
autores, constituidas em livros, jornais, revistas, periédicos, artigos cientificos com
informagdes que contribuam.

Dessa forma Severino (2017, p. 93) afirma que,

A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados
por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se

fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das
contribuicBes dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos.

Na visdo de Rampazzo (2010), a pesquisa € um meétodo de reflexao, sistémico,
controlado e critico que possibilita descobrir novos conceitos ou fatos, leis ou
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solucdes, seja qual for a area do conhecimento. Sendo assim, a pesquisa € um
trabalho voltado para a solucéo de problemas que se déo através dos processos de
método cientifico.
Diante das inimeras possibilidades de pesquisas, nesse artigo sera abordado
o estudo de caso que para Prodanov e Freitas (2013, p. 60) significa,
O estudo de caso consiste em coletar e analisar informacdes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de
estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa.
E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma
categoria de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de
forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de
pessoas, de uma comunidade etc. S&o necessarios alguns requisitos basicos

para sua realizag&o, entre 0s quais, severidade, objetivacdo, originalidade e
coeréncia.

No que se refere ao método de pesquisa utilizado, optou-se pelo estudo multiplo
de caso. Sendo assim Yin (2005) destaca que em geral os projetos criados podem se
tornar um estudo de caso de sucesso, mas o autor ensina de forma objetiva, que se
for possivel a escolha entre projeto de caso multiplo ou projeto de caso Unico, seja
escolhido o projeto de caso multiplo, mesmo tendo a opc¢éo de realizar somente um
estudo de caso de dois casos, pois a viabilidade de se realizar um bom estudo de caso
sera melhor do que usar projeto de caso Unico.

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se como ferramenta o
qguestionario, que para Severino (2017) trata-se de um grupo de questdes,
organizadamente postas, que tem como objetivo levantar informacdes escritas com
bases em determinadas pessoas da pesquisa, com o intuito de conhecer/analisar a
opinido dos mesmos, acerca do assunto em estudo. As questdes necessitam ser
objetivas e de acordo com o estudo, de maneira que possam ser compreendidas. Elas
precisam estar formuladas de maneira clara, de modo que possa a partir disso resultar
em respostas diretas, objetivas e sem provocar dividas ou duplo sentido.

Em resumo, com base em autores diferentes, trata-se de uma interpelacao que
faz a juncdo entre conceitos de pesquisa qualitativa e quantitativa, que se faz evidente
neste trabalho. Nesse sentido Gil (2017, p. 41) explana o objetivo de cada uma,

E possivel, de maneira bem simplificada, classificar as pesquisas em
guantitativas e qualitativas. Nas pesquisas quantitativas os resultados séo

apresentados em termos numéricos e, nas qualitativas, mediante descricdes
verbais. Assim podem ser definidas como pesquisas quantitativas: pesquisa
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experimental, ensaio clinico, estudo de coorte, estudo caso controle e
levantamento. Podem, por sua vez, ser definidas como qualitativas as
pesquisas: estudo de caso, pesquisa narrativa, pesquisa etnografica,

pesquisa fenomenolégica, grounded theory, pesquisa-acdo e pesquisa
participante.

Por fim a metodologia de pesquisa para levantamento bibliografico sera a
pesquisa exploratdria, sendo para Severino (2017) a busca de fazer o levantamento
de informacdes em relacdo a uma Otica, de forma geral a pesquisa exploratoria, traca
de maneira especifica um campo de trabalho. Desta forma caracteriza-se pela fase de

preparacao para a pesquisa explicativa.

4 Anéalise De Dados

Para o desenvolvimento e qualidade da pesquisa, foi enviado um convite via e-
mail para duas empresas da cidade de Cachoeira Paulista/SP, no ramo da
contabilidade, juntamente com um termo de consentimento livre e esclarecido, onde
evidencia-se as cautelas éticas, a transparéncia e a responsabilidade com os dados
coletados das respectivas empresas.

As empresas estudadas ndo foram identificadas, nem mesmo 0s sdcios que
responderam 0s respectivos questionarios, por questdo ética e de preservacao no
desenvolvimento do estudo.

Ambas empresas sao escritorios contabeis que responderam em carater de um
sécio representante, colocando-se a disposicdo para responderem o questiondario
elaborado e colaborarem com a pesquisa académica. O questionario enviado para as
empresas continha dez perguntas em ambitos quantitativos e qualitativos com o
objetivo de mensurar os impactos financeiros em face do home office.

Diante do ramo escolhido para realizar a pesquisa exploratdria Olivo e Boschilia
(2012, p. 11) conceituam contabilidade,

A Contabilidade, na qualidade de metodologia especialmente concebida para
captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os fenémenos que afetam as
situacdes patrimoniais, financeiras e econémicas de qualquer ente seja este
pessoa fisica, entidade de finalidade nao lucrativa, empresas, ou mesmo
pessoas de Direito Publico, tais como: Estado, Municipio, Unido, Autarquia
etc.
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Quadro 1 - Caracteristicas das empresas
Empresa | Cidadeda | Pessoada Data da Natureza Areade | Namero de
empresa empresa que | aberturada | juridicada | atuagdo | funcionarios
respondeu o | empresa empresa
guestionario
A Cachoeira Socio 16/01/2009 | Sociedade | Contabil 14
Paulista/SP Empresaria
Limitada
B Cachoeira Socia 11/06/2013 | Sociedade | Contabil 11
Paulista/SP Empresaria
Limitada

Fonte: elaborado pelas autoras

Em ambas as empresas o questionario foi respondido via e-mail em carater do

sécio que representa a empresa, conforme grafico abaixo, corrobora-se a informacéao

gue estdo caracterizadas como pequenas empresas, Visto o niumero de funcionario

que possuem.

Gréafico 1 — Numero de colaboradores no quadro de funcionarios

16

14

12

10

~ o

Empresa A

Empresa B

Fonte: elaborado pelas autoras

O nuamero de funcionarios é um dos fatores determinantes para enquadramento
do porte da empresa, sendo assim para Santos, Krein e Calixtre (2012, p. 18)
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No cenario brasileiro recente, os condicionantes competitivos das micro e
pequenas empresas podem ser associados ao desempenho e a eficiéncia
empresarial que sdo pautados, entre outros fatores, pelas condi¢cdes de
produtividade e de financiamento. No ambito nacional, varias sé@o as
definicbes adotadas em relacdo as MPEs. Em geral, levam-se em
consideracao critérios quantitativos, como nimero de empregados por setor
de atividade e/ou faturamento anual bruto.

E necessario considerar o ambiente em que se vive, e antecipacdo de praticas
futuristas, a pandemia que foi em ambito global, e se estendeu por meses no Brasil,
forcou as empresas a colocarem seus empregados em home office e também
cortarem parte do quadro de funciondrios visando permanecerem ativas ho mercado.
Neste estudo, a empresa A relatou que houve corte no quadro de funcionarios em
decorréncia do cenario macroecondmico e social que assolou a comunidade mundial
devido a pandemia de COVID-19, que encontrou a populacao brasileira em situacao
de extrema vulnerabilidade, ocasionando altas taxas de desemprego.

Ambas as empresas optaram em colocar o quadro de funcionarios em home
office. No que diz respeito ao atendimento ao publico, a empresa A ndo conseguiu
inserir 100% dos colaboradores na modalidade, visto que alguns clientes optaram em

manter o atendimento presencial.

Grafico 2 — Colaboradores em home office

120%

100%

80%

60% -

40% -

20% -

0% -

Empresa A Empresa B

Fonte: elaborado pelas autoras
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Gréafico 3 — Reducédo de custo

36%
35% -
34% -
33% -
32% -
31% -
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27% -

Empresa A Empresa B

Fonte: elaborado pelas autoras

A reducao nos custos foi significativa em ambas as empresas, a margem de
reducao foi de 30% a 35%. Como descreveram as empresas, as despesas foram em
relacdo as contas de consumo, como agua, energia elétrica e telefonia. A empresa A
também reduziu despesa em relacdo ao vale transporte.

Em uma explicagéo mais detalhada em relagdo ao teletrabalho, os autores Lima
e Freitas afirmam sobre a estrutura que os profissionais terdo que adotar com 0 novo
hébito (2020, p. 22),

A reducao dos espacos fisicos das empresas e eventual aumento de espago
nas residéncias, para que o trabalho seja realizado de casa — teletrabalho
(home office) — também é um novo habito que merece destaque. Esse novo
habito no campo profissional vai demandar estrutura, internet de melhor
gualidade nas residéncias e empresas — para que se comuniguem melhor.
Softwares com esse objetivo e solu¢des de tecnologia da informacéo também
serdo uma necessidade.

Foi questionado as empresas se anteriormente a pandemia, ja haviam adotado
a modalidade de teletrabalho, e ambas nunca haviam utilizado desta modalidade. A
empresa A afirmou que: “Nao havia, mas agora percebo o quanto poderia diminuir
custos da operacao se tivesse adotado este sistema anteriormente”.

Consequentemente as empresas nao descartaram a possibilidade de manter o
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home office ap6s a pandemia, levando em conta todos os beneficios que
experimentaram na pratica, adotando a modalidade de teletrabalho.

Em uma viséo geral, consideraram positivos 0os impactos financeiros, quanto
aos custos dos trabalhadores na modalidade home office. A empresa A reafirmou:
“Consideramos os impactos financeiros de forma positiva. Mas nao podemos
esquecer que grande parte da nossa clientela teve reducdo drastica nas suas
operacoes, impactando financeiramente o relacionamento comercial”.

A empresa B também compartilhou sua experiéncia: “Considero positivo, nas
guestdes de alimentacao, energia, transporte. Mas com a presenca de todos podemos
interagir mais, e cada um fazer seu trabalho”.

A nova experiéncia trouxe reflexos positivos financeiramente, contudo ainda ha
necessidade da relacéo interpessoal, conforme abordado pela a empresa B, que sente
necessidade de interagir tanto com os funcionarios, quanto com os clientes.

Nesta linha, pontuam os autores Lima e Freitas (2020, p. 22),

Fato € que tudo ainda € muito novo, mas as transformacfes em razéo da
pandemia, apesar de ainda ndo serem completamente previsiveis, tendem a
mudar a vida das pessoas, seja em suas relagdes profissionais seja na vida
pessoal e familiar, afetando habitos de consumo e influenciando no valor de
bens e produtos.

Considera-se, portanto, o fato de que uma tendéncia tecnoldgica e digital foi
antecipada e rapidamente colocada em pratica devido a pandemia do novo
coronavirus, porém nota-se que o0 pequeno empresario ndo estava preparado e tao

pouco ja havia adotado essa modalidade de trabalho.

5 Consideracfes Finais

A nova lei trabalhista regulamenta a pratica do teletrabalho, também conhecido
como home office. Normalmente, todos os itens utilizados pelo trabalhador em casa
serao formalmente determinados em contrato com o empregador, como
equipamentos, energia e despesas com internet. O controle do trabalho sera feito com
base nas tarefas e ndo no planejado.

Neste trabalho, foram analisadas as novas tendéncias das relacdes trabalhistas

durante a pandemia, em especial a aplicabilidade e o funcionamento do home office.
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Percebe-se que, assim como as demais modalidades, o trabalho remoto possui
vantagens e desvantagens, e deve ser implementado de uma maneira equilibrada, e
priorizar o bem-estar dos colaboradores e a continuidade da empresa. E preciso
atencao quanto aos requisitos e regras do teletrabalho no Brasil, de modo a evitar
exposicao trabalhista.

A pergunta a qual é titulo do presente artigo fora respondida por meio de um
estudo multiplo de caso com aplicacdo de um questionario com os empresérios da
cidade de Cachoeira Paulista/SP, de modo a mensurar os reais impactos financeiros
causados na totalidade da empresa, dimensionar a importancia de tais mudancas e
avaliar a viabilidade da aplicacao na pratica.

A pesquisa evidenciou que as empresas estudadas estao tendo a experiéncia
de vivenciar a maior mudanca da legislacao trabalhista desde a promulgacéao da CLT,
somado o fator da pandemia oriunda do novo coronavirus.

Apds o estudo multiplo de caso e da aplicacdo do questionario com 0s
empresarios da empresa A e B, foi possivel estabelecer uma andlise concreta de
dados e situacdes, que permitiram uma interpretacdo do momento pelos quais eles
estdo vivendo, como reducdes de custos, atuacdo no modelo home office. Assim o
objetivo do presente artigo foi atingido.

Diante dessa complexidade, vale ressaltar que esta pesquisa ndo esgota o
assunto, desta forma pode-se ampliar as possibilidades de pesquisas de maior estudo
acerca das relacdes das novas leis trabalhistas na modalidade home office.

Destaca-se que o estudo expde as mudancas/transformacfes ocorridas tanto
nas leis trabalhistas, quanto no momento vivido referente ao problema do coronavirus,
foram claras e evidentes, mas que ndo foram s6 mudancas negativas, houveram
também significativas transformacdes positivas. Com isso pode-se aproveitar mais 0s
aspectos positivos quem soube lidar melhor com as situa¢gfes adversas e com quem

soube transformar a dificuldade/problema em oportunidade.
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E-MAIL CONVITE

Prezado, boa tarde!

Estimo que esteja bem.

Venho através deste convidar o senhor como representante da empresa de
contabilidade para dividir conosco sua experiéncia no que tange a tematica: OS
IMPACTOS FINANCEIROS DA NOVA LEI TRABALHISTA REFERENTE

AO HOME OFFICE EM EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

Trata-se de Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) da Faculdade Cancdo Nova ,
concernente a graduagédo em Administracao.

Segue anexo o termo de consentimento livre, para uso dos dados para fins, tao
somente,

de pesquisa académica, que o senhor devera assinar.

Também em anexo o questionario composto por dez questdes que serdo base para
nossa analise de dados.

Nos Ié em cOpia, as demais integrantes da pesquisa e nosso professor orientador.
Caso haja surgimento de alguma davida ou indagacédo, estamos continuamente a

disposigéo.

Desde ja agradeco a disponibilidade e doacdo de seu tempo para nos auxiliar.

Deus abencoe!
Atenciosamente,

Natdlia Braga Farabello
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QUESTIONARIO

O-

10-

Qual a funcéo exerce junta a empresa?

Antes do ano de 2017 ja havia a modalidade de teletrabalho nesta
organizagdo?

Quantos colaboradores diretos e indiretos estdo no seu quadro de
funcionarios?

Com a pandemia houve corte no quadro de funcionarios?

Com a pandemia, qual o percentual do seu quadro de funcionéarios ficou em
Home Office?

Anteriormente a Pandemia, ja havia adotado a modalidade home office? Se
sim, descreva.

Voltado aos custos com espaco fisico, durante o periodo de Home Office notou
significativa economias? Se sim, qual o percentual?

Quanto a folha de pagamento, reduziu custos? Se sim, de que forma e qual o
percentual?

P6s pandemia, pretende continuar com parte do quadro de funcionarios em
Home Office?

Em uma visdo geral, considera positivo ou negativo, os impactos financeiros,

guanto aos custos dos trabalhadores na modalidade Home Office.
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIMENTO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “OS
IMPACTOS FINANCEIROS DA NOVA LEI TRABALHISTA REFERENTE AO HOME
OFFICE EM EMPRESAS DE PEQUENO PORTE: UM ESTUDO MULTIPLO DE
CASO”, desenvolvida por ELAINE DE FATIMA BARBOSA CARDOSO, RG
n.° NATALIA BRAGA FARABELLO, RGn.° e PAULA CORDEIRO DOS SANTQOS,
RG n.° sendo orientado e supervisionado pelo Professor Me. LUCIO JOSE
RANGEL, RG 33103653.

Nesta pesquisa, pretendemos compreender o método de gestdo de
parcerias utilizado em associacfes da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba
e do Litoral Norte, com a administracao publica.

Para esta pesquisa, adotaremos 0s seguintes procedimentos; uma
abordagem qualitativa e qualitativa, exploratéria com estudo de caso
comparativo, com entrevistas/questionérios, sem risco aparente.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Tera o esclarecimento sobre o estudo em
gualquer aspecto que desejar e estara livre para se recusar a participar. A sua
participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer
penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido pelo pesquisador, que
tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada.
Seu nome ou 0 material que indique sua participacdo nao serda liberado sem a
sua permissao.

O (A) Sr (a) ndo sera identificado em nenhuma publicacdo que possa
resultar.

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com
0 pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo
serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas
vias, sendo que uma coOpia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a
outra sera fornecida ao senhor (a).

Prof. Me. LUCIO JOSE RANGEL
RG 33103653

(12) 99778 7453
lucio.rangel@fcn.edu.br

ELAINE DE FATIMA BARBOSA CARDOSO
RG 43043340-2

(12) 99735 9346
elainecardoso0626@gmail.com

NATALIA BRAGA FARABELLO
RG 38170913-9
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(12) 99100 8051
natalia_farabello@hotmail.com

PAULA CORDEIRO DOS SANTOS
RG 56493667-4

(12) 98868 6845
paulacordeeiro@gmail.com

Eu, , PORTADOR DO
DOCUMENTO DE IDENTIDADE ., RESPONSAVEL PELA
ORGANIZACAO FUI INFORMADO (A) DOS

OBJETIVOS DA PESQUISA “OS IMPACTOS FINANCEIROS DA NOVA LEI
TRABALHISTA REFERENTE AO HOME OFFICE EM EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE: UM ESTUDO MULTIPLO DE CASO”, de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma coépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e
esclarecer as minhas davidas.

Cachoeira Paulista/SP, de de 2020.

Assinatura do(a) Participante

ANEXO B — LEI N°13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017.
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Altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n © 6.019, de 3 de
janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de
1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relac@es de trabalho.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1 -A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n°5.452, de 1°de maio de 1943 , passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

(..)
CAPITULO II-A
DO TELETRABALHO

“Art. 75-A. A prestacdo de servicos pelo empregado em regime de
teletrabalho observara o disposto neste Capitulo.’

‘Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo
de tecnologias de informacgéo e de comunicacao que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para
a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento nao descaracteriza o regime de teletrabalho.’

‘Art. 75-C. A prestacado de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as
atividades que seréo realizadas pelo empregado.

8§ 1° Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo
contratual.

8§ 2° Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de transicéo
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.’

‘Art. 75-D. As disposicOes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da

hY

infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem
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como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em
contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo néo
integram a remuneracao do empregado.’

‘Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucfes a tomar a fim de evitar doencas e
acidentes de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdoes fornecidas pelo empregador.’”

(..

Art. 6° Esta Lei entra em vigor apds decorridos cento e vinte dias de sua
publicacao oficial.

Brasilia, 13 de julho de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.
MICHEL TEMER
Torquato Jardim

Ronaldo Nogueira de Oliveira

Este texto néo substitui o publicado no DOU de 14.7.2017
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