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Diretoria Executiva

PRATICAS DE CONDUTA PARA RELACIONAMENTO COM CLIENTES DA FUNDACAO
JOAO PAULO I

A Fundacdo Jodo Paulo Il considera seus clientes de bens e servicos parceiros

importantes para sua atuacdo, sendo imperativo estabelecer praticas de conduta

éticas e transparentes para o avango das boas relagdes comerciais, considerando as

melhores praticas de mercado.

As praticas de conduta abordadas na presente se dirigem aos colaboradores, gestores,
missionarios, voluntérios da Fundag3o Jodo Paulo Il e aos seus Clientes, sejam estes
pessoa juridica ou fisica, pautadas nos principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, eficiéncia, transparéncia, equidade e reponsabilidade socioambiental

corporativa.

Artigo 1°. Em atendimento as melhores praticas do mercado, a ética, 2
responsabilidade social, ambiental e econémico-financeira da entidade, em
consonancia com seu Manual de Orientacdo de Conduta, a Fundagdo Jo3o Paulo I
entende e estabelece que:
* Contratar clientes que possuam compromisso com os principios e direitos
fundamentais nas relacées de trabalho, objetivando:
a) Erradicar o trabalho infantil;
b) Erradicar o trabalho forgcado ou compulsério;
¢) Eliminar qualquer pratica de discriminacdo em matéria de emprego e
ocupacao;
d) Prevenir e coibir o assédio moral e sexual em todas as formas;
e) Combater a corrupcio em todas as formas;
f) Assegurar a plenitude dos direitos trabalhistas para trabalhadores.
e Nao vender para clientes que nio cumpram a legislagdo vigente;
® Oferecer tratamento igualitario a todos os clientes atendidos ou ndo, vedando

qualquer privilégio ou discriminac3o;



® Nao aceitar, recusando o recebimento para si, seus familiares ou terceiros de
pagamento, ajuda financeira, presente, doagso, comissdo, favores ou qualquer
outra vantagem de pessoas, empresas, instituicdes, entidades ou grupos que
mantenham relagées ou tenham interesses comerciais com Fundag¢do Jodo
Paulo Il, em consonancia com o capitulo de “Disposi¢des sobre Presentes e
Demais Cortesias do Manual de Conduta”;

e Nao prestar qualquer favor ou servico aos clientes que tenham relacio
comercial com a Fundag&o Jo3o Paulo II;

e Tratar com cordialidade, respeito e em conformidade com as normas de
conduta da Fundag&o Jodo Paulo Il os empregados dos clientes;

® Cumprir e fazer cumprir todas as obrigagdes contratuais acordadas com os
clientes;

e Exigir o cumprimento das leis referente ao meio ambiente quer sejam federais,
estaduais ou municipais;

® Nado utilizar ou divulgar informagées da Fundac3o Jo3o Paulo Il sem sua prévia
autorizagdo, conforme estabelecido no capitulo de “Disposicdes sobre
Confidencialidade”, do Manual de Orientac3o de Conduta da Entidade,

e N&o admitir discriminagdo de cor, estado civil, religido, credo, orientacio

sexual, classe social ou qualquer outra forma de ser.

Paragrafo Unico: A violagio aos principios descritos acarretard na aplicacdo das

sangOes administrativas previstas nos contratos ou legislagao em vigor.

Artigo 2. Pré-requisitos necessarios para a contratagao dos clientes:

Para o bom andamento e cumprimento das boas praticas de compliance devem ser
observados os seguintes requisitos para a contratacao de um cliente:

A) Pessoas juridicas e equiparadas:

- documento de constituigdo e suas alteragées;

- cartdo CNPJ fornecido pelo site da Receita Federal;



- inscricdo estadual e municipal, se houver e licenca de funcionamento;

- balango patrimonial, demais demonstragdes financeiras, se o caso;

- referéncias comerciais e bancarias;

- certiddo negativa da Receita Federal, Estadual e Municipal, do INSS e do FGTS e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT — emitida pela Justica do Trabalho,

- certidao do CREA, quando for fornecedor de obra ou semelhante;

- consulta aos 6rgdos de protecdo ao crédito;

- em casos especificos e que seja necessdrio, atestado de capacidade técnica e
financeira;

B) Pessoa Fisica:

- cOpia do CPF, RG e cart3o do PIS ou niimero do NIT;

- CBO;

- nimero de dependentes;

- contrato de prestagdo de servico;

- certiddo do CREA, quando a contratagio envolver obra;

- certiddo distribuigdo civel, certiddo trabalhista, de protesto de seu domicilio;

C) Para empresas ou pessoas fisicas que ndo possuam os requisitos acima:

Qualquer contratacdo de empresa ou pessoa fisica, que n3o atendam as especificaces
acima so6 podera ser contratada com a autorizagdo da Diretoria Executiva da EJPII por

escrito.

Artigo 39, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, dando-se ciéncia a
todos os colaboradores da entidade, aos 6rgios externos de controle e a Curadoria das

Fundagées, além de seus clientes.




