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PREFACIO

SIC - O Conhecimento a servi¢o da Sociedade

O Simposio de Iniciagdo Cientifica (SIC) é uma iniciativa da Faculdade Cangao
Nova e tem como objetivo geral divulgar os resultados de todos os trabalhos desenvol-
vidos até o presente momento pelos alunos de graduagdo dos cursos de licenciatura e
bacharelado da FCN, dando visibilidade e valor aos mesmos.

A Faculdade Cangdo Nova inicialmente nao adere diretamente a Iniciagdo Cien-
tifica e Pesquisa, mas considerando a importancia de procedimentos para qualidade do
ensino em tal aspecto, proporciona a inicia¢ao a Producao Cientifica como refor¢o para
agoes de ensino e extensao. Além disso, acredita-se que a contribuicao cientifica agrega a
Faculdade um grande valor social e institucional.

Diante disso, é necessario estimular os jovens a se tornarem profissionais da cién-
cia e da tecnologia, para avan¢armos no conhecimento existente. A Iniciagao Cientifica é
o primeiro passo na carreira de um cientista, de um professor ou de um pesquisador.

Nesta etapa da pratica universitaria, o estudante-pesquisador exerce os primeiros
momentos da pesquisa académica, como a escrita académica, a apresenta¢do de resul-
tados em eventos, a sistematizagdo de ideias, a sistematizacdo de referenciais tedricos,
a sintese de observacgdes ou experiéncias, a elaboracao de relatdrios e demais atividades
envolvendo o oficio de pesquisador.

A FCN acredita que iniciativas como essa representam um estimulo ao engaja-
mento dos alunos, capacitando-os para ingressarem em programas de pos-graduagio e
contribuindo para a formagao de profissionais cada vez mais qualificados. Este Anais con-
tribui para a divulgacgdo e populariza¢ao do conhecimento, além de ser um incentivo aos
alunos e professores que poderao agregar tais publica¢des aos seus curriculos.

Prof2. Dre. Karla Alves Magalhaes de Oliveira
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A UTILIZACAO DA FERRAMENTA PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE EM UM
APLICATIVO EMPRESARIAL

Abel de Lima Daniel(1), Flaviana Teixeira Gomes(2), Karla Veronica Alves Santos Daniel(3),
Maria Lanuza de Souza Caldas(4), André Alves Prado(5)
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RESUMO: Este trabalho descreve os passos para a criacdo e o desenvolvimento de um aplicativo que
servira de intercdmbio entre organizagdo e cliente (pessoa fisica). Serd denominado Easy, referéncia ao
que o aplicativo deseja trazer a vida de todos os que o utilizarem: facilidade, seguranca e satisfagdo. Para
elaboragdo do estudo, como fonte de pesquisa e desenvolvimento, foi utilizada a versatil ferramenta de
projetos PMI (Project Management Institute) PMBOK (Project Management Body of Knowledge).
Observa-se na atualidade, um crescente desejo por servigos e produtos de qualidade e rapidez. Fatos do
cotidiano apontam que o homem contemporaneo ndo quer perder tempo ¢ ganha mais quem consegue
atender as exigéncias do tempo presente. Como resultado desse trabalho foi criado um esbogo do
aplicativo como base de testes para utilizagdo nas organizagdes. Dentro deste contexto, o projeto pretende
oferecer uma ferramenta capaz de atender as necessidades atuais das organizagdes ¢ dos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: aplicativo, inovacéo, tecnologia da informagao

INTRODUCAO

O presente trabalho desenvolveu-se no decorrer das aulas do curso de administrac¢do, na disciplina
de Gestdo de Operagdes em que cada equipe precisava criar um produto que fosse inovador para o
mercado. Para isto, a ferramenta PMI (Projetc Management Institute) foi utilizada como instrumento para
a execugdo do projeto de criacdo de um aplicativo. O projeto seguiu esta metodologia como forma de
garantir o sucesso do projeto. Conceitua-se o gerenciamento de projetos como a aplicacdo habilidades,
ferramentas, técnicas e conhecimentos nas atividades do projeto para bem atender a seus objetivos. Este
gerenciamento ocorre através dos processos de iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento,
controle, e encerramento. O projeto possui uma pessoa que € o responsavel pelo bom andamento do
projeto, que ¢ o gerente de projetos. (Guia PMI PMBOK, 2004). O aplicativo foi pensado a partir da
realidade social, em que as pessoas ndo querem perder tempo em filas seja na compra de alimentos,
ingressos ou restaurantes. Ganha competitividade a organizagdo que se antecipa as necessidades de seus
clientes atendendo-os com agilidade, qualidade e inovagdo. (Bateman, Snell, 2009). Estudou-se através de
livros, ferramentas financeiras, pesquisas em sites, pesquisa de campo com profissionais da area de
tecnologia da informag@o sobre a viabilidade financeira do projeto, os custos de desenvolvimento,
manutencdo e divulgacao do aplicativo, chegando-se a conclusdo que era ndo apenas vidvel a execucdo do
projeto como rentavel para a organizacdo que o desenvolvesse, podendo inclusive formar parcerias de
sucesso, ampliando o negodcio.

OBJETIVOS
O objetivo deste trabalho ¢ um estudo de viabilidade financeira na criagdo de um aplicativo

direcionado as organizagdes utilizando a ferramenta PMI PMBOK.

METODOLOGIA
Realizou-se pesquisa bibliografica através de livros, sites € manual do PMI (Project Management
Institute), além de entrevista com profissionais da area da tecnologia.
A pesquisa ¢ um modo que se descobre fatos novos, solugdes, leis, dentro de qualquer area do
conhecimento. A pesquisa bibliografica tenta dar explicacdo a um problema a partir de referéncias
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teoricas que ja foram publicadas. A entrevista ocorre quando had encontro entre duas pessoas, com a
finalidade de se obter informagdes. (Rampazzo, 2013).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o desenvolvimento do projeto foi realizado um plano de custos, conforme Tabela 1, para
estimativa de valores aproximados para que fosse custeado o desenvolvimento do aplicativo para uma
organizagdo. Foi planejado o estudo a principio com uma organizagao para ser utilizada como modelo-
teste, utilizando a plataforma do aplicativo, conforme Figura 1, e a partir da experiéncia positiva,
estender-se-a4 para demais empresas que seriam tratadas como fortes parceiras na divulgacdo do
aplicativo. Desta maneira, sera possivel atender ao objetivo do trabalho: facilitar a vida das pessoas
satisfazé-las em suas necessidades, permitindo utilizarem do aplicativo para terem um entretenimento sem
estresse em filas interminaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que através do desenvolvimento deste projeto foi possivel verificar na pratica a utiliza¢do das
técnicas de gerenciamento de projetos que favoreceu o desenvolvimento de um plano relacionado a
criacdo de aplicativo. Logo apds aprofundou-se de acordo com as habilidades e conhecimento de cada
membro da equipe através de pesquisas, conversas com especialistas da area e brainstorming (exposi¢ao
de ideias). Por ndo se tratar de um produto tdo complexo, utilizou-se das partes principais da ferramenta
PMI (Project Management Institute) PMBOK (Project Management Body of Knowledge) para o
desenvolvimento do mesmo. Em suma, a experiéncia enriqueceu e propos desafios a equipe ao trabalhar
com algo inovador.

LITERATURA CITADA
ARAUIJO, LUIS CESAR G. DE; GARCIA, ADRIANA AMADEU; MARTINES, SIMONE. Gestio de
Processos: melhores resultados e exceléncia organizacional. Sdo Paulo, Atlas, 2011.
BATEMAN, THOMAS S.; SNELL, SCOTT A. Administrag¢do: novo cenario competitivo. Tradugéo
Bazan Tecnologia ¢ Linguistica; 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
BUARQUE, CRISTOVAM. Avaliacdo Econémica de Projetos. 22% Tiragem. Rio de Janeiro, Campus,
1984.

Guia PMI PMBOK (Guia de Técnicas de Gerenciamento de Projetos). Disponivel
em: www.uead.com.br/PMIBOOKPmbok.pdf, 2004. Acessado em: 15-10-2014 as 17:25h.

LAPPONI, JUAN CARLOS. Avaliacdo de Projetos de Investimentos: modelos em Excel. Sdo Paulo,
Lapponi Treinamento e Editora, 1996.

MAXIMIANO, ANTONIO CESAR AMARU. Administragio de Projetos: transformando idéias em
resultados: 2 ed., Sdo Paulo, Atlas, 2002

MENEZES, LUIS CESAR DE MOURA. Gestdo de Projetos. 2 ed., Sao Paulo, Atlas, 2003.
MOREIRA, José Carlos. Orgamento empresarial: manual de elaboragdo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
RAMPAZZO, LINO. Metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Edigdes Loyola, 2013.

WOILER, SAMSAO; MATHIAS, WASHINGTON FRANCO. Projetos: planejamento, elaboragdo e
analise. led., 17% Tiragem, Sao Paulo, Atlas, 1996
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Descricao Previsao

Computador R$ 30.595,50
- Servidor R$ 6.799,00
=
£ |No Breack RS 1.844,10
§_ Pacote Office R$ 419,99
é Arcondicionado R$ 9.139,00

Moveis para

Escritorio L) 212000
Z  |Mio-de-obra RS 15.000,00

E Capital de giro R$ 30.000,00

TOTAL RS$ 97.367,59

Tabela 1 - Controle dos gastos — valores atualizados até 09/10/14

Figura 1 — Modelo Aplicativo Easy
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RESUMO: Este trabalho descreve a implantagdo de um Hub Coworking , novo modelo de escritorio
compartilhado. Diante da dificuldade dos novos profissionais liberais, o Hub veio para facilitar a entrada
no mercado de trabalho, pois com ele chega-se a economizar em até 80% das despesas. O escritorio
oferece uma infraestrutura completa que acompanha o ritmo de cada profissional, pode-se contratar os
planos de servigo por dia, por hora ou més dependendo da necessidade de cada cliente. Serdo projetados
estacdes de trabalho fixas e compartilhadas com mobilidrio, internet, impressoras, scanner, ambiente
climatizado, recep¢ao, salas para reunido de grupos e eventos corporativos, estacionamento, sanitarios e
um coffee lounge.

PALAVRAS-CHAVE: hub Coworking, compartilhamento.

INTRODUCAO

O sistema de home office ja possui muitos adeptos nos Estados Unidos e esta se espalhando para o
resto do mundo. Contudo, essa alternativa traz alguns grandes empecilhos a produtividade, como questdes
domésticas surgindo a qualquer hora do dia, e a impossibilidade de receber clientes, fornecedores e
outros stakeholders com a tranquilidade e a seguranga necessarias. Pois foi pensando nesse cenario que o
americano Bred Neuberg resolveu criar um ambiente colaborativo, onde profissionais de todas as areas e
dos mais variados estilos pudessem compartilhar do mesmo espago e ter a disposicdo a estrutura
necessaria para desenvolver um excelente trabalho. Devido a isso em meados de 2005 Neuberg teve a
grande ideia de criar uma comunidade de profissionais que compartilhassem do mesmo espago de
trabalho e pudessem aproveitar o que ha de melhor na estrutura de um escritério, mas em um ambiente
mais flexivel e preparado para as reais demandas de um mercado cada vez mais moderno e dinamico. De
acordo com o site COWORKING BRASIL o coworking ¢ uma metodologia de trabalho que leva em
consideracdo o fato de que nao utilizamos o espago de um escritorio o tempo todo. Entdo por que pagar
por um escritorio que fica mais ocioso que ocupado? Bred Neuberg, logo de inicio, tinha em mente a
otimizacdo dos espagos de escritorios, alugando-os por horas, dias ou meses, sem a necessidade de se
assinar os longos contratos das imobilidrias e outros condominios empresariais. Segundo o site DESK
COWORKING Ao adotar o coworking como forma de trabalho, amplia-se significativamente o
networking, pelo contato muito mais frequente com diversos outros profissionais, o que acaba
potencializando as oportunidades de negdcios.

OBJETIVOS
Objetivou-se criar um espago informal procurando reunir pessoas com interesses em comum para
trabalharem juntas, buscando direcionar suas atividades para uma realidade mais sustentavel.

METODOLOGIA
Utilizou-se de uma pesquisa exploratoria afim de levantar informagdes para o desenvolvimento do

I3

trabalho. Severino (2002, p. 57) destaca que a metodologia ¢ “um conjunto de métodos ou caminhos
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percorridos na busca do conhecimento. Sendo assim, a pesquisa ¢ um conjunto de procedimentos
sistematicos fundamentais no raciocinio légico, objetivando encontrar solugdes para problemas propostos,
mediante utilizagdo de métodos cientificos”. No entendimento de Vergara (2007, p. 47): “a pesquisa
metodoldgica é o estudo que se refere a instrumentos de captagdo ou de manipulagdo da realidade. Esta,
portanto, associadas caminhos, formas, maneiras, procedimentos para atingir determinado fim”.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Durante o desenvolvimento do projeto verificou-se a necessidade de definir o publico alvo do
nosso empreendimento, assim definimos: empresas privadas, profissionais liberais e recém formados,
com faixa etaria de 25 a 50 anos de ambos os sexos. Pretende-se atingir o publico que resida nas cidades
de Cachoeira Paulista, Cruzeiro, Canas, Lorena e também profissionais que estejam atuando em nossa
regido.

CONSIDERACOES FINAIS
Durante a realizac@o desse projeto, conclui-se que o HUB Coworking (Trabalho compartilhado)
apesar de ser um servigo novo no mercado ¢ uma megatendéncia, pois diante da necessidade dos
profissionais liberais, o HUB veio para facilitar a entrada no mercado de trabalho, com uma economia de
até 80% das despesas e com uma infraestrutura completa.
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RESUMO: Observou-se no circuito religioso do Vale do Paraiba, a quantidade de romeiros que a cidade
de Aparecida, interior de Sdo Paulo, recebe anualmente e o crescimento do uso de smartphones pelos
brasileiros. A partir da analise dos dados desta pesquisa, pensou-se em inovar a busca por informag¢des na
cidade de Aparecida, com o desenvolvimento de um aplicativo, inicialmente, com o sistema operacional
Android, que melhore o fluxo de informagdes aos romeiros, que possuam necessidades basicas como
alimentag@o e hospedagem, além de potencializar o marketing dos estabelecimentos comerciais.

PALAVRAS-CHAVE: apoio romeiros, circuito religioso, empreendedorismo, infopilgrims, smartphone

INTRODUCAO

Dentre as microrregidoes do Vale do Paraiba o principal destino de turismo religioso ¢ a cidade de
Aparecida - SP (CASTANHO, 2014), na qual o numero de fiéis cresce a cada ano. Segundo os sites de
noticias G1 e CN Noticias (2014), todos os anos, mais de 10 milhdes de pessoas circulam na cidade de
Aparecida. Este grande numero de romeiros necessita de alimentacdo e/ou hospedagem ao chegar a
cidade, fato que da oportunidade aos estabelecimentos comerciais de investirem em sua divulgagdo por
meio de um aplicativo. O site EXAME (2014) aponta que a era digital tornou o planejamento de
marketing mais desafiador, e nos dias de hoje as empresas precisam se esforcar cada vez mais para
manter sua competitividade no mercado. Para tornar a divulgagdo dos comércios mais eficaz ¢
fundamental a unido do marketing e da tecnologia da informagdo (T.I.). Sendo assim, pensou - se no
desenvolvimento de um aplicativo, para que de forma estratégica os estabelecimentos potencializem o seu
marketing e se tornem mais competitivos no mercado.

OBJETIVOS
Divulgar informagdes de hospedagem e alimentagdo aos romeiros da cidade de Aparecida - SP, com o
desenvolvimento de um aplicativo.

METODOLOGIA
As pesquisas bibliografica e eletronica foram fundamentais para a elaboracdo de um projeto,
pois influenciaram em todas as etapas e ajudaram a definir as especificacdes. Para a realizagdo deste
trabalho tornou-se necessario pesquisas em livros, revistas especializadas e fontes confiaveis da
internet. A partir disso, programou-se o desenvolvimento do aplicativo que comegou a ser testado
com os primeiros resultados positivos e promissorios.

RESULTADOS PRELIMINARES
Conforme ja dito anteriormente, o principal destino religioso do Vale do Paraiba ¢ a cidade de Aparecida,
situada no interior de Sao Paulo, na qual mais de 10 milhdes de pessoas, de varios lugares do Brasil e do
mundo, circulam anualmente, ¢ esse nimero de romeiros necessita de alimentacdo e/ou hospedagem ao
chegar a cidade. Paralelamente a isso, segundo a revista eletronica Valor Econdmico (2015), atualmente o
Brasil tem 50 milhdes de smartphones em uso, e a previsdao ¢ que até 2017 o numero estimado seja de 70
milhdes de aparelhos. Com base nesses dados pensou-se na criagdo de um aplicativo mével, que contribua
para o fluxo de informagdes aos romeiros e potencialize o marketing dos estabelecimentos comerciais da
cidade. Por meio dos conhecimentos adquiridos sobre a internet das coisas, na disciplina de Introducédo a
Tecnologia da Informacao II, percebe-se também que o elo entre administragdo e a tecnologia mével é
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cada vez mais convergente, de modo a trazer mais agilidade e eficacia aos processos das organizagdes.
Sendo assim, iniciou-se o desenvolvimento do aplicativo denominado como [InfoPilgrims (info ¢ a
abreviagdo da palavra em inglés information (em portugués informacao) e pilgrims significa peregrino em
inglés, com isso, a jungdo dessas duas palavras tras a defini¢do de informag@o ao peregrino), por
intermédio da plataforma de desenvolvimento on-line do Google chamado APP INVENTOR.
Inicialmente, foi criado para o sistema operacional moével Android e, posteriormente, para outros sistemas
operacionais moveis. Com essa ferramenta, foi possivel iniciar a programacdo da primeira versdo do
aplicativo, conforme Figura 1 e 2, o qual os integrantes do grupo ja possuem em seus smartphones. Neste
aplicativo serdo divulgadas informagodes, em tempo real, de estabelecimentos comerciais da cidade de
Aparecida - SP, como de hospedagem e alimentacdo. Seu download sera gratuito e beneficiara tanto os
consumidores, que poderdo se localizar de forma mais rapida, quanto os estabelecimentos comerciais
cadastrados.
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RESUMO: O presente trabalho tem como proposito principal proporcionar as criangas carentes uma
ferramenta de extrema necessidade para auxiliar no acesso a educacdo de forma sustentavel, e estimular a
preservacdo ao meio ambiente. Serdo coletados cadernos ja usados por outros alunos, separados e
reciclados a fim de produzir um caderno reciclado para ser entregues a criangas carentes da cidade de
Lorena. Além disso, promover a sustentabilidade e a preservacdo ao meio ambiente. Para elaboragio do
presente estudo sera realizada uma pesquisa de campo na cidade Lorena/SP, bem como pesquisa em
livros, revistas e sites especializados da Internet. Percebe-se que todo o tipo de a¢do socioambiental
atualmente é bem visto pelas pessoas, sendo desejavel existir em qualquer produto/servigo ou empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento social, Responsabilidade Ambiental, Reciclagem

INTRODUCAO

No contexto atual muito se discute sobre sustentabilidade que tem como foco suprir as necessidades
humanas sem agredir a natureza, com isso percebe-se que aos poucos o mercado tem criado produtos
sustentaveis e se adequado a essa nova era sustentavel. Conforme definicdo de ROCHA (2009, p.4),
“Sustentabilidade, hoje, é o novo nome do desenvolvimento, incluindo suas varias dimensdes: econémica,
social, cultural, fisico-territorial e ambiental, politico-institucional, cientifico tecnolégico e para alguns,
principalmente espiritual”. Existem muitas praticidades e confortos nos dias de hoje, gerando comodismo
as pessoas e também ao mercado. Conforme PRADO (2014, p.1), o crescimento pode ser sustentavel
desde que esforcos ndo sejam poupados. Com o surgimento da sustentabilidade, acelerou muitas empresas
e pessoas pela chegada do diferencial na rotina diaria, fazendo com que todos se adequassem a essa nova
era. Com isso, as empresas tém investido mais em produtos sustentaveis, promovendo a importancia para
a natureza e bem-estar humano. Alguns produtos sustentdveis lancados pela midia tém gerado beneficios
ao meio ambiente e a populagao.

Defender o desenvolvimento sustentavel ndo ¢ fazer proselitismo ambiental. E, sim,
mostrar que as chances de futuro dos seres humanos, das sociedades humanas e de
suas organiza¢des dependem de uma mudanga na forma como interagimos, tanto entre
nods, quanto com o meio ambiente natural. (ROCHA, 2009, p.5)

Com o mesmo embasamento surgiu o projeto ReciclArt (Reciclagem e Arte) nas referéncia com a criagao
de cadernos “reciclaveis”, ou seja, cadernos feitos com reaproveitamento de folhas em branco, de
cadernos antigos ¢ doados. Realizado um levantamento de dados e percebemos que muitos cadernos sdo
desperdicados ao final do ano, com isso constatamos que existem criangas carentes que necessitam de
cadernos para o estudo e ndo tem condi¢des de adquirir. A alfabetizacdo e a formagao de criangas sdo de
extrema importancia para o pais e para a sociedade. Com isso, facilitar o acesso dessas criangas através de
uma ferramenta bésica de ensino torna-se fundamental. A partir da doagdo dessa ferramenta de ensino,
formar as criangas a respeito da sustentabilidade, reciclagem, a importancia da preservacdo ambiental.
Para a execugdo do projeto, sera instituida uma parceria da empresa “PAPERECICLA”, uma empresa de
papéis reciclaveis responsavel pela reciclagem dos cadernos e com os servigos oferecidos pela empresa
“GRAFICA LORENA”, que sera responsavel por todo layout dos cadernos, ndo gerando custo nenhum
nesses processos de criagdo.

OBJETIVOS
Distribuir ferramenta basica de ensino para formagao de criancas carentes de forma sustentavel. Reciclar
para garantir a sustentabilidade, proporcionando um produto de qualidade; para fortalecer as atividades
educativas nas escolas, desenvolvendo a partir dos principios dos 3R’S - Reduzir, Reutilizar e Reciclar.
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METODOLOGIA
Para elaboracdo do presente estudo serd realizada uma pesquisa de campo na cidade Lorena/SP no bairro
Novo Horizonte, o bairro foi apontado pela prefeitura ser o mais carente da cidade e com menor nimero
de projetos para desenvolvimento social devido a localidade. Certificamos que as familias que nesse
bairro vivem sdo de baixa renda, com pouca condigdo financeira, sem saneamento basico, com riscos
expostos a saude, sem educagdo de qualidade e expectativa de futuro. Também serd realizada uma
pesquisa de pesquisa bibliografica em livros e fontes cientificas disponiveis na Internet.

RESULTADOS PRELIMINARES
Facilitar o acesso de criancas e jovens que ndo possuem condi¢des econdmicas para comprar o material
essencial para estudo, percebe-se a grande importancia na alfabetizagdo e formacdo dessas criangas
carentes. Conscientizar as criangas e os familiares da importancia da reciclagem visando a protegdo ao
meio ambiente ¢ a sustentabilidade, com o intuito de se tornarem adultos e profissionais conscientes e
preocupados com futuro do pais. Contribui¢do para o desenvolvimento social da cidade, através da
responsabilidade ambiental.
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RESUMO: objetivou-se proporcionar aos adolescentes um ambiente reflexivo acerca das mudangas
fisicas, psicoldgicas e emocionais que ocorrem na fase da adolescéncia, auxiliando-os nas escolhas de
alternativas, que conduzissem ao amadurecimento da sexualidade de forma equilibrada. Um levantamento
prévio indicou a frequéncia ao Centro de Atendimento Comunitario, de aproximadamente 30 jovens do
sexo masculino, em sua maioria carentes de informagdes corretas a respeito da sexualidade humana, o que
mostrou a necessidade da realizagdo de projetos que contribuissem para a formagao integral dos mesmos.
Desta maneira, o projeto desenvolvido favoreceu o despertar para o interesse em assuntos inerentes ao ser
humano, especialmente a sexualidade e seus desdobramentos nas diferentes etapas do desenvolvimento.
Pensou-se na criagdo de uma cartilha com conteudo voltado para o tema trabalhado. Este material foi
disponibilizado para a administracdo da instituigdo, com a intenc¢ao de utilizagao interna.

PALAVRAS-CHAVE: sexualidade, adolescéncia, projeto social

INTRODUCAO

A identifica¢do da necessidade de conduzir os adolescentes a vivenciarem de maneira equilibrada e
integrada todas as mudangas provenientes da idade, levou a elaboragdo do projeto Sexualidade na
Adolescéncia aplicado no Centro de Atendimento Comunitario- CAC, obra da Rede de Desenvolvimento
Social Can¢ao Nova, localizada na cidade de Cachoeira Paulista. Notou-se a sexualidade na adolescéncia
como uma questdo importante a ser abordada. Sabe-se que a sexualidade ¢ inerente ao ser humano e ¢ na
fase da adolescéncia, especialmente, que ela desponta com maior intensidade, causando diversas
transformagdes bioldgicas que resultam em comportamentos psicologicos proprios que interferem na
formacao da pessoa, seja na visdao de si mesma como no que diz respeito aos outros. A Pesquisa Nacional
de Saude do Escolar, em dados de 2012, demonstra de forma percentual a realidade do jovem brasileiro e
a sua inicia¢do sexual.

Os resultados da PeNSE 2012, para o Brasil, revelaram que 28,7% dos escolares ja
tiveram relagdo sexual alguma vez na vida. As proporgdes deste indicador foram de
40,1% entre os meninos ¢ de 18,3% para as meninas. Com relacdo a dependéncia
administrativa da escola, 30,9% dos estudantes de escolas publicas ¢ 18,2% dos
estudantes de escolas privadas declararam que tiveram relacdo sexual. A Regido Norte
apresentou o maior percentual (38,2%) de escolares para este indicador, seguida das
Regides Centro-Oeste (32,1%), Sudeste (29,1%), Sul (27,3%) e Nordeste (24,9%).

Tendo esta informagdo como base e levando em consideragao a crescente entrada do adolescente,
cada vez mais jovem, na vida sexual, foi pensada uma proposta que o ajudasse a estabelecer escolhas
mais maduras nos relacionamentos, bem como evidenciar os riscos da atividade sexual precoce. Na
sociedade atual, os jovens sofrem os mais variados estimulos, por meio da exposi¢cdo a midia, do facil
acesso as Redes Sociais e outros meios de comunicagdo que acabam se tornando instrumentos de
amadurecimento precoce. Esta realidade agregada a outras fragilidades encontradas no bairro em que o
Centro de Atendimento Comunitario se localiza evidenciou a necessidade de trabalhar o tema proposto.

OBJETIVOS
Objetivou-se contribuir para a formagdo humana dos jovens atendidos no CAC, por meio de uma

oficina sobre sexualidade na adolescéncia, de forma a proporcionar informagdes e esclarecimentos acerca
da fase em que vivem.

METODOLOGIA
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No dia 02 de setembro de 2014 foi realizada uma visita a instituicdo Centro de Atendimento
Comunitario — CAC. , situada a Rua Otavio Joaquim Silva, 99 - Bairro das Palmeiras, Cachoeira Paulista-
SP, A instituicdo conta com 10 colaboradores ¢ 1 missionaria. O publico atendido na instituigdo ¢
composto por mulheres, homens, jovens e criangas, que participam de diversas oficinas que acontecem
simultaneamente, como ginastica laboral, artesanato, musica, informatica, entre outras. O interesse pela
procura das oficinas do CAC varia de acordo com o publico. O niimero de atendimentos nessas atividades
¢ de aproximadamente 100 pessoas por dia. A coordenadora do local ¢ a Assistente Social, Luziane
Moreira, que tem uma ampla visdo a respeito do bairro e dos moradores. A instituicdo funciona de
segunda a sexta-feira, das 7 as 18h. Aos domingos, a comunidade tem a possibilidade de participar da
celebragdo da Santa Missa, e logo apods, o celebrante fica a disposicdo para atendimentos de confissdo e
de oragdo. Neste dia, o publico mais frequente sdo mulheres. A coordenadora informou que, antes de cada
atividade desenvolvida no CAC, sdo utilizados 30 minutos para formag@o humana, sendo esta a finalidade
maior do atendimento a clientela. Para a realizagdo do projeto, a unidade disponibilizou duas salas,
quadra e um espago semiaberto com capacidade para 100 pessoas, além de um colaborador como
referéncia no local. O dia escolhido para a aplicagdo do projeto foi 04 de novembro de 2014. Os alunos
envolvidos organizaram a sala a ser utilizada para a oficina Sexualidade na Adolescéncia, que contou com
a identificagdo por meio de uma placa tematica e com a preparagdo dos acessorios para a dinamica da
palestra. O inicio oficial das atividades se deu por meio da acolhida geral, animagdo e oracdo. Logo ap0s,
os adolescentes foram direcionados a oficina correspondente, que foi desenvolvida por um profissional da
area da satde, tendo o auxilio dos membros da equipe. Ao término da palestra, deu-se inicio ao
campeonato de futsal, seguido da premiagdo, da distribuicdo dos lanches e da despedida.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo o portal Cangdo Nova (ACAO 2014), comprovou-se que o trabalho da Rede de
Desenvolvimento Social possui grande relevancia, devido as agdes promovidas por meio do trabalho
preventivo e de compromisso com a populacao local, envolvendo familias e profissionais para a conquista
de resultados. Tendo em vista a utilizacdo de uma ferramenta de Tecnologia Social, foi elaborada uma
cartilha voltada para a orientagdo sexual na adolescéncia. Conforme Fernandes ¢ Maciel (2010), as
tecnologias sociais executam agdes concretas, visando a resolucdo de problematicas, por meio de estudo e
de envolvimento social em sua aplicagdo, promovendo a transformagio social por meio da tecnologia. De
acordo com Dias (2011), as a¢des de responsabilidade social constituem-se, em sua maioria, em ag¢des
voluntarias que resultam em comprometimento, mais do que obrigagdes legais. Albuquerque (2009)
afirma que a organizacgdo precisa também ter atitudes que demonstrem preocupacdo com a comunidade,
levando-a a responsabilidade social. A Figura 1 apresenta o momento da oficina aplicada pelo palestrante,
o qual utilizou de recursos materiais para fazer uma analogia ao tema proposto. A participagdo dos
adolescentes foi ativa e essencial para que o projeto atingisse sua eficacia. Durante a oficina, eles
interagiram com o palestrante, respondendo as perguntas feitas e demonstrando interesse tanto pelo tema
quanto por todo o evento realizado no local. Ao término das palestras, os jovens foram direcionados para
a quadra local para participarem de um campeonato de futsal, conforme ilustra a Figura 2.

CONSIDERACOES FINAIS
A oficina sexualidade na adolescéncia contemplada pelo projeto proporcionou ao publico presente
novas perspectivas de vida diante da realidade social na qual estdo inseridos. Realizar um projeto como
este possibilita, ainda, ao aluno, o aprendizado académico e a possibilidade de aplicagdo do
conhecimento, despertando a consciéncia social ¢ demonstrando a mobilizagdo da institui¢do formadora
em fomentar a¢des que agreguem valor ¢ desenvolvimento humano.
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Figura 1 — Momento da oficina aplicada pelo palestrante

Figura 2 — Campeonato de futsal




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

A RELAVANCIA DA NAO UTILIZACAO DO PAPEL EM GRANDES EVENTOS: CARBONO
ZERO NA JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE

Arianne Peixoto Oliveira Freitas(1), Camila Carvalho Duarte(2), Catarine dos Santos Muniz(3),
Gustavo Henrique Borges(4), Jhon Gleypson Ferraz de Barros(5), Denis Duarte(6)

Aluna do curso de Administragdo da FCN, Cachoeira Paulista — SP. CEP: 12630-000. E-mail: arianne.peixoto@gmail.com
Aluna do curso de Administragdo da FCN, Cachoeira Paulista — SP. CEP: 12630-000. E-mail: contato.camiladuarte@gmail.com
Aluna do curso de Administragdo da FCN, Cachoeira Paulista — SP. CEP: 12630-000. E-mail: catarinesm@geracaophn.com
Aluno do curso de Administragdo da FCN, Cachoeira Paulista — SP. CEP: 12630-000. E-mail: gustavo@ginfotec.com

Aluno do curso de Administragdo da FCN, Cachoeira Paulista — SP. CEP: 12630-000. E-mail: jhongleypson@geracaophn.com
Professor da FCN, Cachoeira Paulista-SP

1
2
3
4
5
6
RESUMO: objetivou-se quantificar e qualificar a importancia da ndo utilizagdo de papéis em grande
parte do material utilizado durante o evento da Jornada Mundial da Juventude, Ri02013. Realizou-se uma
pesquisa online para comprovar a viabilidade da utilizagdo de uma ferramenta digital em smartphones e
tablets, contendo informacdes relacionadas a JMJ, a fim de que o peregrino pudesse ter acesso as
informagoes basicas referentes ao evento.

PALAVRAS-CHAVE: carbono zero, jmj, tecnologia.

INTRODUCAO

A historia das Jornadas Mundiais da Juventude, segundo dados do portal JIMJ Campinas (2015),
teve inicio com a presenga de 300 mil jovens, ocasido na qual se reuniram na Praga Sdo Pedro, Roma, no
ano de 1984, durante a celebracdo do Domingo de Ramos. Neste encontro, o Santo Padre o Papa Jodo
Paulo II declarou: “Que espetaculo tdo magnifico ofereceis [...] quem disse que a juventude de hoje ndo se
interessa pelos valores?”. Dando seguimento a fala do Santo Padre, quando se referiu aos valores,
pretendeu-se dar continuidade ao fato de que os jovens, juntamente com a Igreja Catodlica, se preocupam
com o meio ambiente, empenhando-se assim para a construgdo de um mundo melhor. Para colocar isso
em pratica, pensou-se em uma forma de consumo consciente que respondesse positivamente as
necessidades do mundo atual. Para tanto, foi elaborado um projeto a ser usado nos eventos da JMJ,
diminuindo a utilizagdo do papel e substituindo os materiais usualmente utilizados na JMJ por aplicativos
de celular.

OBJETIVOS
Objetivou-se comprovar a viabilidade do carbono zero, utilizando os meios tecnologicos
disponiveis ¢ proporcionando uma comunicagdo eficaz para o peregrino. Perante a preocupagio da Igreja
Catolica com o meio ambiente ¢ a relagdo do homem com a cria¢do divina, buscou-se apresentar dois
grandes beneficios: a consciéncia sdcio ambiental que poderia ser criada através dessa atitude inovadora e
sua propagacdo e impacto positivo ambiental.

METODOLOGIA
Realizou-se pesquisa de campo para perceber a real aceitacdo do piblico. A pesquisa foi disparada
em redes sociais, como Facebook ¢ Twitter ¢ também por uma lista de e-mails. Ela obteve um niimero
total de 177 participantes, dentre 284 cliques no link, isso equivale a 62,32% das pessoas atingidas pela
pesquisa, os 37.68% ou foram cliques dos mesmos participantes ou ndo opinaram. A pesquisa foi
realizada entre os dias 01 de outubro de 2012 a 31 de outubro de 2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo o Pontificio Conselho de Justica e Paz (2008, parag. 460) no Compéndio da Doutrina
Social da Igreja Catdlica: “No fundo é o proprio Deus que oferece ao homem a honra de cooperar com
todas as forgas da inteligéncia na obra da criacdo”. Com o intuito de agir com responsabilidade perante a
essa confianga evidenciada pela Igreja Catolica colaborou-se com a idéia e a aplicagéo da preservagdo do
meio ambiente. Alguns meios de mensuragao de resultados foram desenvolvidos a fim de coletar dados
relacionados ao carbono zero e sua viabilidade. O estudo da confecgdo de livros serviu de auxilio para
medir a proporg¢do dos gastos com um livro produzido ¢ a quantidade que poderia ser economizada com o
uso da tecnologia. Segundo informacdo dada verbalmente por dirigentes do Departamento de
Audiovisuais da Fundagao Jodo Paulo II, no ano de 2012 o custo de um livro no formato 14x21 contendo
144 paginas tinha o valor de venda a R$ 2,10. Considerando que na Jornada Mundial da Juventude o
publico estimado era de 2.000.000 de peregrinos, calculou-se um consumo de papel de aproximadamente
2.424.000.000 de paginas, o que em valores monetarios representava um total de R$ 4.200.000,00. Em
dados relatados da JMJ Madrid 2011, em que foram disponibilizados aos peregrinos um kit contendo 5
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livros, com um total de 2.212 péaginas, o que equivale a uma média de 15 livros, foi possivel estimar
assim o valor de R$ 63.000.000,00, conforme demonstra a Figura 1. Com a proposta da utilizagdo da
tecnologia, buscou-se uma redugdo de gastos de papel através da utilizagdo de aparelhos tecnologicos,
contribuindo positivamente com a preservacdo do meio ambiente, evitando o desmatamento. Pode-se
observar que a preocupagdo com o meio ambiente esteve presente em praticamente 100% das 177 pessoas
entrevistadas, assim como demonstra a Figura 2. A Figura 3 mostra que nenhum dos participantes se
declarou contra a utilizagdo da tecnologia ou possui alguma barreira em substituir papel por novas
tecnologias.

CONSIDERACOES FINAIS
A ndo utilizagdo de papel pode ser considerada como relevante para eventos, promovendo a
conscientizacdo e a utilizagdo adequada dos meios fornecidos pela natureza, substituindo por alternativas
viaveis e econdmicas, como a tecnologia.
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Figura 1 — Mostra grafica criada a partir do nimero de paginas presentes nos exemplares distribuidos na JMJ Madrid
2011 e utilizados como referéncia para calculo
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W O Guia M Livro do Peregrino YouCat
B Agenda Cultural e Liturgica ® Guia de Restaurantes

Fonte: proprios autores

Figura 2 — Dados graficos referentes a quantidade de participantes que declararam preocupagéio com o meio ambiente

® Sim ® Nao

Fonte: proprios autores

Figura 3: Demonstracdo grafica de pesquisa em que nenhum dos participantes se declarou contra a utilizagdo da
tecnologia ou possui alguma barreira em substituir papel por novas tecnologias
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Fonte: proprios autores
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RESUMO: o estresse ocupacional € um fator influente e responsavel por desencadear nos trabalhadores
sintomas em varios aspectos. No presente trabalho objetiva-se analisar os possiveis efeitos do estresse em
docentes de Instituigdes de Ensino Superior (IES) que atuam em mais de uma institui¢do, bem como as
consequéncias para o desempenho da propria institui¢do. Realizar-se-4 uma pesquisa entre os professores
para comprovar ou ndo a tendéncia aos desgastes provenientes do ambiente de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: estresse, condi¢des de trabalho, docéncia

INTRODUCAO

Notando-se o crescente nimero de desgastes emocionais que ocorrem aos trabalhadores de modo
geral, considera-se que, entre estes, alguns também apresentam problemas fisicos ou psicoldgicos.
Intimeras também tém sido as formas de prevengdo, alterando até mesmo a rotina e a burocracia proprias
das organizagdes. Ainda assim, tais altera¢cdes ndo impedem que as pessoas sejam atingidas por
problematicas provenientes do ambiente de trabalho. Entre os docentes, muitas sdo as exigéncias na
postura e no desempenho profissional. Para SANTOS; GONCALVES; MUSSALEM e COELHO, isso se
da pelo fato de que os professores se veem expostos ao aumento de tensdo nas praticas de seu trabalho,
acelerando ainda mais as dificuldades devido a exigéncia de responsabilidade. O estresse ¢ um desses
tipos de desgaste e, segundo Wagner e Hollenbeck (2009), ele se define como sendo um estado emocional
desagradavel que ¢ ocasionado pela inseguranga e incerteza da capacidade sentida pelas pessoas frente a
um desafio de grande valor. Atuar em mais de uma institui¢do ¢ uma caracteristica de boa parte dos
docentes de IES, podendo torna-los mais suscetiveis ao estresse, pois este pode ser gerado por causas
ambientais, organizacionais ou at¢ mesmo individuais. Sendo assim, ¢ de facil compreensdo que o
estresse acarreta dificuldades em docentes, alunos e, consequentemente, na instituicao de ensino.

OBJETIVOS
Analisar os possiveis efeitos do estresse nos docentes do curso de Administracdo da Faculdade
Cangdo Nova que atuam em outras IES e suas consequéncias para o desempenho da instituigao.

METODOLOGIA

Estd sendo realizada uma pesquisa bibliografica em literatura nacional e internacional para
embasar o referencial tedrico, em vista do esclarecimento sobre o comportamento organizacional, com
foco nos desgastes e perda de desempenho do profissional. Pretende-se elaborar um modelo de pesquisa
para coleta de informagdes entre os professores do curso de Administracdo da Faculdade Cancdo Nova
que atuam em mais de uma IES. Com a compilacdo de tais dados, pretende-se comprovar a existéncia de
uma possivel tendéncia ao estresse em tais professores e se tais desgastes acarretam em problemas de
desempenho também na institui¢cdo de ensino.

RESULTADOS PRELIMINARES

Tem-se comprovado, entre os autores estudados, que o estresse esta relacionado com atividades de
rotina. Para Wagner e Hollenbeck (2009), tais atividades que englobam relacionamento com pessoas
afetam a produtividade do profissional, apresentando-lhe um ambiente desafiador e gerador de
inseguranga, o que impacta negativamente na organizagdo. Melo; Reis; Souza; Magalhdes e Souza (2013)
identificam, ainda, que existem alguns fatores como o ambiente ¢ suas condigdes, bem como a
indisposi¢do de ferramentas necessarias a execugdo das atividades, também podem influenciar na geragéo
do estresse ocupacional, pois seus agentes estressores relacionam-se com o desenvolvimento das tarefas
proprias do trabalho. Tais agentes variam em sua derivagdo, tendo como origem fisica, quimica,
biologica, psicologica ou mesmo social. Uma vez insatisfeito, o docente deixa de cumprir seu papel
fundamental: educar. Essa lacuna pode gerar no aluno bloqueios e desmotivagdo no processo ensino-
aprendizagem. Segundo Aquino (2009), para que a pessoa humana nio fique mutilada, a educag@o deve
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ser integral e alcangar a sua totalidade, visando a seu aperfeigoamento pessoal, no trabalho e sua relagao
com a sociedade.

LITERATURA CITADA
AQUINGO, F. R. Q. Educar pela conquista e pela fé. 7 ed. Lorena: Cléofas, 2008. 46-47 p.

MATOS, M. G. Estresse ocupacional: estudo de caso com motoristas de coletivo urbano em empresa de
transportes da cidade de Belo Horizonte. 2010 105f. Dissertagdo (Mestrado) — Mestrado Profissional em
Administragdo, Faculdades Pedro Leopoldo, 2009.

MELO, F. A. O.; REIS, P. N. C.; SOUZA, A. R.; MAGALHAES, A. C.; SOUZA, B. R. Como o clima
organizacional repercute no nivel de estresse ocupacional. In. SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM
GESTAO DE TECNOLOGIA, GESTAO E TECNOLOGIA PARA A COMPETITIVIDADE, 2013,
Volta Redonda: UNIFOA, 2013. p. 5.

SANTOS, V. M. G.; GONCALVES. J. G. F.; MUSSALEM. M. M.; COELHO. M. F. International Stress
Management Association. Stress: fator influente na qualidade de vida dos professores do Ensino
Fundamental. Disponivel em: <http://www.ismabrasil.com.br/trabalho/17>. Acesso em: 05 mar. 2015.

WAGNER, J. A.; HOLLENBECK J. R. Comportamento organizacional: criando vantagem
competitiva. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. 121-122 p.




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

PROJETO PEDAGOGICO PARA INSTITUICAO CONFESSIONAL SUPERIOR: A
METODOLOGIA DE PROJETOS SOCIAIS

Camila Carvalho Duarte(1), Denis Duarte(2)

: Aluna do curso de Administragdo da FCN, Cachoeira Paulista-SP. CEP: 12630-000. e-mail: contato.camiladuarte@gmail.com
Professor da FCN - Cachoeira Paulista-SP. Orientador.

RESUMO: Esta pesquisa visa analisar um projeto pedagogico institucional (PPI) voltado para institui¢do
de ensino superior confessional. Este PPI teria por base, além do carisma proprio da confessionalidade, a
dindmica da metodologia de projetos. Como uma institui¢do confessional tem na sua identidade o carater
social, esses projetos seriam de viés extensionista, tomando como referéncia a Uniminuto, institui¢ao
colombiana que adota um modelo parecido. Esta pesquisa podera trazer um elemento importante para as
discussdes sobre educacdo: os projetos sociais como verdadeira responsabilidade de melhorias no entorno
das IES confessionais, ou seja, a colaboragdo efetiva no desenvolvimento regional.

PALAVRAS-CHAVE: educagao, projetos, desenvolvimento regional

INTRODUCAO

Temos a jungdo de dois elementos fundamentais para a educagdo: o primeiro elemento diz respeito a
metodologia de projetos, um modelo com énfase na aprendizagem ativa que capacita a todos envolvidos a
formagdo de capacidades em buscar e compreender dispares alternativas para solugdo de problemas,
atendendo a demandas da atualidade, numa sociedade em constante transformacdo. O segundo, o projeto
de viés social que resgata a dimensdo do exercicio profissional ndo apenas competente, mas também ético
e cidaddo, além dos projetos sociais colaborarem com o entorno da IES, contribuindo com o
desenvolvimento regional, por conta de seu carater extensionista.

OBJETIVO
Analisar um projeto pedagdgico para instituigdo superior confessional baseado na metodologia de projetos
de inspiragao social.

METODOLOGIA

O primeiro passo ¢ a pesquisa bibliografica sobre metodologias inovadoras no ensino superior,
especialmente sobre pedagogia de projetos. Depois uma pesquisa empirica sobre metodologias
inovadoras nas aulas ministradas pelo co-autor deste trabalho. O proximo passo é a pesquisa documental
sobre a Uniminuto/Coldmbia e a pratica de pedagogia de projetos com viés social na institui¢ao. Segue-se
uma pesquisa bibliografica sobre a extensdo universitaria no Brasil e na Colombia, ressaltando suas
diferengas e semelhangas. Continua a pesquisa documental sobre a Uniminuto/Coldémbia, também através
de um periodo de permanéncia nesta institui¢do. Analise dos dados coletados no periodo de permanéncia
na Colombia. Escrita e revisoes a partir dos resultados encontrados.

RESULTADOS PRELIMINARES

Para Gemignani (2012) quando se propde construir um projeto pedagogico ¢ preciso substituir a
pedagogia da transmissdo pela pedagogia da interacdo, nessa ultima o educando tem um papel ativo no
qual ele aprende num processo que vai da pratica para a teoria para que a aprendizagem faca sentido.
Segundo a autora:

O grande desafio deste inicio de século ¢ a crescente busca por metodologias
inovadoras que possibilitem uma praxis pedagogica capaz de ultrapassar os limites do
treinamento puramente técnico e tradicional, para efetivamente alcangar a formagao
do sujeito como um ser ¢&tico, historico, critico, reflexivo, transformador e
humanizado. (GEMIGNANI, 2012. p. 1)

Isso permite ao aluno mais autonomia, um despertar da curiosidade e estimulo em tomada de decisoes
individuais ou de grupo (BORGES & ALENCAR, 2014). Mas vale ressaltar que por parte dos gestores
das institui¢cdes € importante a preparagdo de um curriculo que permita a inter relagdo entre os contetidos
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e adotar, além das metodologias inovadoras, os instrumentos que favorecam esse processo (SUGAHARA
& JANUZZI, 2012). Assim, se pretende estudar uma institui¢do que propde algo proximo a essa
pedagogia. Com caracteristicas bem definidas: ensino superior, de carater confessional e de orientagdo
catdlica. A Uniminuto (Figura 1) faz parte da Organizacdo Minuto de Deus fundada, na Colémbia, pelo
padre Rafael Garcia-Herreros. Trata-se de uma organizagdo de inspirag@o catolica e, como tal, tem uma
perspectiva social que propde o desenvolvimento integral das pessoas e das comunidades (Figura 2),
especialmente, dos menos favorecidos economicamente (CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO
DE DIOS - UNIMINUTO, 2013). A Uniminuto apresenta uma “pedagogia praxeologica”
(CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS — UNIMINUTO, 2013. p.25) que muito se
aproxima do que temos como pedagogia de projetos, ou seja, a pratica atrelada a toda teoria.
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Figura 1: Logomarca da Uniminuto

.

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de Calidad al alcance de todos

Fonte: Portal Uniminuto

Figura 2: O modelo educativo da Uniminuto de acordo com o Projeto Educativo Institucional (PEI)

Fonte: Portal Uniminuto
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RESUMO: Cachoeira Paulista, cidade essencial para o circuito religioso do Vale do Paraiba, detentora de
uma grande visitagdo de fiéis por conta de uma comunidade religiosa que inaugurou recentemente o
Santuario do Pai das Misericordias. O turismo intensificado por tal fato gera a necessidade de um novo
planejamento estratégico, visando dar qualidade ao sistema hoteleiro. Por isso observagdes foram feitas
inicialmente em tnico estabelecimento. E o presente trabalho visa revelar a importancia do conhecimento
do proprio negécio como ferramenta de preparo para diferentes situagdes passadas por uma empresa do
ramo de hotelaria. O método SWOT serd o condutor dessa trajetdria que auxilia num planejamento
adequado.

PALAVRAS-CHAVE: método swot, planejamento estratégico, turismo religioso

INTRODUCAO

Cachoeira Paulista, cidade situada no Vale do Paraiba em Sio Paulo, recebe atualmente muitos
turistas, fiéis que sao chamados a vivenciar sua fé e esse quadro tende a ser ainda mais acentuado com a
recente inauguragdo de um novo centro de peregrinacao, o Santudrio do Pai das Misericérdias. O presente
trabalho visa constatar os resultados da aplicabilidade do método SWOT num hotel da referida localidade,
com o intuito de tomar conhecimento dos pontos fortes e fracos do estabelecimento, além das
oportunidades e ameagas do ambiente, que tem recebido féis agora durante toda a semana, resultado do
intenso turismo religioso gerado pela inauguracdo do Santuario.

OBJETIVOS
Com a presente pesquisa pretende-se perceber e visualizar os pontos fortes e fracos do hotel, além
de detectar as oportunidades e ameacas do ambiente e elaborar uma matriz SWOT para o hotel.

METODOLOGIA
Este trabalho ¢é fonte de uma pesquisa de campo, onde foram feitas visitas a um hotel da cidade de
Cachoeira Paulista-SP, além de pesquisas bibliograficas ¢ os meios eletronicos. Para se criar a matriz
SWOT usamos do método observacional para identificar os pontos fortes e fracos visiveis no hotel e com
uma pesquisa de campo pdde-se comprova-los e identificar outros de acordo com a opinido dos hospedes.

RESULTADOS PRELIMINARES

Pode-se perceber que o método SWOT ¢ fundamental para elaboragdo de um planejamento
estratégico e segundo Petrocchi (2002, p.33) “(...) o planejamento ¢ a mais importante das fungdes
administrativas. Ele d4 o rumo para o hotel, define seu relacionamento com o meio ambiente e € um
orientador para os setores internos.” O SWOT vai permitir ao empreendedor ter uma visdo ampla do seu
negocio e o ajudara a se programar da melhor forma, este método deixa visivel as diferentes situagdes que
a empresa pode sofrer durante sua atividade. O favoravel para o projeto é que o proprietario foi capaz de
reconhecer que em seu estabelecimento existem pontos fortes e fracos, também pdéde compreender o
motivo pelo qual sdo classificados desta forma e estd disposto a usar as fortalezas como diferencial
estratégico e eliminar as fraquezas que prejudicam o bom atendimento dos peregrinos. Além de conseguir
distinguir que as ameagas e oportunidades ndo dependem de sua vontade, porém ao conhecé-las ¢
possivel criar fortalezas na empresa que neutralizem as ameagas ¢ que tirem melhor proveito das
oportunidades. Como foi dito as ameagas ndo estdo sob controle das empresas ¢ por nosso trabalho se
tratar inicialmente de uma observacdo, percebe-se que a Cidade de Cachoeira Paulista carece de
infraestrutura turistica que consiste no “conjunto de bens ¢ servigcos que estdo a disposicdo do turista,
como parte integrante, fundamental ou acessoria, do fendmeno turistico” (Barreto, 1996. p.52),
exemplificando, atualmente a cidade possui acessos dificeis para os Onibus, ndo existe um comércio
voltado para atender esses turistas, além disso tem poucas op¢des para alimentagdo e para locomogao, e
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ndo oferece outras opcdes de lazer que possam estimular o turismo. Contribuindo com a defini¢do
anterior, Petrocchi (2002, p.19) afirma que o produto turistico € constituido por trés servigos basicos: o
transporte, a hospedagem e o atrativo, ou seja, aquilo que realmente motiva os turistas a visitarem um
lugar. Com essas afirmagdes percebe-se que estes aspectos observaveis em Cachoeira Paulista sdo
ameacas ¢ podem ser tornar um fator que afaste os turistas da cidade.

LITERATURA CITADA
Barreto, Margarita. Planejamento e Organizacdo em Turismo. 2% ed. Campinas, SP: Papirus, 1996.
Disponivel em: <http://festivaldeturismodascataratas.com/wp-content/uploads/2014/01/16.-TURISMO-E-
PLANEJAMENTO-ANALISE-COMPARATIVA-SOBRE-O-MOSTEIRO-DA-RESSURREICAO-E-
SAO-BENTO.pdf>. Acesso em: 30 mar. 2015.

Petrocchi, Mario. Hotelaria: Planejamento e Gestdo. Sao Paulo, SP: Futura, 2002. Disponivel em:
<http://bdm.unb.br/handle/10483/421>. Acesso em: 25 mar. 2015.
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RESUMO: A partir das observagdes e pesquisas realizadas, foi identificado que o trabalho informal tem
se apresentado em constante crescimento de maneira desenfreada, o que acaba impactando de maneira
direta na economia do Pais, mesmo que movimentando a economia de certa forma acaba por sonegar
impostos ao governo, e consequentemente gerando um impacto no mercado de trabalho ¢ no aspecto
social. Aspecto estes que pode gerar um conflito entre o setor formal e o setor informal.

A partir deste ponto o trabalho desenvolve um mecanismo de identificagdo dos motivos pelos quais
muitos recorrem a informalidade como meio de sobrevivéncia frente ao cenario, apresentaremos
programas governamentais existentes e beneficios que poderao usufruir com a migragdo para a
formalidade e a conscientizacdo na qualidade do atendimento ao peregrino visando ampliar seus
negocios.

O administrador precisa desenvolver e utilizar de habilidades de coleta e manipulagdo de dados (que
podem ser feitas a partir de um questionario com objetivo de entender aspectos que englobam a realidade
informal), habilidades de comunicagao e habilidades técnicas que caracterizara a legalizacdo dos mesmos
a partir das propostas apresentada no trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: trabalho informal; economia; qualidade no atendimento;

INTRODUCAO

Este trabalho tem como ideia procurar abordar uma visio sobre a crescente evolugdo da informalidade no
mercado de trabalho nos diversos setores que tem sido um refugio para os trabalhadores sem renda fixa.
Mediante a ideia, sera apresentada como proposta o Programa MEI (Micro Empreendedor Individual),
com o intuito de viabilizar as informagdes necessarias para que o trabalhador informal tome ciéncia dos
beneficios que podera desfrutar uma vez legalizado e como complemento desta proposta oferecer um
curso de atendimento ao publico visando levantar a reflexdo da importancia de um atendimento de
qualidade e padronizar o atendimento aos peregrinos do Circuito Religioso.

OBJETIVOS
- Reverter 4 concepgdo dos trabalhadores do setor informal:

Apresentar os programas que o governo oferece com objetivo de proporcionar a migragdo destes
trabalhadores para a formalidade, afim de, poder desfrutar de beneficios legais, e obter recursos que
garantam um maior faturamento e aumentar o numero de clientes.

- Dispor de um atendimento de qualidade e diferenciado:
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Oferecer um curso de atendimento ao publico (oferecido gratuitamente pelo SEBRAI), com intuito de
desenvolver habilidades e raciocinios estratégicos destes trabalhadores, visando agradar os peregrinos
com um atendimento de qualidade e diferenciado.

METODOLOGIA

Realizou-se compilagdo de dados do cendrio nacional a respeito do efeito da informalidade e
qualidade no atendimento que causam na economia e ao peregrino. O banco de dados constou varios sites
que retratavam a evolugdo da informalidade ao longo do tempo, o trabalho foi obtido apenas de alguns
sites. Foram coletados dados referentes aos varios tipos de setores como alimenticios, acessorios,
eletronicos, vestuarios e audio visuais. Ressalta-se que o trabalho ndo foi mostrar com clareza o setor
formal, pois ele é referéncia para o ponto principal que ¢ a informalidade. Desta forma, optou-se por
realizar-se a avaliacdo com ajuda de um questionario para saber os efeitos que a informalidade causa
sobre os peregrinos. Para a avaliagio estatistica dos dados iremos utilizar uma tabela de grafico para
enumerar todas as informacdes obtidas, empregando-se como base as respostas dos peregrinos obtidas
pelo questionario.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Mediante o crescente indice do grau de trabalhadores informais no Brasil optamos por desenvolver uma
pesquisa que viabiliza um maior conhecimento sobre a concepgdo e conhecimento destes trabalhadores
quanto aos programas governamentais existentes que possibilitam a migrag@o para o trabalho formal e
levantar o interesse dos mesmos em adotar tal mudanca legal.
Entdo realizaremos um questionario dissertativo com intuito de levantar dados concretos para maior
precisao das realidades do setor informal frente ao cenario politico/econdémico em que se encontra o Pais
em seus varios aspectos.
O questionario sera aplicado no segundo semestre de 2015, onde teremos os verdadeiros dados concretos
para manipulacdo em apresentacdo estratégica das informagdes descritivas das variaveis qualitativa
ordinal e quantitativa continua.

CONSIDERACOES FINAIS
A informalidade pode ser considerada como a principal valvula de escape para atual crise do
pais, limitada a alguns pontos e positivos em outros, sendo seus efeitos mais potentes no cenario
politico/econdmico que o Brasil vive.
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RESUMO: Observar o mercado, estudar os concorrentes, achar meios atrativos, com inovagdo e novas
estratégias de atuacdo, pode ser o diferencial para se destacar e dominar a preferéncia no ramo hoteleiro,
tudo isso somados a boa gestdo de servicos, que ndo pode faltar em qualquer area de atuag@o. Sabe-se que
em todo ramo de atividade s@o primordiais a conquista de novos clientes e a fidelizagdo dos mesmos e
que o esforco total do empreendimento para a prestagdo de servigos tornou-se, pré-requisito de
sobrevivéncia em qualquer organizacdo, uma vez que o mercado contemporaneo se tornou extremamente
competitivo.

Este artigo buscou ter a clareza de como os empreendimentos hoteleiros, principalmente os de
pequenas cidades, deverdo ser estruturados no que se refere as questdes como gestdo ou gerenciamento de
operagdes ¢ quaisquer agdes a serem colocadas em pratica para o bem atender. A observagdo central
deste, serd em analisar o emprego do esforco humano como pega essencial para que estabelecimentos
hoteleiros possam conquistar e fidelizar seus clientes, conseguindo demarcar seu espaco e oferecendo a
seus hospedes uma experiéncia muito além de um ato simples de consumo de produtos ou servigos.
Visando a possibilidade deste ambiente superar as expectativas, fazendo com que a experiéncia turistica
se mostre ¢ se torne memoravel, principalmente por se ter uma boa gestdo de servicos, o que refletira
diretamente na prestagdo do mesmo.

PALAVRAS-CHAVE: gestio de servigos, ramo hoteleiro, administracdo, eficacia, eficiéncia, fidelizagdo

INTRODUCAO

Devido ao crescimento rapido e ainda em alta, do ramo hoteleiro de uma pequena cidade do Vale
do Paraiba, interior paulista, que recebe - segundo dados do portal cancaonova.com - quase dois milhdes
de turistas do segmento religioso anualmente, por causa do forte destaque nacional e também
internacional, de uma comunidade catolica instalada na cidade ha 37 anos, que conforme Abib (1999) foi
criada para evangelizar, fazendo eventos com temas motivando a espiritualidade, com foco na
evangelizag@o através dos meios de comunicagdo, observou-se a importincia da gestdo de servigo para
estruturar os empreendimentos do segmento, para que se destaquem pela eficacia e para que fidelizem
seus hospedes, uma vez que a cidade recebe em varias datas do ano, até 6 vezes mais que o numero da
populagdo local, em um unico evento e assim, pela falta de locais preparados e estruturados, que
trabalhem com padronizag@o de servigos e reservas, muito se deixa a desejar, com meios de hospedagens
precarios, sem atrativos e desfavoraveis. Diante dessa problematica, pesquisou-se a importancia da gestao
de servigos para o ramo hoteleiro e assim oferecer forma de estruturagdo interna com adequagdo a boa
prestacao de servicos, oferecendo oportunidade aos empreendimentos de se adequarem e assim conquistar
esse mercado em alta nessa cidade.

Para Frei (2008) a eficicia na prestacdo de servigos se da através de: bons servigos prestados;
exceléncia da qualidade; organiza¢do no agendamento ou reserva; recepcao formal; acolhimento cordial;
ambiente tranquilo; local limpo e confortavel, equipe atenciosa e prestativa; valor coerente com o
mercado e classificagdo do local, bom marketing de relacionamento; pds hospedagem voltada a
fidelizagdo, dentre outros. Frei (2008) complementa que, o diferencial do servigo prestado, com qualidade
¢ o que estimula a competividade, devendo ser a principal estratégia dos empreendimentos do ramo
hoteleiro, contribuindo para a criagdo de servicos que conduzirdo e influenciardo um novo héspede a
voltar.

OBJETIVO
Analisar a gestdo de servigos, apresentando processos administrativos eficientes que auxiliardo
na prestacdo de servigo eficaz, visando a melhoria do ramo hoteleiro de uma pequena cidade do Vale do
Paraiba, interior do estado de Sao Paulo.
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METODOLOGIA

Optou-se por fazer uma revisdo bibliografica do tema gestdo de servigos, feito de forma
descritiva, que ¢ de grande importancia no meio académico.

Portanto, como propdem Cooper e Schindler (2003) esta pesquisa partiu de uma revisdo de
temas relacionados as questdes pertinentes a administragdo, que se configurou com uma revisao
bibliografica, por se tratar de uma analise literaria organizada e desenvolvida, partindo de materiais ja
publicados. Consultou-se, livros, revistas académicas, teses, dissertagdes e artigos cientificos, sobre
gestdo: de servigos, de hotelaria, de processos e procedimentos, da qualidade e em seguida, fez-se a
analise conceitual, procurando identificar dentre as informagdes obtidas aquelas que mais poderiam
agregar valor a esta pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As caracteristicas observadas aqui, antes devem ser avaliadas para se chegar a um entendimento
amplo da qualidade de servigos, pois envolvem o desempenho dos prestadores de servigos, assim afirmam
os autores Fitzsimmons e Fitzsimmons (2007) e Gianesi e Corréa (1994) que ainda complementam
dizendo que o pacote de servigos de uma empresa é composto por elementos, que podem ser classificados
em: as instala¢des de apoio, os bens facilitadores, os servigos implicitos e os servigos explicitos. Em que
as instalagcdes de apoio, comportam a prestagdo do servico que em geral sfo as instalagdes fisicas, a
infraestrutura, os equipamentos, ¢ demais itens fisicos para o bom andamento do servigo. Esse tem grande
importancia para a percepgao da boa prestacao do servico pelo cliente.

Sabe-se que o produto do meio de hospedagem ¢é o grupo das ag¢des a serem desenvolvidas em
um ambiente, que podem ser colocadas em pratica, nos niveis estratégicos, taticos e operacionais, sempre
voltado ao bem-estar de seus hospedes, visando sanar suas necessidades e superar as expectativas. Por
esse motivo, precisa-se tomar muito cuidado ao estabelecer as funcdes, objetivos, acdes e escolher os
colaboradores, pois uma falha repercutira no produto como um todo (KOTLER, 2000).

Preocupam-se com assuntos de divisdo administrativa, por ser comum um empreendimento de
pequeno porte, que € o caso da maioria das pousadas e alguns hotéis da pequena cidade turistica aqui
exposta, ndo ter a preocupagdo com as divisdes de tarefas, todos fazem de tudo, sem fungdo especifica.
Conforme Petrocchi (2007, p.31) “as divisdes de cargos, propdoem melhorias na comunicagdo ¢ na
redugdo de custos, adotando um método de gestdo, que melhor faz as divisdes dos servigos”.

As denominagdes dos cargos podem variar de um meio de hospedagem para outro, cada um
adota a forma que melhor se enquadra em sua organizagdo, porém, o fundamental ¢ uma adequada
distribuicdo do trabalho e setorizacdo, o que refletird no desempenho da prestagdo de servigos, pois ndo
tera acimulo de fungdes (PETROCCHI, 2007).

Segundo Castelli (2010) na administragao desse ramo de negocio, além de uma adequada divisdo
do trabalho, sdo também necessarias, habilidades técnicas, humanas e conceituais, através de agdes em
conjunto que busquem a qualidade, o comprometimento com a exceléncia dos servigos, tendo o
empreendimento como beneficio a prevengdo de erros, o que diminuird a produgdo de custos deste e se
obterd a produtividade ideal, que é mensurada pelo oferecimento de produtos e servigos cada vez
melhores, tendo como contraponto a redugdo dos custos. O empreendimento podera oferecer servigos
com qualidade e bom prego, fato importantissimo para tornar-se competitivo no mercado, garantindo
assim, sua sobrevivéncia.

Para se chegar ao crescimento desse setor, ¢ necessario reconhecer a competitividade, sendo
essa, vista como uma forma de sobrevivéncia, pois durante esse processo, os estabelecimentos turisticos
idealizam, projetam e expdem novos produtos e servigos, tendo, por meio de agdes, a intengdo de se
renovar frente a demanda, para que seja possivel fidelizar e aumentar a permanéncia em seu ambiente.

A defini¢do do processo, ¢ de grande importancia de forma que se defina os recursos a utilizar,
que norteara os gestores hoteleiros. Essa defini¢do e procedimentos nos meios de hospedagens é o
planejamento ordenado dos trabalhos, que deverdo ser realizadas para alcangar seus objetivos e
cumprimento do tempo estipulado para cada tarefa, sendo o tempo uma varidvel extremamente exigida
pelo hospede (ERDMANN, 1994).

Quanto a defini¢ao de qualidades a ser produzida, em projecdo de médio ou longo prazo, trata-se
de demanda e capacidade, que o meio de hospedagem ira produzir ou atender sem afetar a qualidade dos
servicos que sdo executados. Esse critério ¢ de grande importincia para o estabelecimento em todas as
areas. Através deste existe a possibilidade de chegar a satisfagdo ou decepcao, pode-se conquistar e
fidelizar o hdspede, ou fazer com que ele nunca mais se hospede ¢ ainda faca a divulgagdo dessa
insatisfagdo (ERDMANN, 1994).
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Para que o hdspede se sinta bem, confortavel e seja bem servido ¢ necessario que haja uma
interacdo em relagdo a prestacdo dos servicos por parte de todos os colaboradores envolvidos. E para esse
sucesso ¢ necessario, treinamento, capacitagdo e reciclagem que levem a conscientiza¢do da necessidade
de cuidar e fazer bem feito a parte que cabe a cada um, para que o mesmo tenha sua fungdo garantida
nesse meio que o emprega.

CONSIDERACOES FINAIS

Ainda ha muita pesquisa a ser feita abordando o tema gestdo de servigos e sua importincia no
ramo hoteleiro. Porém, vislumbra-se que no cenario hoteleiro da pequena cidade turistica do Vale do
Paraiba, interior do estado de Sdo Paulo, haja conscientizagdo por parte dos gestores, diretores ou
proprietarios do ramo hoteleiro, de que a implantacdo da gestdo de servigos, bem como as propostas
administrativas eficientes, pesquisadas no presente artigo, auxiliardo na prestacdo de servi¢o eficaz e
serdo de grande importancia para o desenvolvimento e crescimento de seu empreendimento, levando a
conquista e fidelizagdo de seus hospedes.
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RESUMO: O objetivo deste trabalho ¢ verificar o que as universidades estdo fazendo, na pratica, com
relacdo a tecnologia social como ferramenta de responsabilidade social e sustentdvel no desenvolvimento
dos menos favorecidos. A tecnologia social ¢ adequada para a populacdo com menos condigdes de
sobrevirem, dando-lhes oportunidades para se desenvolverem e aplicarem seus conhecimentos no dia a
dia, mudando a realidade em que se encontram. As tecnologias sociais sdo muito abrangentes e para
chegar a um denominador comum envolvem a aplicagdo de conhecimentos populares, cientificos ou
tecnologicos, atuagdo de organizagdo com conhecimentos da ciéncia e tecnologia. A metodologia
utilizada teve como proposta a pesquisa exploratoria para levantamento de conceitos referentes ao tema.
Serdo utilizadas como estudo de caso varias universidades brasileiras que usam a ciéncia para o
desenvolvimento da comunidade onde elas estdo inseridas. Espera-se encontrar propostas de tecnologias
utilizadas como instrumento da melhoria daqueles em situagdes precarias de sobrevida na comunidade em
que vivem.

PALAVRAS-CHAVE: responsabilidade social, sustentabilidade, tecnologia social

INTRODUCAO

Ao longo dos anos a tecnologia social vem mudando a realidade das pessoas menos favorecidas,
criando oportunidades de se desenvolverem, aprendendo novas técnicas para serem aplicadas na solugdo
de problemas cotidianos. Por meio de metodologias transformadoras, a tecnologia social envolve a
aplicagdo de conhecimentos populares, cientificos ou tecnologicos, e também a atuagdo de organizagdo
com conhecimentos da ciéncia e tecnologia. Além de prezar a responsabilidade social ela também visa a o
desenvolvimento sustentavel. Deve ter impactos sociais, contribuindo para a inclusdo social, diminuindo
as desigualdades, melhorando a qualidade de vida das pessoas (ITS BRASIL, 2012). Nota-se que durante
esse tempo, muitos projetos sociais desenvolvidos por instituigdes competentes trouxeram resultados
significativos para as comunidades vulneraveis. Portanto, o papel das universidades também se torna
relevante nesse processo de disseminagdo do conhecimento. E essencial que elas estejam cada vez mais
abertas a ouvir as necessidades da populagdo e utilizar experiéncias que deram certo em pesquisas
académicas para auxiliar no processo de desenvolvimento e inclusdo social. Dessa forma, o objetivo desse
artigo foi verificar o que as universidades estdo fazendo, na pratica, com relagao a tecnologia social como
ferramenta de responsabilidade social e sustentavel no desenvolvimento dos menos favorecidos.

OBJETIVOS
Verificar o que as universidades estdo fazendo, na pratica, com relagdo a tecnologia social como
ferramenta de responsabilidade social e sustentavel no desenvolvimento dos menos favorecidos.

METODOLOGIA
A metodologia utilizada teve como proposta a pesquisa exploratoria para levantamento de
conceitos referentes ao tema. Serdo utilizadas como estudo de caso varias universidades brasileiras que
usam a ciéncia para o desenvolvimento da comunidade onde elas estdo inseridas.

RESULTADOS PRELIMINARES
Espera-se encontrar propostas de tecnologias utilizadas como instrumento da melhoria daqueles
em situagdes precarias de sobrevida na comunidade em que vivem.

LITERATURA CITADA
COMMODARO, G.; SABATIELLO, J. Fundacdo AVSI. A empresa como fator de desenvolvimento
de territorio: Responsabilidade social e terceiro setor. Regulamentagdo legislativa da Responsabilidade
social corporativa. Conceitos e Legislagdo. 2. ed. Belo Horizonte/MG, 2011. Disponivel em:
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RESUMO: com o objetivo de analisar a inser¢do da mulher no mercado de trabalho e os impactos desta
trajetdria, o presente artigo partiu da contextualizagdo historica do trabalho para posteriormente adentrar
na inser¢@o da mulher, o que possibilita maior compreensdo a cerca das conquistas e desafios vivenciados
durante este processo. Realizou-se pesquisa bibliografica para fundamentagdo teérica, buscando a
contribuicdo de autores para elucidar a presenca da mulher no mercado de trabalho, bem como a
complexidade desta relagdo, resultante da luta por igualdade profissional. Sem focar na discussdo sobre os
direitos reivindicados por movimentos sociais, mas considerando-os como fatores relevantes neste
processo, o estudo analisa os resultados desta conquista, utilizando-se de pesquisa descritiva como
método comparativo entre os diversos cendrios encontrados pelas mulheres e a forma de enfrentamento
destes a partir das realidades vivenciadas, ou seja, a percep¢do da mulher em relagdo ao trabalho a partir
de sua realidade pessoal. Identificada esta percep¢ao, através da coleta e tabulagao dos dados, conclui-se a
proposta do artigo, ressaltando os resultados da pesquisa, bem como a interligacdo do resultado com o
contexto histoérico da presenga da mulher no mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: mulher, mercado de trabalho.

INTRODUCAO

Ao longo dos anos o mercado de trabalho vem sofrendo diversas transformacdes oriundas da
globalizagdo, das inovagdes tecnoldgicas e aumento da competitividade, que revelam o crescimento e
complexidade das relagdes profissionais. Neste cendrio, destaca-se a trajetoria da mulher no mercado de
trabalho, cujas conquistas sdo notdrias, contudo pouco revela sobre o arduo caminho trilhado para
alcanga-las. Esta trajetoria pode ser percebida como resultado de uma luta por igualdade, como reflexo da
transformagdo social, visto que historicamente, cabia ao homem a responsabilidade de prover o sustendo
da casa. Desta forma, entende-se que a conquista deste direito foi uma grande vitéria, ¢ a mulher passa a
colocar em nivel de igualdade profissional, lutando por reconhecimento e valoriza¢do. Contudo, ao longo
da historia ainda sofreria com o preconceito e discriminag¢do, além da desvalorizagdo enquanto
profissional. Entretanto, os obstaculos encontrados na caminhada para conquistar seu espaco no mercado
de trabalho foram moldando o perfil da mulher enquanto profissional, ressaltando caracteristicas
relevantes para o ambiente organizacional.

A partir desta luta, percebe-se uma significativa mudanca do perfil da mulher, ou seja, a
transi¢do da mulher submissa de décadas passadas para a mulher contemporanea, cujo fendmeno
influencia tanto o ambito social quanto organizacional, que permitiu & mulher a conquista de seu espago,
que antes era predominantemente ocupado pelos homens. A complexa e desafiadora relagdo de disputa de
poder que surgiu, originou a necessidade de reformulagdo de politicas de gestdo de pessoas, que segundo
a visdo de Dutra (2009), deve priorizar as relagcdes entre individuos e organizacdo, prezando pela
reciprocidade e garantindo a conciliagdo de expectativas e interesses entre as organizagdes € as pessoas
para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.

Outro fator positivo para a inser¢do da mulher no mercado de trabalho passou pela
conscientizac¢do de que o fator humano interfere diretamente nas organizagdes e que sua satisfacdo reflete
seu desenvolvimento, o posicionamento profissional, independente do género, comegam a influenciar
diretamente no processo de contratagdo, possibilitando maior competitividade entre homem e mulher. De
acordo com Dutra (2009), as organizagdes passam a perceber a necessidade de estimular e apoiar o
continuo desenvolvimento das pessoas, favorecendo o ambiente competitivo que permite escolhas mais
minuciosas de acordo com a exigéncia do cargo.

Esta analise contribui ainda com o aprofundamento da discussdo e compreensdo da vivéncia das
mulheres, que devido ao alto nivel de exigéncia e responsabilidade gera uma sobrecarga, que interfere
diretamente nos multiplos papeis que desempenha, pois mesmo se dedicando ao crescimento profissional,
a mulher ndo deixou de cumprir a jornada familiar, conciliando as obrigagdes domésticas e profissionais.




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

OBJETIVOS
Objetivou-se apresentar a trajetoria feminina no mercado de trabalho, destacando as conquistas e
desafios, que influenciaram a postura da mulher frente a transformacgdo social vivenciada, a partir de
levantamento bibliografico, e pesquisa descritiva, através de questionario, que segundo a definicdo de
Marconi e Lakatos (2003, p. 201) trata-se de “um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito € sem a presenga do entrevistador”.

METODOLOGIA
Para a fundamentacdo tedrica utilizou-se de pesquisa bibliografica, através de leitura e estudo de
obras relacionadas ao tema, que possibilitam um o olhar critico a cerca da tematica abordada, publicadas
em livros, revistas (RAMPAZZO, 2002). Assim como aplicacdo de questionario para visualizagdo
concreta do atual cenario organizacional.

RESULTADOS PRELIMINARES

Para compreender a intensa relagdo do homem com o trabalho, torna-se pertinente um olhar
histérico, considerando que desde a origem da humanidade o trabalho constitui-se parte da sua dignidade.
KANAANE (2009, p.17) “diz que o trabalho é uma agdo humana exercida num contexto social, que sofre
influencias oriundas de distintas fontes (...)”. Portanto, pode ser compreendido como uma acgdo concreta
do homem na sociedade, que além de ser meio de sobrevivéncia, o trabalho permite ao homem ser
protagonista de sua propria historia.

Nesta perspectiva, em que o trabalho pode ser compreendido como via de realizagdo e ndo
apenas como obrigagdo, a inser¢do da mulher no mercado de trabalho, sua luta por conseguir galgar seu
espacgo, ganha uma conotacao de reivindicacdo por igualdade, por ter a possibilidade de usufruir de todos
os beneficios oriundos do trabalho, que além da remuneragao, da realizagdo pessoal, dignifica a pessoa.

Mesmo que ao longo da histéria, as organiza¢des tenham se adaptado as transformacdes
decorrentes da globalizagdo, fatores como a diversidade da forca de trabalho, que abrange sexo, raga e
etnia, idade e capacidade fisica, ainda apresenta-se como um desafio organizacional, segundo
Schermerhon, Hunt, Osborn (2009). Os autores ainda destacam que administrar a diversidade, significa
valorizar as diferencas, criando um ambiente em que todos se sintam valorizados e aceitos.

A partir deste cenario, que ressalta a importancia da valorizagdo profissional, considerando as
diferencas individuais, apresenta-se como pertinente uma analise da relacdo de mulher com o mercado de
trabalho, considerando as diversas realidades vivenciadas e a influéncia do trabalho em sua vida, seja
como fator construtivo ou desafiador, o que pode contribuir para novas politicas de trabalho.

LITERATURA CITADA
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RESUMO:
PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo, Empreendedor, Micro e Pequena s Empresas.

INTRODUCAO

A contribuicdo das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) para o desenvolvimento esta
relacionada com o empreendedorismo, que traz um novo modelo de fazer negécio, preenchendo as
lacunas de desemprego geradas pela crise ¢ suprindo a demanda de mercado. Para o IBGE o
empreendedorismo tem sido apontado como fator relevante para o crescimento econdmico, produtividade,
inovagdo e para o aumento do emprego. O empreendedor tem sido agente de transformacdo nos negocios,
ele utiliza suas caracteristicas empreendedoras em negdcios ja existentes, ou quando inicia um novo. Os
resultados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2013 indicam a vitalidade do
empreendedorismo no pais mesmo em um periodo de pleno emprego, a perspectiva ¢ de que os pequenos
negbcios continuem em uma trajetdria de crescimento, ja que o mercado interno brasileiro ainda oferece
muitas oportunidades. A relevancia e contribuicdo das MPEs na atividade economica do Vale do Paraiba
tém vinculo com o empreendedor que tem sido visto como um agente para crescimento da quantidade de
empresas.

OBJETIVOS
O objetivo desse artigo ¢ avaliar a importancia do empreendedorismo e as caracteristicas dos
empreendedores como ferramenta de transformag@o nas Micro e Pequenas Empresas do Vale do Paraiba.

METODOLOGIA
A metodologia utilizada para este artigo sera baseada em pesquisa bibliografica, desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, quanto a sua
abordagem, ela possui caracteristica quantitativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Espera-se que o empreendedorismo seja utilizado como uma ferramenta de transformagéo ¢ mais
um incentivo para o surgimento de novos negocios no Vale do Paraiba.

CONSIDERACOES FINAIS
O empreendedorismo ¢ impulsionado pela inovacdo, necessidade do mercado e pelas
oportunidades percebidas. As MPEs sdo meios utilizados pelos empreendedores para a atuacdo e praticas
empreendedoras e contribui¢ao ao desenvolvimento.

LITERATURA CITADA
DOLABELA, F. Oficina do empreendedor: A metodologia de ensino que ajuda a transformar
conhecimento em riqueza. Sdo Paulo: Cultura Editores Associados, 1999.




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

A IMPORTANCIA DE UM PLANO DE NEGOCIO COMO FERRAMENTA NORTEADORA
PARA AS ORGANIZACOES'

Fabio Gongalves Vieia(2), André Prado(3)

! Apoio: Faculdade Cangio Nova
2 Aluno do curso de Administragdo da FCN, Cachoeira Paulista - SP. CEP: 12630-000. e-mail: fabio@comunidadecn.com
* Professor Mestre do curso de Administragdo da FCN — Cachoeira Paulista- SP. Orientador.

RESUMO: com a atual situacdo no Brasil de dificuldades econdmicas e a falta de recursos, o
empreendedor tem alargado as fronteiras e buscado artificios que deem mais seguranga na hora de se
fazer os investimentos ou mesmo retomar os rumos de um empreendimento maduro. Os empresarios tem-
se utilizado de ferramentas norteadoras, que permitem um estudo mais profundo da situagdo do mercado e
a medigdo de riscos ou necessidade de uma reengenharia de processos. Uma ferramenta que tem chamado
atengdo por seu estudo mais critico sobre o mercado, ¢ o plano de negécio, (Business plan).Trata-se de
um plano que descreve por escrito os objetivos de um negocio e quais passos devem ser dados para que
sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. E um documento que serve de planejamento. Esta
ferramenta de gestdo também tem sido utilizado como instrumento de captagdo de recursos financeiros
junto a capitalistas de riscos e angel investors (investidores anjos). Devido a isso, o presente trabalho
pretende elucidar a importancia de um plano de negécio e provocar a uma reflexdo sobre como um
empreendedor pode reduzir os riscos utilizando esta ferramenta de gestdo. A metodologia aplicada no
artigo em questdo ¢ a pesquisa bibliografica realizada por meio de literaturas sobre o tema abordado e
sobre pesquisas na internet, como artigos e sites, referentes ao assunto central.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo, plano de negdcio e captagdo de recusos

INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, o empreendedorismo tem sido comparado com a grande revolucao
industrial de nossos tempos, pois tem revelado que existem novas possibilidades de negocios. “O
empreendedorismo ¢ uma revolugdo silenciosa, que sera para o século XXI mais do que a Revolugdo
Industrial foi para o século XX”. (TIMMONS, 1990 apud DORNELAS; 2012, p.7). Conforme o autor, “
quando se fala em empreendedorismo, remete-se naturalmente ao termo plano de negocio (business plan)
[...], pois este é parte fundamental do processo empreendedor”. (DORNELAS, 2012, p. 93). Por isso que,
faz-se necessario que os “empreendedores aprendam a planejar suas a¢des ¢ a delinear as estratégias da
empresa a ser criada ou em crescimento” (DORNELAS, 2012, p.93). Mas afinal o que vem a ser um
plano de negdcio? Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2013), o Plano
de Negodcios € um documento que serve de planejamento. Trata-se de um plano que descreve por escrito
os objetivos de um negocio e quais passos devem ser dados para que esses sejam alcancados, diminuindo
os riscos e as incertezas. Permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no
mercado. Mas ao contrario do que muitos pensam, esta ferramenta de gestdo também se aplica tanto no
langamento de novos empreendimentos quanto no planejamento de empresas maduras (DORNELAS,
2012). Além de todos os beneficios estratégicos que esta ferramenta oferece, o plano de negocio tem
atingido notoriedade como instrumento de captacdo de recursos financeiros junto a capitalistas de risco e
angel investors, principalmente no tocante as empresas de tecnologia e com propostas inovadoras.
(DORNELAS. 2005, p.93).

OBJETIVOS
O objetivo desta pesquisa ¢ demonstrar a importancia de um plano de negdcio e provocar a uma
reflexdo sobre como um empreendedor pode reduzir os riscos utilizando esta ferramenta de gestdo.

METODOLOGIA
A metodologia aplicada no artigo em questdo ¢ a pesquisa bibliografica realizada por meio de
literaturas sobre o tema abordado e sobre pesquisas na internet, como artigos e sites, referente ao assunto
central.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme o autor (CHIAVENTATO, 2008, p.15), “para os novos negocios, a mortalidade
prematura ¢ elevadissima, pois os riscos sdo inumeros ¢ os perigos nao faltam”. Diante disso, ele aponta
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algumas das possiveis causas de mortalidade nas empresas, que sdo apresentados na Tabela 1. De acordo
com tais apontamentos, a causa mais frequente de mortalidade das empresas é a inexperiéncia do
empreendedor, que chega até em 72% das causas. E isto faz sentido, partindo do principio que o mundo ¢
muito rapido e os empreendedores querem acompanhar o ritmo do mercado, porém como o mesmo ¢
muito flutuante, se ndo houver do gestor uma expertise, ele pode levar o negocio sim, a faléncia. Na
Tabela 2 sdo apresentadas as maiores armadilhas no gerenciamento de pequenas empresas brasileiras, que
aponta, em primeiro lugar, a falta de experiéncia no ranking de falhas de gerenciamento de pequenas
empresas. A pesquisa deixa claro que, as atitudes erradas acompanham a falta de experiéncia do gestor
com os seus trabalhadores e com o mercado. Em segundo lugar, vem & falta de dinheiro para investir e
manter o negocio funcionando, até que o mesmo dé lucro. Na Tabela 3, oberva-se as causas de fracasso
das startups americanas. Assim como as brasileiras, estas empresas chegam ao fechamento devido a
incompeténcia gerencial, que chega ao indice de 45%, seguido por expertise desbalanceada com 20%, e
em terceiro lugar, pela inexperiéncia em gerenciamento com 18%, ou seja, todas estas fazem referéncia a
falta de experiéncia, que € o primeiro item de fracasso das empresas brasileiras. Nas trés tabelas, ¢é
possivel analisar que, os motivos apresentados sdo relativamente os mesmos, s6 muda o pais. Assim
sendo, a inexisténcia de um planejamento antes de abrir um empreendimento, pode aumentar as chances
de negdcio ndo dar certo. Por esse motivo, desenvolver um plano de negdcio ¢ de vital importancia para
uma organizagao.

CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho ressaltou-se a importancia deste método tanto para uma empresa que esta
iniciando quanto para uma empresa madura no mundo corporativo.

Por meio de estudos, analisou-se as causas mais recorrentes de fechamentos de empresas, em
contrapartida, como que os passos eficazes de um plano de negocio podem ajudar a diminuir os riscos.

Com este paralelo, salienta-se a relevancia académica e empresarial deste tema para novos
empreendedores, bem como, para os que estdo ha muito tempo no mercado, pois para o plano de negdcios
ndo ha restri¢do de utilizagao.

Conclui-se portanto, que esta ferramenta de apoio tem trazido muitos beneficios aqueles que a
tem buscado como forma de levantar indicadores para os seus negocios e de sinalizar os caminhos e a
hora que se deve fazer investimentos. Em suma, o plano é um termometro que auxilia o empreendedor a
verificar o momento certo ¢ a dese certa para um investimento.
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Tabela 1. As causas mais comuns de falhas no negécio. Chiavenato (2008, p. 15)

Inexperiéncia- 72 % | Fatores econdomicos - 20 | Vendas Insuficientes - 11 % | Despesas excessivas - 8 % | Outras causas —3 %
0/0
Incompeténcia do Lucros insuficientes Fraca competitividade Dividas e cargas Negligencia
empreendedor demasiadas
Falta de Experiéncia Juros elevados Recessao econdmica Despesas operacionais Capital insuficiente
de campo
Falta de experiéncia Perda de mercado Vendas Insuficientes Clientes insatisfeitos
profissional
Experiéncia Mercado consumidor Dificuldade de estoques Fraudes
desequilibrada restrito
Nenhuma viabilidade Ativos insuficientes
futura

Tabela 2. Maiores armadilhas no gerenciamento de pequenas empresas

Bangs (1998) apud Dornelas (2005)
Falta de experiéncia Atitudes erradas
Falta de dinheiro Localiza¢do errada
Expansdo inexplicada
Gerenciamento de inventario improprio
Excesso de capital em ativos fixos
Dificil obten¢do de crédito
Usar grande parte dos recursos do dono

Tabela 3. Causas de fracasso das startups americanas
SBA (1998) apud Dornelas (2005)

Incompeténcia gerencial 45%
Inexperiéncia no ramo 9%
Inexperiéncia em gerenciamento 18%
Expertise desbalanceada 20%
Negligéncia nos negocios 3%
Fraudes 2%
Desastres 1%
TOTAL 98%

** Apenas 2% sdo fatores desconhecidos
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RESUMO: O presente artigo objetivou destacar a importdncia de um processo de mudanga
organizacional bem conduzido para que as organizag¢des alcancem eficacia frente aos desafios gerenciais
do século XXI. Realizou-se pesquisa, através de livros e artigos cientificos de revistas impressas e
eletronicas, além de pesquisa realizada em uma organizagdo da regido do Vale do Paraiba, onde foi
aplicado questionario. O mesmo foi destinado as pessoas que ndo possuiam cargos de autoridade e
procurou verificar a presenga de um processo de mudanga definido e claro. Em suma os resultados
parciais demonstram que na organizagdo pesquisada existem os pontos essenciais para que as mudangas
organizacionais tenham sucesso, porém, ndo de forma estruturada e clara, possuindo aspectos criticos a
serem trabalhados e melhorados pela instituigdo para que alcance melhor desempenho em seus processos.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo da mudanga, ambiente organizacional, estratégias

INTRODUCAO

Verifica-se neste século mudangas constantes e imprevisiveis que atingem a todos, inclusive as
organizagdes, que se véem obrigadas a se adaptarem as exigéncias de um mercado mundialmente
competitivo. A cada instante novas informagdes circulam através da internet por todo o mundo.
Informagdes que influenciam na economia, na politica, nos negécios das organizagdes. Percebe-se uma
sociedade mais exigente em relagdo a participagdo socialmente responsavel da organizagdo que agregue
valor. Torna-se imprescindivel para as organizagdes criar estratégias diferenciadas diante do cenario
mundial marcado por uma concorréncia crescente e tecnologias cada vez mais avangadas. (Coutinho,
2014). Faz-se necessario visdo sistémica, saber interpretar os diversos ambientes que influenciam e tragar
estratégias que permeiem toda a organizagdo. A organizagdo eficaz do século XXI precisa ter consisténcia
estrutural e funcional, porém, com flexibilidade. Nao existe um modelo tnico de eficicia. Cada
organizagdo precisa conhecer muito bem seu ambiente externo e interno, suas complexidades particulares
e criar seu proprio modelo. (Mintzberg, 2008). As organizagdes de hoje vivem em um ambiente
completamente diferente, o que requer mudangas e estratégias novas. (Magalhdes, 2012). As
transformagdes passam a ser rotinas nas organizagdes que querem ser ¢ manter-se eficazes. Para que a
mudanca seja bem sucedida precisa seguir um método, oito etapas que garantirdo uma base solida, caso
contrario terdo sérios problemas, ndo alcangando o éxito pretendido. (Kotter, 2013).

OBJETIVO
O presente artigo tem como objetivo destacar a importancia de um processo de mudangas bem
conduzido como instrumento de eficacia organizacional e sobrevivéncia no século XXI.

METODOLOGIA

Realizou-se pesquisa bibliografica, através de livros, revistas cientificas impressas e eletronicas.
O trabalho foi enriquecido com uma pesquisa quantitativa, através da aplicagdo de questionario em uma
organizagdo da regido do Vale do Paraiba. O mesmo foi composto por perguntas objetivas, elaborado com
base no processo (método) de mudanga organizacional considerado eficaz na literatura pesquisada. O
questionario foi aplicado em funcionarios que ndo possuiam cargos de autoridade e visou a verificagdo da
existéncia do processo de mudanca. Foram aplicados e tabulados até o momento 100 questionarios.

RESULTADOS PRELIMINARES

O grafico 1 demonstra que 69% dos funcionarios que responderam o questionario consideram
positivas as mudancas que ocorrem na institui¢do, sendo apenas 9% o nmimero dos que consideram
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negativas, tendo porém 22% os que sdo indiferentes as mudangas. Um dado a ser analisado pela
organizagdo ¢ trabalhado junto a seus funcionarios. No grafico 2 deixa claro que apenas 30% dos
respondentes disseram serem convidados a serem sujeitos ativos nas mudangas da organizacdo, contra
35% que disseram ndo serem convidados a participarem ativamente no processo, tendo ainda 35% que as
vezes se dizem convidados para participarem. Este dado demonstra que a organizagao pesquisada precisa
envolver mais os seus funcionarios nas mudangas organizacionais, sendo essencial que todos participem
ativamente nos processos de mudanga. O grafico 3 demonstra os principais pontos que influenciam no
processo de mudanca, podendo levar ao sucesso ou fracasso a mudanga desejada. Segundo o resultado
deste grafico, os dois pontos mais criticos que precisam ser avaliados ¢ melhorados pela organizagdo sio
com 33% o planejamento ¢ 30% a comunicacdo. Ambos os pontos sdo pecas chaves nos processos de
mudanca. O planejamento de todas as etapas ¢ essencial para que se tenha eficacia na organizag@o, porém
sem comunicacgdo eficaz e que atinja a todos da organizagdo, o planejamento ndo alcancard seu éxito.
Outros pontos foram levantados para o alcance da eficacia na organizagdo através das mudangas
organizacionais como o comprometimento por todos na organizacdo, o treinamento, os objetivos e metas
a serem alcancados e a lideranca. De modo geral percebe-se na organizagdo a presenga das etapas
essenciais em um processo de mudanga, contudo, ndo como um método delineado, claro e constante.
Percebe-se alguns pontos criticos as serem trabalhados e melhorados como planejamento e comunicagao.
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De modo geral, como vocé considera amaior parte das
mudang¢as que ocorrem em sua instituicdo?

Negativas
9%

Grafico 1 — Visao panoramica das mudangas organizacionais

Vocé é convidado a ser um sujeito ativo nas mudancasda sua
organizacao, sejam eles processos, liderancas, objetivos ou
metas?

Grafico 2 — Participagdo dos colaboradores nas mudangas organizacionais

Quanto as falhas nos processos de mudangas, escolha

apenas uma alternativa que vocé considere mais criticano

alcance do sucesso de sua organizagao e que precisa ser
avaliada e melhorada.

Treinamento

Ndo percebo
11%

falhas

Lideranca
comprometime 4%

nto 3%
13%
Objetivose
metas a serem Comunicacdo/i
alcancados nformacio
6% 30%

Planejamento
33%

Grafico 3 — Falhas nos processos de mudangas organizacionais
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RESUMO: As organizagdes frente a crescente concorréncia e objetivando a permanéncia e o crescimento
e participacdo do Market Share, nfo somente tem investido em inovagdo e tecnologia, como tambémtem
dispendido tempo e dinheiro na valorizagdo do capital humano. Diante deste cenéario, visualiza-se a
crescente relevancia do tema “Qualidade de vida no trabalho”, bem como a preocupagdo por parte das
mesmas em adaptar-se a este novo cenario. O presente artigo, objetivou apresentar a mensuragdo dos
dados referente a Qualidade de vida, especificamente com relagdo ao ambiente de trabalho. Realizou se
assim uma pesquisa bibliografica e sera efetuado a aplicagdo de uma pesquisa quantitativas com questdes
“fechada” direcionadas aos funcionarios de uma escola publica do vale do Paraiba. Verificou - se diante
dos dados e informagdes bibliograficos, a evolugdo do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho ¢ sua
crescente relevancia frente a evolugdo do mercado, cada vez mais acirrado e competitivo, tornando se um
diferencial competitivo. Apds a coleta dos dados obtidos através dos questionarios, “pesquisa de campo”,
e posterior analise e confronto com o contetido bibliografico, espera —se obter o perfil da qualidade de
vida especificamente com relacdo ao ambiente de trabalho do cenario escolhido, bem como poder
oferecer sugestoes de futuros direcionamentos de estudo no campo abordado.

PALAVRAS-CHA VE: Ambiente de Trabalho, Diferencial competitivo, Programas de Qualidade de Vida

INTRODUCAO
Percebe-se que com o advento da globalizagdo, fendmeno que impdem o aumento da competicdo e o
ritmo frenético com as inumeras cobrancgas, afazeres, metas, o capital humano torna-se primordial para o
sucesso das corporagdes. Conforme Wagner; Hollenbeck (2009), cabe ressaltar ainda um alerta aos
gerentes, que tem seus interesses voltados apenas para os lucros financeiros e valorizacdo de
equipamentos e capital fisico, ao invés do capital humano, que poderdo com isso sofrer consequéncias
graves perante a alta competitividade do mercado.
Para Kanaane (2009), o capital humano na atualidade, ¢ uma das ferramentas estratégias utilizadas pelas
empresas, independentemente de sua localizagdo e do seu ramo de atuagdo.
Nota-se assim, também que a busca e manutencdo da qualidade de vida da mdo de obra, estd sendo
alavanca pelas corporag¢des, visando o fator satisfagdo pessoal através de intervencdes aos aspectos
sociais, ambiental ou cultural.
A preocupagdo e o dispéndio de energia por parte da corporagdo emrelagdo ao fator qualidade de vida se
mostram como uma atitude de responsabilidade social, se apresentando cada vez mais como um tema de
relevancia no comportamento das organizacdes, exercendo um papel de forte influéncia nos objetivos e
estratégias da mesma.
Assim, a organizagdo assume obrigagdes de carater moral, além das estabelecidas emleie, as que ndo sdo
vinculadas diretamente a suas atividades, mas que possam contribuir para o desenvolvimento
organizacional de forma sustentavel.
Afinal, proporcionar um ambiente seguro e com os equipamentos e materiais necessarios a execug¢do das
tarefas, garantird a qualidade de vida no trabalho?
Dentro da complexibilidade do contexto apresentado, o artigo, visa buscar e apresentar dados e
informagdes sobre a QVT, especificamente com relagdo ao ambiente de trabalho que norteiam a
qualidade de vida no trabalho em uma escola publica localizada no Vale do Paraiba.

OBJETIVOS
Objetivou-se mensurar através de ferramenta quantitativa, dados e informagdes sobre a QVT,
especificamente com relacdo ao ambiente de trabalho, em uma escola publica localizada no Vale do

Paraiba.

METODOLOGIA
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A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste artigo, baseou-se em pesquisa bibliografica e em
analise de uma “pesquisa de campo”, aplicado em uma escola publica localizada no Vale do Paraiba,
através de um questionario, contendo questdes “fechadas™.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi na abordagem humanistica, com a Teoria das Relagdes Humanas a partir da década de 1930 que
segundo Chiavenato (2011), ocorreu a mudanga para énfase nas pessoas que trabalham ou participamna
organizacdo, priorizando os aspectos psicoldgicos e sociologicos, visto as teorias anteriores a valorizacdo
do fator estrutura organizacional e tarefas.

Analisando dentre os pesquisadores do tema, visualiza-se, que ndo existe umconsenso sobre o conceito
do termo “Qualidade de Vida no Trabalho” entre os pesquisadores, contudo os mesmos englobam, além
do atendimento a necessidades e o bem estar humano, a responsabilidade social da empresa.

Para, Kanaane (2009), afirma que o termo qualidade de vida vem representado por condicdes de bem
estar do funciondrio e que propiciem assim aos mesmo o alcancar seus objetivos como pessoa,
profissional enfim como ser social.

J& para Bateman; Scott (2009), a Qualidade de Vida no Trabalho sdo programas desenvolvidos, visando
aumentar o bem estar dos funcionarios.

Dentro do contexto dos modelos de qualidade de vida no trabalho, Chiavenato (2005) ressalta trés
modelos de maior importancia, sendo:

* O modelo de Nadler e Lawer tem como fundamento quatro aspectos, conforme descrito abaixo,
segundo ele quanto mais se temdesses aspectos, mais se terd qualidade de vida no trabalho.

* O modelo de Hackman e Oldhan tem como fundamento as dimensdes do cargo, conforme
descrito abaixo, segundo ele estas dimensdes do cargo influenciam recompensas intrinsecas que
melhoram a qualidade de vida no trabalho.

* O modelo de Walton tem como fundamento oito fatores, conforme figura abaixo. Segundo ele
engloba os valores ambientais e humanos que favorecem a produtividade, o crescimento econdmico € o
avanco tecnologico. Estes valores impulsionam o desenvolvimento, fazendo com que cada vez mais as
empresas percebam a importancia de agcdes que visema melhoria do ambiente de trabalho.

Neste contexto, a aplicacdo e analise da pesquisa de campo, proporcionard o apontamento de quais
conhecimento permanecem limitados, bem como proporcionard substancial suporte para sugestdes de
trabalhos futuros na area investigada.

CONSIDERACOES FINAIS

Perante a analise dos dados parcialmente obtidos, visto a aplicacdo e obtengdo dos dados referente a
pesquisa de campo, encontrar se em andamento, visualiza — se conforme pesquisa bibliografica realizada,
a crescente relevancia do tema Qualidade de Vida no Trabalho, seja através dos programas e preocupagao
com a tematica, crescente nas organizagdes atuais, poremnota —se também, algumas empresas resistentes
e atribuindo a tal, o sindénimo de custo e ndo de um investimento. O funcionario satisfeito, e que realiza
suas atividades em um ambiente de qualidade, produz de forma satisfeita e evita gastos com reprocesso e
custos com saude, demissdo, entre outros. Sugere —se futuramente, o desenvolvimento deste estudo em
escola particular, afim de efetuar um comparativo entre as possiveis convergéncia e divergéncias de dados
a serem obtidos.
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RESUMO: Com o crescimento percebido do mercado eletronico é cada vez mais nitido a
competitividade entre as empresas. As empresas apostam cada vez mais nesta tecnologia, visando vendas
de produtos com qualidade e bons pregos, portanto qualquer fator que gere vantagem competitiva tornou-
se fundamental e definitivo para a prosperidade ou até mesmo para a sobrevivéncia dos negocios virtuais.
Partindo do pressuposto de que a informagao gera conhecimento € 0 mesmo converte em novas teorias e
aplicacdes, esse estudo se mostra relevante pelo fato de que todas as pessoas sdo potenciais usuarios da
internet, podendo assim se tornar partes integrantes nesse segmento de mercado E-Commerce, uma
estratégia de negocios tio atual e promissora. Para realizagdo deste artigo, esta sendo utilizado o método
da Revisdo Bibliografica de autores, utilizando — se de resenhas, artigos e livros obtidos através da
Internet. Diante dos dados e pesquisas obtidos até o presente momento, podemos observar como
resultados preliminares, a ascensdo do E-Commerce no cenario atual, em virtude da visualizagdo do
comportamento de clientes e consumidores, estes cada vez mais criticos e exigentes, demonstrando com
isso a importdncia das organizagdes em investir e buscar diferenciais competitivos através desta
importante estratégia.

PALAVRAS-CHAVE: competitividade, estratégia, tecnologia

INTRODUCAO

Com a atual popularizag@o da internet no Brasil, as empresas conquistaram maior facilidade no
acesso a novos mercados e clientes com reduzidos esforgos financeiros. De acordo com relatorios da
WebShoppers, realizado pela E-Bit, os volumes de pedidos feitos em 2014 via internet chegaram a 103,4
milhdes, resultando em 17% superior ao ano anterior. No cenario atual analisa-se que a tecnologia pode
se tornar um veiculo vital para estratégias de negocio bem direcionadas, haja visto as vantagens e
comodidades que antes ndo haviam. A internet € a principal, pois além de ligar pessoas do mundo todo
através de uma rede de informagdes, possibilita a troca de informagdes e dados de maneira intrinseca
dentro desse ambiente. Aliado a esse ambiente percebe-se a crescente busca por produtos e servigos que
tenham os quesitos de qualidade, preco, comodidade e flexibilidades de entrega, imperativos estes
importantes para pessoas e empresas, demonstrando com isso a importincia de se ter esses diferenciais
competitivos no mundo online. Diante desse cenario analisa-se, a estratégia do E-Commerce ou
(Comércio Eletronico), pressupondo ser essa uma estratégia de negdcios utilizada por muitas empresas
para propagagdo e venda de seus produtos e servigos, levando se em consideragdo os pontos de
diferenciais competitivos da estratégia do negdcio, por meio da internet. Desta forma este trabalho visa
demonstrar a estratégia de negdcio E-Commerce como vantagem competitiva, a partir de um estudo
acerca da evolucdo e importancia, através da metodologia bibliografica. Esse estudo se mostra relevante
pelo fato de que todas as pessoas sdo potenciais usudrios da internet, sendo assim podendo se tornar
partes integrantes nesse segmento de mercado E-Commerce, uma estratégia de negocios tdo atual e
promissora.

OBJETIVOS
Objetivou-se demonstrar a estratégia de negdécio E-Commerce como vantagem competitiva, a
partir de um estudo acerca da evolu¢do e importancia.

METODOLOGIA
Para realizag@o deste artigo, estd sendo utilizado o método da Revisdo Bibliografica de autores que
nos credenciam ao desenvolvimento desse estudo, utilizando — se de resenhas, artigos e livros obtidos
através da Internet.

RESULTADOS PRELIMINARES
Entende-se que o termo E-Commerce pode ser traduzido para o portugués como Comércio
Eletronico e basicamente pressupde ser uma modalidade comercial cujas negociacdes sdo realizadas
através de plataformas através da internet, como computadores e até mesmo celulares, comercializados
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pelas denominadas Lojas Virtuais. No entanto, a estratégia do E-Comerce quando comparada a de uma
loja fisica, pressupde-se ser muito vantajosa, pois, proporciona uma melhor comunicagdo e
relacionamento com o cliente na condi¢do de pessoa fisica ou juridica, conquistando-o através da
comodidade e seguranca, o que pode agregar valor tanto para a empresa como para o cliente consumidor,
e refleti no aumento do lucro e também da imagem que essa empresa tem no mercado. Para Ascensdo
(2014) diretor do portal web marketing, o comércio eletronico € um conceito que pode ser aplicado em
qualquer tipo de negbcio ou transacdo comercial que implique a transferéncia de informacdo através da
Internet. Permitindo diferentes tipos de negocios, desde sites de retalho destinado a consumidores, a sites
de leildes, passando por comércio de bens e servigos entre organizagdes. Ainda Drucker (2002), conceitua
de maneira filosofica e relevante que o comércio eletronico (E-Commerce), pode ser considerado como a
emergéncia explodiu da internet como um importante, canal mundial de distribui¢do de bens, gerando
rendas por meio de empregos gerenciais e profissionais. Felipini (2006) ressalta que “O E-Commerce, ¢é
uma loja virtual, tem como objetivo a venda de bens e servigos”. Para Turban (1999), cabe a ressalva de
que a natureza global, da tecnologia, o baixo custo, as oportunidades para alcangar centenas de milhares
de pessoas, a natureza interativa, a variedade de possibilidades, reforcada pelo rapido crescimento das
infraestruturas de suporte (especialmente web) resultam em muitos beneficios potenciais para
organizagdo, os individuos e a sociedade. Diante dos dados e pesquisas obtidos até o presente momento,
podemos observar como resultados preliminares, a ascensdo do E-Commerce no cenario atual, em virtude
da visualiza¢do do comportamento de clientes e consumidores, estes cada vez mais criticos e exigentes,
demonstrando com isso a importancia das organizagdes em investir ¢ buscar diferenciais competitivos
através desta importante estratégia.
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RESUMO: o municipio de Cachoeira Paulista/SP atrai grande niimero de peregrinos. A diversidade de eventos que o
municipio recebe determina diferentes perfis de publico para os estabelecimentos de alimentagdo. E necessaria
cautela na gestdo, desde a quantidade ao tipo de refeicdo, ja que recebem sazonalmente peregrinos e devem criar
estratégias para se sustentarem fora os eventos religiosos. Objetiva-se criar um plano de gestdo estratégica para
orientar empreendedores de lanchonetes da cidade de Cachoeira Paulista para atender demanda de peregrinos que
visitam a cidade em eventos durante o final de semana. Iniciou-se, com o estudo por meio da delimitagdo do tema
escolhido. Realizou-se uma pesquisa descritiva por meio de um questionario com uma amostra de 90 peregrinos em
dois eventos distintos na cidade. A maioria dos entrevistados prefere o restaurante para realizar refei¢des. Todo gasto
de tempo sem necessidade é evitado. Os peregrinos escolhem geralmente locais proximos, com pouca fila e que
tenham servigo e atendimento agil.

PALAVRAS-CHAVE: Circuito religioso, empreendedorismo, estabelecimento de alimentagdo, gestdo estratégica

INTRODUCAO

O municipio de Cachoeira Paulista que pertence ao circuito religioso do Vale do Paraiba no Estado de Sao
Paulo atrai grande ntimero de peregrinos. A crescente demanda de pessoas tem atraido a atengdo de diversos
empreendedores para a regido. Estabelecimentos de alimentagdo, como restaurantes e similares, sdo os
empreendimentos que mais empregam no pais, principalmente mao-de-obra sem qualificagdo com maior dificuldade
para encontrar vagas devido ao nivel de escolaridade. O crescimento do turismo langa empresarios com expectativas
de éxito, ja que restaurantes estao entre os lugares mais frequentados (Maricato, 2005). A diversidade de eventos que
o municipio recebe determina diferentes perfis de publico para os restaurantes, sendo necessario planejamento, desde
a quantidade ao tipo de refeicdo. A satisfagdo do cliente tem conexdo direta com suas expectativas ao adquirir um
bem ou servigo. A satisfacdo ¢ alcangada quando a empresa consegue atingir ou superar essa expectativa, fidelizando
o cliente (Kotler & Keller, 2006). Existem varios restaurantes no municipio, mas segundo Associacdo Comercial e
Empresarial de Cachoeira Paulista (ACECAP) dois estabelecimentos estdo registrados como restaurantes. Pelo
Grupo de Apoio as Pousadas, somente um restaurante esta associado. Em levantamento junto a Prefeitura do
Municipio de Cachoeira Paulista sobre a quantidade de estabelecimento no setor da alimentagdo se obteve o seguinte
resultado de acordo com a atividade que exercem: 24 restaurantes e similares; 1 comércio varejista; 5 lanchonetes,
casa de cha ou suco; 1 bar e outros estabelecimentos especializados em bebidas e 1 padaria e confeitaria com
predominancia de revenda.

OBJETIVOS
Objetiva-se criar um plano de gestdo estratégica para orientar empreendedores no setor da alimentagdo da cidade de
Cachoeira Paulista para atender demanda de peregrinos que visitam a cidade em eventos durante o final de semana.
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METODOLOGIA
Iniciou-se, o estudo com a delimitacdo do tema escolhido, bem como pesquisa bibliografica de outros
trabalhos publicados, livros, noticias e contato com 6rgdos que cuidam do comércio no municipio de Cachoeira

Paulista/SP. Realizou-se uma pesquisa descritiva por meio de um questionario com uma amostra de 90 peregrinos
em dois eventos distintos na cidade. O método utilizado foi entrevista formal, cujos sujeitos entrevistados ndo foram
identificados, preservando os conceitos éticos. Os peregrinos entrevistados responderam a doze questdes para
analisar o perfil dos consumidores ¢ a satisfagdo no setor de alimentacdo no municipio de Cachoeira Paulista/SP.

RESULTADOS PRELIMINARES

Na pesquisa descritiva, foram entrevistados 90 peregrinos, sendo 65 mulheres ¢ 25 homens. No grafico 1 ¢
apresentado o resultado da pesquisa para os locais de preferéncia para alimentacdo. Observa-se que a maioria dos
entrevistados (69%) escolhe o restaurante para realizar refei¢des, a segunda opgdo € a lanchonete (23%), seguido por
comércio ambulante (6%) e padaria (1%). Posteriormente, os peregrinos foram questionados qual o fator mais
importante para escolher o local de alimentacdo em Cachoeira Paulista/SP. Como pode ser visto no grafico2, a maior
parte das pessoas busca rapidez no servigo (19) e prefere locais proximos (18) ao evento religioso. Percebe-se que o
foco primordial dos peregrinos é participar integralmente do evento religioso. Logo, todo gasto de tempo sem
necessidade ¢ evitado, ou seja, para escolher um estabelecimento para se alimentar os peregrinos escolhem locais
proximos, com pouca fila e que tenha servigo e atendimento agil. Quando questionados qual o tipo de comida que
costumam se alimentar no almogo e jantar dos 90 entrevistados, 53 pessoas afirmaram que preferem se alimentar em
estabelecimentos com comida do tipo self service, onde podem montar suas proprias refei¢des, como observado no
grafico 3. Nas pousadas e hotéis do municipio, normalmente, é oferecido café da manha, sendo necessario que o
hospede procure almogo e jantar. Como o peregrino em geral tem a preferéncia de comer em restaurante, uma
oportunidade para os empreendedores da cidade seria em €pocas de grandes eventos se adequar para atingir este
publico alvo. A continuagdo deste trabalho terda como foco o desenvolvimento de uma gestdo estratégica e seguinte
validacdo por meio de uma entrevista informal com uma proprietaria de lanchonete.

LITERATURA CITADA
KOTLER, P.; KELLER, K.L. Administra¢cio de marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.
MARICATO, P. Como montar e administrar bares e restaurantes. 6. ed. Sdo Paulo: Senac Sdo Paulo, 2005.




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

Local de preferéncia para alimentacao
1% (Cachoeira Paulista/SP)

O Restaurante
B Lanchonete
0O Ambulante
0O Padaria

B Nenhum

Grafico 1 — Local de preferéncia para alimentagdo (Cachoeira Paulista/SP)

Fonte: os autores (2014)
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Grafico 2 — Motivo para escolha do local de alimentag@o (Cachoeira Paulista/SP)

Fonte: os autores (2014)
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Grafico 3 — Preferéncia do tipo de comida (Cachoeira Paulista/SP)
Fonte: os autores (2014)
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RESUMO: o presente artigo traz como objetivo analisar o processo selegdo por competéncia utilizado
nas empresas como ferramenta para estratégia organizacional, conceituando este modelo bem como os
beneficios deste processo como estratégia organizacional que proporciona melhores resultados a
organizagdo, alinhando as competéncias individuais as organizacionais, tornando seus processos mais
eficazes. Para a analise deste processo foi realizado uma pesquisa bibliografica em que se apresenta os
conceitos e estrutura deste modelo a partir do ponto de vista de profissionais de Recursos Humanos.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias, Selegdo por competéncias, Estratégia organizacional.

INTRODUCAO

O mercado de trabalho apresenta-se em um contexto de competitividade, este reflete
internamente no comportamento organizacional enfatizando a importancia da gestdo de qualidade voltada
ao comprometimento com os resultados organizacionais € no ambiente externo proporcionando novas
tendéncias e despertando novas oportunidades de mercado, exigindo maior produtividade e maximizagao
das competéncias dos colaboradores de uma organizagao.

O conhecimento e o capital intelectual ¢ o diferencial, as organizagdes competem no mercado
através do conhecimento de seus colaboradores, segundo Wagner ¢ Hollenbeck (2009) o conhecimento e
habilidade dos colaboradores ¢ o que garante a vantagem competitiva ja para Oliveira (2003) a
competéncia dos colaboradores de uma organizagdo ¢ tdo importante quanto a sua estratégia
organizacional

Assim, o processo de selecdo por competéncia foi observada na literatura consultada, sendo uma
ferramenta importante de um ponto de vista de profissionais de recursos humanos para a estratégia
organizacional.

OBJETIVOS
Objetivou-se analisar o processo de selegcdo por competéncia utilizado nas empresas como uma
ferramenta para estratégia organizacional a partir do levantamento bibliografico que de acordo com
Rampazzo (2002), a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas (em livros, revistas etc.).

METODOLOGIA

Com a globalizacdo e a modernizacdo a busca por profissionais eficazes e dindmicos que
superem as expectativas e exigéncias do mercado de trabalho tornou-se maior, devido a essas mudangas
as caracteristicas do mercado e a maneira pelo qual as pessoas sdo atraidas e selecionadas pelas
organizagoes foram impactadas (Faissal et. al , 2005).

Neste contexto o modelo tradicional de selegdo de pessoas focado em cargos ndo era o suficiente
para suprir as exigéncias nas organizagdes, portanto as empresas comecaram a centrar nas competéncias
individuais dos candidatos (Chiavenato, 2006).

Assim a ‘“competéncia” tornou-se um requisito importante para o alcance dos objetivos e
resultados organizacionais, pois o conjunto de competéncias definird o comportamento da organizacao no
mercado, através de resultados alcancados (Faissal et. al 2005).

Mas o que é competéncia? A “competéncia ¢ um atributo que se aplica a pessoa ou a
organizagdes, em fungdo de sua capacidade de realizar algo em conformidade com um determinado
padrdo de qualidade, requerendo a mobilizagdo de saberes diversos — saber, saber fazer e saber ser.”
segundo Carvalho; Passos e Saraiva (2008, pag.42).

Na tabela 1 os saberes diversos — saber, saber fazer e saber ser sdo conceituados. Com isso dota-
se a empresa de competéncias, que venham a proporcionar inovagdo e competitividade, como ferramenta
da estratégia organizacional.
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Portanto se faz necessario investir em novos modelos de gestdo de pessoas voltados para o
planejamento estratégico e desenvolvimento continuo do capital humano, pois as pessoas constituem o
principal ativo da organizagao.

RESULTADOS PRELIMINARES
Para o levantamento da situacdo em questdo foi utilizada a pesquisa bibliografica que parti de
referéncias tedricas publicadas em livros, revistas (RAMPAZZO, 2005).

LITERATURA CITADA
CARVALHO, I; PASSOS, A; SARAIVA, S. Recrutamento e selecdo por competéncias. 1.ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2008. 128 p.

FAISSAL, Reinaldo. PASSOS, Eugenio Valverde Mariani. MENDONCA, Marcia da C. Furtado de.
ALMEIDA, Walnice Maria da Costa. Atracdo e selecdo de pessoas. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

IDALBERTO, C. Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal: como agregar talentos a empresa. 6.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 31. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

RAMPAZZ0, Lino. Metodologia Cientifica. 2. ed. SP: Loyola, 2002.

WAGNER, J. A. III; HOLLENBECK, J. R. Comportamento Organizacional: criando vantagem
competitiva. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

Tabela 1 — Conceito do saberes diversos — saber, saber fazer e saber ser.

“Conjunto de informagdes articuladas sobre determinado tema”.

Saber
“Conjunto de capacidades que envolve a mobilizagdo do saber, visando agir de forma a
gerar um resultado concreto e em conformidade com um padrio preestabelecido”.
Saber
fazer

“Conjunto de valores, crengas, desejos, motivagdes e outras caracteristicas psicologicas que
contextualizam o saber ¢ o saber fazer”.

Saber ser
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RESUMO: Buscou-se apresentar aos jovens, frequentadores da instituicdo social Progen, Projeto
Geragdo Nova, atividades voltadas ao empreendedorismo e empregabilidade, estimulando o interesse dos
mesmos por temas relacionados ao mundo profissional. Foi elaborada uma pesquisa inicial para
conhecimento da institui¢do, seus funciondrios e alunos, com o intuito de elaborar atividades adaptadas ao
publico selecionado. Compilados os resultados obtidos foi construido um plano de aplicagdo para que o
responsavel pela instituicdo pudesse avalia-lo. Com a aprovagdo do projeto iniciou-se a composigdo das
atividades, de forma interdisciplinar, integrando o conhecimento académico advindo das matérias
estudadas na faculdade, com a pratica. As atividades planejadas foram delegadas aos seus respectivos
responsaveis, a aplicacdo foi realizada com sucesso, seguida da entrega de brindes e aplicagdo de um
questionario a fim de verificar a qualidade das dindmicas aplicadas e da equipe organizadora, de forma
qualitativa e quantitativa, representando os resultados obtidos em graficos.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo, jovem, institui¢do social

INTRODUCAO

Os jovens da geragdo atual entram cada vez mais tarde no mercado de trabalho, pois preferem
passar mais tempo estudando e se especializando, porém comegam a planejar suas carreiras desde cedo,
pois sentem uma grande preocupagdo com seu futuro e sucesso profissional. Constatou-se também que
ndo se preocupam em fazer carreira em uma Unica empresa, mas, pelo contrario, anseiam pela mudanca e
preferem adquirir diferentes experiéncias, em varias organiza¢cdes em pouco tempo. Eles estdo mais
exigentes, e sonham em construir seu proprio negdcio e serem seus proprios “patrdes”. Segundo Basso;
Rocha e Esqueda (2008) a escolha é o periodo em que o jovem comega a se preocupar com seu futuro,
passa a pensar nas decisdes que devem ser tomadas para que possa se realizar pessoalmente ¢ comega a
perceber a responsabilidade que ¢ assumir uma decis@o. Realizar uma escolha errada tem o poder de
interferir em toda sua vida e cria, assim, um atraso muitas vezes irreparavel, pois, enquanto poderia
dedicar-se a trabalhos que pudessem satisfazer seu interior, acaba preso a escolhas que o deixardo
insatisfeito e precisa, com mais esforgo, recuperar o tempo perdido.

OBJETIVOS
Objetivou-se apresentar aos jovens do Progen modelos de empreendedorismo através de jogos
educativos, que despertassem novas possibilidades de escolhas de carreira profissional.

METODOLOGIA

Primeiramente entrou-se em contato com a instituicdo social para o levantamento de dados
referentes ao publico atendido, estrutura fisica, materiais disponiveis e quadro de funcionarios. A partir do
levantamento verificou-se que o Progen encontra-se localizado a Rua Ana Maria de Sao José, n°: 30, no
Bairro Sao Jodo, atendendo um puiblico a partir dos 07 anos com atividades direcionadas a cada idade e
necessidade, desde que estejam em situagdo de vulnerabilidade social. A institui¢do conta com um quadro
de colaboradores composto por: 8 funciondrios e 1 missionario, e também conta com a colaboragdo de 14
voluntarios dos mais diversos setores da Fundagao Jodo Paulo II. Em relagdo a sua estrutura fisica interna,
o Progen possui um laboratorio de informatica, um laboratério de elétrica, cinco salas de aulas, uma
capela e area administrativa, além de um patio externo, uma quadra de futebol, e um estacionamento.
Seus projetos sdo de iniciagdo profissional, oferecendo cursos de informatica, operador de telemarketing
entre outros. Com base no levantamento dos dados foi selecionado um publico alvo de jovens de 15 a 18
anos frequentadores do Progen. A partir das informagdes foi elaborada uma proposta de aplicagdo do
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projeto e apresentada ao responsavel da instituicdo para que a aprovasse. O projeto foi realizado no dia 25
de outubro de 2014, a partir das 9 horas com a acolhida dos alunos e, ap6s a acolhida, houve um momento
de oracdo como forma de bom dia. O projeto foi composto por 5 atividades de carater ludico, e teve a
participagdo de 4 jovens. Ap6és o momento de oracdo deu-se inicio a primeira atividade, o jogo de
perguntas e repostas com duragdo de 40 minutos. Os alunos participaram tanto de forma individual como
interagindo uns com os outros. O jogo era composto por 45 questdes fechadas relacionadas ao
empreendedorismo, a dinamica pode testar os conhecimentos dos participantes e, caso o participante ndo
soubesse a resposta passava a questdo para o proximo responder. Em seguida, para trabalhar a
criatividade dos participantes, foi distribuida uma folha para cada pessoa e uma caneta com a instrugdo de
que cada um deveria criar um anuncio sobre si mesmo, se oferecendo para uma vaga de emprego. Os
participantes se apresentaram e houve a votacdo da melhor apresentacdo, e a entrega dos trabalhos aos
respectivos autores no final da atividade. Na continuidade das atividades foi distribuida uma folha para
cada pessoa para que fossem colocadas 3 caracteristicas mais importantes de um bom profissional. Logo
apo6s houve um momento de interacdo maior entre os jovens e a equipe do curso de administragdo
trocando ideias sobre o empreendedorismo, a partir da frase: “Vocé acha que ¢ facil ser um empreendedor
nos dias atuais?”, com 30 minutos de duragéio.

O empreendedorismo no dia-a-dia foi trabalhado através de uma atividade denominada “Faz o qué?”,
na qual foi distribuido um cartdo com o nome de um negocio inovador ¢ cada um teve que desvendar
quais servigos ofereciam e quais os possiveis clientes. O objetivo era utilizar a imaginagdo e exercitar a
capacidade de identificar as necessidades do mercado. Tal atividade contou com 10 cartdes com nomes de
negocios inovadores. Os participantes tiveram 5 minutos para apresentacdo € houve uma pontuacdo de 1 a
5 para a exposi¢do da profissdo de forma mais criativa. Todos se empenharam e conseguiram uma boa
pontuagdo. Apods a apresentacdo de cada grupo, os trabalhos realizados anteriormente foram entregues,
finalizando com a divulgag@o dos vencedores, entrega dos brindes e um momento de partilha em relagao a
todas as atividades realizadas durante o dia. Os organizadores agradeceram pela participacdo de todos
encerrando a agfo social. Com a finalizag@o do evento foram recolhidos dados para se realizar a avaliagdo
do mesmo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Entrou-se em contato com a coordenadora da instituicdo no dia 02 de setembro de 2014 para o
esclarecimento de dados oriundos do levantamento inicial, antes da realizacdo das atividades inclusive a
possibilidade do projeto ser realizado em um sadbado com a data prevista de aplicacdo no dia 25 de
outubro de 2014, que foi aceita pela coordenadora. A participagdo de voluntarios ainda é pequena diante
das necessidades dos jovens. Uma media de 50 jovens entre 15 a 18 anos participam das atividades
oferecidas pelo Progen. Com base nestas informagoes as atividades foram organizadas contando com esse
nimero de participantes. Para o dia foram inscritos 18 participantes, comparecendo apenas 4 jovens para
as atividades, o projeto contou com 5 atividades de carater ludico baseadas no tema proposto. As
atividades ocorreram com grande integracdo dos participantes entre si e junto a equipe organizadora. A
pesquisa de satisfacdo sobre o evento foi realizada ao final do evento. A partir dos resultados tabulados
foram preparados graficos que sinalizaram a percepg¢ao dos participantes. Conforme o grafico um o grau
de satisfagdo em relagdo ao evento foi considerado pelos participantes como 6timo e bom. O segundo
grafico correspondeu ao grau de satisfacdo dos jovens presentes em relacdo ao desempenho da equipe
responsavel do projeto, o que também foi avaliado como o6timo. Os participantes contribuiram para a
avaliacdo do projeto com depoimentos sobre a importancia do empreendedorismo no mundo atual e na
vida pessoal de cada um, uma vez que se preparam para o mercado de trabalho e precisam conciliar todo
o aprendizado académico com a pratica.

CONSIDERACOES FINAIS
A organizacdo, desenvolvimento e aplicagdo do projeto ocorreram de forma segura, visto que as
aulas ministradas na institui¢do de ensino superior FCN forneceram bagagem suficiente para que os
alunos se sentissem motivados ¢ embasados para atingir o objetivo proposto. A elaboracéo ¢ aplicagdo do
projeto proporcionaram o conhecimento necessario para analisar a realidade do publico alvo, identificar
um problema pertinente, que foi a dificuldade dos jovens diante da escolha profissional e, posteriormente,
elaborar atividades que estimulassem os jovens participantes a refletirem sobre o tema.
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Grafico 1 — Percepgao sobre o evento
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RESUMO: O presente artigo aborda o tema sobre o trabalho voluntario e as motivagdes que levam as
pessoas a voluntariar-se. Diante do cenario atual a Responsabilidade Social ganha destaque, pois traz
vantagens competitivas para a organizagdo, incluindo a tangibilidade e fortalecimento da marca, dando
conotagdo de diferenciagdo comparativa ao negocio. Dentre os programas de Responsabilidade Social
encontra-se o Voluntariado Corporativo, que na ultima década além do incentivo por parte das empresas,
recebeu cada vez mais notoriedade na midia. Porém percebe-se ainda que existe uma lacuna a ser
trabalhada: o que motiva essas pessoas para a realizacdo do trabalho voluntario. Sendo assim, o foco desta
pesquisa estuda quais as motivacdes que levam os funcionarios de uma organizagdo a praticar o
voluntariado, de acordo com o referencial tedrico da area e através da pesquisa de campo, por meio de um
questionario aplicado entre os voluntarios de uma organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: motivacao, responsabilidade social, vantagens competitivas

INTRODUCAO

O Voluntariado Empresarial, reforcam Mascarenhas et al., (2013) surgiu no Brasil em um cenario
em que a responsabilidade social foi alvo de discussdes entre empresarios, no meio politico e na midia,
crescendo o nimero de empresas interessadas em aderirem ao plano de desenvolvimento social, visando
serem reconhecidas pela sociedade e pelo mercado. De fato, a motivagdo para o Voluntariado nao se
define como tangivel. Ainda assim uma das possiveis causas de desisténcias por parte dos voluntarios ¢ a
ndo compreensdo ou falta de clareza quanto as motivagdes e expectativas que os levam a serem
voluntarios, principalmente porque este tipo de trabalho ndo ¢ remunerado monetariamente. No entanto,
Teododsio (2001) cita outras formas de retribui¢do, como: ordem emocional, ideoldgica, simbdlica, ou
profissional. Sendo assim, o foco desta pesquisa estuda quais as motivagdes que levam os funcionarios de
uma organizacao a praticar o voluntariado corporativo e os seus beneficios para a corporagao.

OBJETIVOS
Identificar e apresentar através da literatura pesquisada o que autores escrevem sobre a motivagao
no voluntariado corporativo, apontando os principais fatores motivacionais que leva um individuo a tal
pratica. Ou seja, visa compreender o envolvimento dos funciondrios em um programa de voluntariado
corporativo.

METODOLOGIA
A metodologia deste artigo sera baseada em dois tipos de pesquisas: a bibliografica através de
referéncias tedricas publicadas como cita Rampazzo (2004) e a pesquisa de campo com a aplicagdo de um
questionario entre os voluntarios de uma organizagdo permitindo uma base comparativa entre o material
pesquisado e a apresentacdo dos resultados através dos instrumentos utilizados.

RESULTADOS PRELIMINARES

Dado a impossibilidade de mensuragdo de resultados neste momento pelo fato de ndo ter sido
aplicado o instrumento de pesquisa citado na metodologia apresenta-se de maneira preliminar tdo somente
através da fundamentacdo de autores sobre a pratica do voluntariado corporativo e os fatores
motivacionais que levam esses individuos a pratica-lo. Dohme (2001) destaca uma definicdo simples,
porém clara e direta sobre o voluntario como o individuo que doa o seu trabalho, tempo e conhecimentos
em uma atividade que o satisfaz em prol de uma acdo de natureza social. “O que gera a disposi¢@o para o
trabalho voluntario é um sentimento altruista, mas, até mesmo sem se dar conta, o voluntario espera
usufruir algo”. (DOHME, 2011,p.18). Segundo Rocha (2011) existem seis justificativas de destaque para
a atividade do voluntariado destacando: Valores, como forma do voluntdrio expressar os seus valores
agregados; Compreensdo, oportunidade de adquirir novos conhecimentos; Social, a necessidade de
envolver-se em atividades de relevancia social significantes para a familia, amigos ¢ comunidade;

81




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

Carreira, obter experiéncia que promova uma profissdo futura ou crescimento profissional; Protegao,
engajamento no trabalho voluntario como fuga ou superacdo para aliviar sentimentos negativos,
relacionados com ego; e Reforco, que indica desejo de vivenciar a satisfagdo relacionada como o
crescimento pessoal e auto estima. Desta forma percebe-se que as motivacdes que levam o individuo a
praticar o trabalho voluntario sfo as mais diversas e que todas essas motiva¢des podem ser supridas
dentro dos programas de voluntariado corporativo ¢ que também, varias motivacdes podem estar
presentes no mesmo voluntario. A utilizagdo de estratégias de Responsabilidade Social Corporativa &,
segundo Kotler e Lee (2005), capaz de sensibilizar clientes, colaboradores ¢ comunidade a participarem
de agdes a favor do desenvolvimento social, impactando uma possivel mudanga de pensamento nas
praticas de negocio. Sendo assim, ¢ de extrema importincia que as empresas promovam programas de
incentivos ao voluntariado corporativo e levem em conta as varias motivagdes que levam ao voluntariado.
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RESUMO: Pretende-se analisar o compromisso social de uma determinada indistria de material bélico
pertencente a Base Industrial de Defesa. Almeja-se discutir a imagem negativa desta unidade industrial a
partir do levantamento de dados obtido por questionario de grupo de controle ¢ outro enviado ao
Conselho Administrativo da unidade na regido. E identificar o desconhecimento da sociedade e outras
instituigdes que o exercicio do direito de defesa é de imensa seriedade, garantindo assim a paz territorial
propria e do mundo. Exercendo a responsabilidade perante o individuo e a dignidade humana.

PALAVRAS-CHAVE: Compromisso social, Base Industrial de Defesa, Doutrina Social dalgreja

INTRODUCAO

Em contexto hodierno a abordagem da responsabilidade social nas organizagdes passa a ter notoriedade
unanime a partir da discussdo sobre os impactos organizacionais nos ambientes internos e externos nos
quais a empresa esta inserida. Outro momento proeminente que impulsionou a maturidade de pensamento
inclui a Assembléia Nacional Constituinte de 1988, da qual se extrai as garantias dos direitos sociais de
educacdo, saude, habitacdo, transporte e lazer ao cidadao brasileiro. (ALBUQUERQUE, 2009) Pretende-
se, a partir de fatos contemporaneos um estudo do compromisso social dentro das organizagdes a luz dos
principios fundamentais da Doutrina Social da Igreja Catolica. Entretanto, os resultados almejados pela
pesquisa pretendem discutir o estereotipo da sociedade em relagdo a organizagdes que produzem
material bélico. Uma vez que, estas mesmas organizagdes sdo interpretadas pela sociedade em geral como
grandes nucleos de destruicdo em massa. “O direito do uso da forga como objetivo de legitima defesa é
associado ao dever de proteger e ajudar as vitimas inocentes que ndo podem defender-se das agressdes”.
(PONTIFICO CONSELHO JUSTICA E PAZ, 2008, p. 280) Assim, esta pesquisa tem o dever ¢ a
responsabilidade de colocar em discussdo académica a polémica imagem das organizag¢des que produzem
material bélico.

OBJETIVOS
Analisar o compromisso de responsabilidade social numa determinada industria de material bélico a luz
do conceito de dignidade humana da Doutrina Social da Igreja.

METODOLOGIA
Inicialmente, pretende-se uma pesquisa bibliografica, sendo assim, uma analise dos autores existentes
sobre o assunto pesquisado e o levantamento das questdes relevantes. Fomenta-se que o principio da
pesquisa bibliografica é elucidar a partir de referéncias tedricas um problema de relevancia social e
académica. (RAMPAZZO, 2010) Apés estd etapa inicia-se uma pesquisa de campo de -carater
quantitativo-descritivo, obtendo-se, assim, a coleta de dados e sua e a tabulag@o. Por fim, a andlise
do material coletado e escrita dos resultados.

RESULTADOS PRELIMINARES

O tema responsabilidade social ganhou destaque a partir do final dos anos 80, como as mudangas dos
paradigmas sociais. (ALBUQUERQUE, 2009). Sucede-se assim, discussdes sobre o papel das
organiza¢des, ndao apenas como produtoras de servicos e bens, mas como promovedoras do
desenvolvimento humano e social. A relagdo de empresa e sociedade provém da necessidade da atuacdo
junto aos seus semelhantes, na qual se descobre uma nova visdo como pessoa na medida em que convive
como outros seres humanos (SILVA, 2005). Portanto, pela exigéncia da sociedade, as organizagdes
procuram manter uma postura ética em relacdo as suas atividades, isto €, minimizando ao maximo as
influéncias negativas no meio ambiente (ALBUQUERQUE, 2009). Neste raciocinio, a responsabilidade
social ndo estd diretamente na relagdo com os acionistas, logo, todos os que sdo afetados e afetam a
organizagdo (MATTAR NETTO, 2004). A responsabilidade perante o individuo, quando possibilita o
mesmo, a dignidade humana na forma de condigbes de existéncia, ¢ conforme o designio de Deus.
(PONTIFICO CONSELHO JUSTICA E PAZ, 2008) Entretanto, o homem consciente moralmente so
pode ser responsabilizar por aquilo que tem conhecimento e se pode prever (VAZQUEZ, 2012).
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RESUMO:

O presente trabalho tem como objetivo principal, a ideia de criar um plano de negocio, 0 mesmo sera
desenvolvido pelos integrantes da Comissao de Alunos da Faculdade Cangdo Nova, através da abertura de
uma pousada de pequeno porte na cidade de Cachoeira Paulista — Sdo Paulo, visando uma boa
oportunidade de expandir os negocios. Para que os objetivos e propositos sejam alcangados, sera realizada
uma pesquisa para identificar o melhor processo para dar inicio a pousada e uma busca para comparar o
desempenho da melhor empresa do ramo, na concorréncia local (benchmarking). Uma avaliagdo do perfil
dos clientes sera realizada para avaliar suas reais necessidades, seus interesses, seus anseios € suas
satisfagdes, tentando sempre superar os aspectos da concorréncia. Pretende-se descobrir se existe
viabilidade do negdcio mesmo perante a concorréncia acirrada, sendo um nicho promissor no municipio
em face das constantes visitas de pessoas devido ao turismo religioso.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de Negoécios, Turismo Religioso, Planejamento Estratégico

INTRODUCAO

Atualmente para se destacar no mercado ¢é preciso empreender e se diferenciar. Os
empreendimentos dependem das profissionais e estes precisam conhecer os modelos de gestdo para saber
empreender. E preciso ter um perfil criativo, ser competente, responsavel, ter uma boa comunicagio,
saber trabalhar em equipe entre outras caracteristicas. No século XXI, ndo basta somente criar, torna-se
preciso apresentar algo novo e diferente, apresentando ideias e solugdes criativas, superando as
expectativas dos clientes transformando as oportunidades em realidades. Segundo DORNELAS (2005, p.
39) cita que o “empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a
transformagdo de ideias em oportunidades”. Atualmente o empreendedorismo é importante para a gerago
de valores de um pais, de uma empresa ou de um negocio; se destaca através da qualidade de seu produto
ou servigo, gerando assim a economia do pais e ajudando no crescimento econdmico. Outro fator que é
importante lembrar ¢ a criagdo de novos empregos gerando renda as familias e também crescimento e
desenvolvimento, ou seja, ¢ uma mudanga positiva para sociedade e para a economia. De acordo com o
SEBRAE (2005, p. 11) afirma que “o plano de negodcio ¢ um importante projeto para uma empresa,
contendo informagdes detalhadas, estudo de viabilidade para que o processo de tomada de decisdo ocorra
de forma consistente”.

OBJETIVOS
Este projeto tem o objetivo de criar um plano de negdcio para uma pousada, ressaltando a
importancia de se desenvolver um detalhado planejamento antes da abertura.

METODOLOGIA
Para elaboragdo do presente estudo sera realizada pesquisa bibliografica em livros, revistas
especializadas, fontes cientificas disponiveis na Internet, bem como um estudo de viabilidade através da
criagdo de um plano de negocio (business plan). Segundo DORNELAS (2005, p. 97) “o plano de
negocios ¢ uma ferramenta que se aplica tanto no langamento de novos empreendimentos quanto no
planejamento de empresas maduras”. Entdo, compreende-se que ¢ uma ferramenta eficaz para o
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gerenciamento de qualquer negécio, ou seja, utilizada para realizar um amplo planejamento como um
guia, a ser revisado periodicamente e que permita alteracdes visando vender a ideia.

RESULTADOS PRELIMINARES

Estudos apontam que o setor hoteleiro estd crescendo devido ao mercado de turismo. Percebe-se
que o referido setor movimenta muito dinheiro e esta em crescimento. Empreendedores sonham e tragam
metas a partir de seus objetivos, sdo independentes e colocam em pratica, mas para chegar ao resultado ¢
preciso ter conhecimento para melhor aplicar, ou seja, antes de abrir seu proprio negocio o empreendedor
precisa analisar ¢ conhecer o mercado, pois assim verificara se é viavel ou ndo abrir o empreendimento.
Neste quesito através da experiéncia de varios empreendedores e empresas, sabe-se da vital importancia
da elaboragdo de um plano de negocios.
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RESUMO:

Na atualidade, estabelecer critérios para adequagao de acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida
nos meios de hospedagem ¢ uma necessidade ao setor, de modo que se pretende aqui propor uma
consultoria com base nas regulamentacdes. Assim sendo, tratou-se de focar as questdes relacionadas a
acessibilidade nos estabelecimentos hoteleiros da cidade de Cachoeira Paulista.

PALAVRAS-CHAVE: deficientes fisicos, normas, legislagdo, estrutura fisica, hospedagem

INTRODUCAO
Hospitalidade ¢ um elemento fundamental para o setor do turismo. A necessidade de se eliminar
barreiras arquitetonicas na rede hoteleira e em outros empreendimentos publicos e privados foi
explicitada pela Lei Federal 10.098/2000, que trata a acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica no

Brasil. Nos termos do art. 2° da Lei referida sio estabelecidas as defini¢des quanto a (II) barreiras:
qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento ¢ a circulagdo
com seguran¢a das pessoas. E, classificando-as como (b) barreiras arquitetonicas na edificagdo: as
existentes no interior dos edificios publicos e privados. A inclusdo do deficiente fisico de mobilidade
reduzida ¢é essencial para todo tipo de organizagdo, principalmente para as que trabalham diretamente
com a recep¢do de pessoas.

OBJETIVOS
O presente estudo tem como objetivo analisar e demonstrar a importancia da acessibilidade no
setor de hospedagem, e consequentemente propor consultoria a hotéis e pousadas que necessitam de
amoldamento em suas instalagdes para adequac@o a norma legal sobre acessibilidade.

METODOLOGIA

Para a realizagdo deste estudo primeiramente foi elaborada uma revisdo bibliografica e uma
analise na legislagdo Municipal, Estadual e Federal que regulamentam os direitos das pessoas com
deficiéncia fisica. E, tem como finalidade verificar na cidade de Cachoeira Paulista a implantagdo da
acessibilidade nos mesmos. A analise visara compreender a real necessidade do empreendimento local de
hospedagem para que estejam de acordo com as normas relativas a acessibilidade, adequando-se em
conformidade para com a legislacdo, levando também em consideracdo os materiais a serem utilizados.
E elaboragdo deste resumo cientifico baseia-se na Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
NBR 9050 que estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados, construcdo, instalacdo e
adaptacdo de edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade.

RESULTADOS PRELIMINARES

A regulamentago da acessibilidade dos deficientes fisicos com mobilidade reduzida, garantindo-
lhes o direito da liberdade de locomogao acolhido no Art. 5, XV, da Constitui¢ao Federal ¢ amparado pela
Lei 10.098/2000 com a regulamentacdo técnica da ABNT NBR 9050. O resultado da proposta de
implantagdo desses sistemas alternativos que permitem o acesso confortavel e seguro dos deficientes
fisicos foi baseado por pesquisas a Leis Municipais, Estaduais e Federais. Atribuindo também estudos
normativos da NBR 9050 que retrata equipamentos e acessérios para o comprimento da mesma. A
tratativa da Lei Federal 10.098/2000 do CC admite no:

88




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes definigdes:

IT — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento e a
circulacdo com segurancga das pessoas, classificadas em:

b) barreiras arquitetonicas na edificagdo: as existentes no interior dos edificios publicos e privados. Que
trata a acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica no Brasil. Trata também a referida Lei sobre a
acessibilidade nos prédios privados, segundo o Cap.5 nos artigos abaixo:

Art. 13. Os edificios de uso privado em que seja obrigatoria a instalacdo de elevadores deverdo ser
construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de acessibilidade:

I — percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior ¢ com as dependéncias de uso
comum;

IT — percurso acessivel que una a edifica¢do a via publica, as edificacdes ¢ aos servigos anexos de uso
comum e aos edificios vizinhos;

IIT — cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Art. 14. Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento de acesso, a
excecdo das habitagdes unifamiliares, e que ndo estejam obrigados a instalagdo de elevador, deverdo
dispor de especificacdes técnicas e de projeto que facilitem a instalacdo de um elevador adaptado,
devendo os demais elementos de uso comum de estes edificios atenderem os requisitos de acessibilidade.
A Lei Federal acima foi complementada (houve outros complementos irrelevantes ao trabalho proposto)
pela Lei Estadual 11.263/2002 pelo Art.23 paragrafo 2 que descreve:

§ 2.° - Os requisitos de acessibilidade dos Artigos 13 e 14 para os imdveis ja existentes, deverdo ser
iniciados imediatamente para implementagdo em até trés anos.

O direito que garante acessibilidade aos portadores de deficiéncia é regulamentado por Lei Federal N°
5296/04 que regulamenta no Cap. 3 paragrafo VII que rediz o seguinte: “Edificagdes de uso coletivo:
aquelas destinadas as atividade de natureza comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica,
recreativa, social, religiosa, educacional, industrias e de satide, inclusive as edifica¢cdes de prestagdo de
servigos de atividades da mesma natureza.

Trazendo um corte para a nossa realidade no Vale do Paraiba especificamente na Cidade de Cachoeira
Paulista ndo foi encontrada uma Lei Municipal que complemente as Leis anteriormente citadas.

Através dos estudos elaborados na Camara Municipal, identificamos a Lei Municipal 1711 /2010 que
instaura a criagdo do Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia de Cachoeira Paulista
com o objetivo de assegurar-lhes o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais conforme o Art.1°.
Os decorridos artigos da Lei Municipal integram a responsabilidade do 6rgdo em preservar a integridade
da pessoa com deficiéncia fisica, auditiva e visual. No Art.3°, paragrafo I especifica-se a deficiéncia fisica
de mobilidade reduzida, referenciando a Lei 10.690/2003 que também ressalta as deficiéncias abordadas
na Lei do Municipio de Cachoeira Paulista.

A composi¢do dos membros do Conselho esta descrita no Art.5°, que elabora dez membros titulares e
suplentes caracterizando cinco membros e seus respectivos suplentes do segmento governamental e cinco
membros e seus respectivos suplentes dos segmentos da Sociedade Civil.

O direito assegurado dos deficientes em geral esta delegado ao Poder Executivo que fica obrigado a
prestar o apoio necessario a este Conselho.

De acordo com a entrevista realizada com o representante da Sociedade Civil Sr. Rogério Antdnio no dia
13.04.2015 foi confrontado a criagdo do Conselho com a sua atuagdo em vigor apds a sua publicacdo.

De acordo com o Sr. Rogério Anténio que atualmente ¢ Presidente do Conselho Municipal, apds a
publicagéo foi encabegado pelo Vereador Marcelo Nunes de Oliveira a realizagdo do 1° Forum da Pessoa
com Deficiéncia ficando “acertado” a composi¢do desse conselho. Posteriormente foram realizadas
reunides para adequacdo da composi¢do desse Conselho e foi sugerida a mudanga da Lei atual, que até o
presente momento ndo fora informado sobre a aprovagido ou ndo da Camara, porém decorrido a entrevista
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fomos notificados que a Lei enviada a Camara foi aprovada, mas segundo ele ainda ndo obteve acesso aos
documentos.

A consultoria proposta baseia-se na realizagdo de visitas in loco nos estabelecimentos que necessitam de
adequacdo no ambiente. Utilizando ferramentas administrativas como o Check List especificamos as
condicdes de acessibilidade do local de acordo com as normas da ABNT NBR 9050. Ao utilizarmos estas
ferramentas é possivel o desenvolvimento de um relatério apontando solugdes para os pontos ndo
acessiveis e desta maneira criando processos de analises rapidos, detalhados e orientativos.

Os critérios desta avaliagdo fazem parte de uma composi¢do junto as normas também descritas que nos
permitem realizar de maneira ampla e com respaldos legais uma tabela normativa com itens basicos que
caracterizem uma melhor condicdo e conforto para o deficiente fisico com mobilidade reduzida tornando
a acessibilidade nos Hotéis e Pousadas de Cachoeira Paulista referéncias de inclusdao no Vale do Paraiba.
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RESUMO: As organizagdes nos dias atuais entdo direcionando sua atengdo para o cliente interno, para
alcangar competividade e principalmente para reter talentos onde sera o seu diferencial. O Endomarketing
como ferramenta de gestdo vem auxiliando a relagdo entre organizacdo ¢ cliente interno, para que ambos
estejam alinhados em um objetivo comum.

PALAVRAS-CHAVE: endomarketing, gestdo, retengdo de talentos, cliente interno

INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais globalizado e de um mercado cada vez mais competitivo, tem
impulsionado os gestores e membros das organizacdes, em direcionar suas atengdes para o seu cliente
interno, ou seja seus funcionarios.

Diante de um cenario de constantes mudangas e forte concorréncia, conquistar, manter e satisfazer
seus clientes externos, tornou-se um grande desafio para as empresas atuais. Neste mesmo contexto outro
desafio encontrado pelas organizagdes ¢ a retengdo de talentos entre os seus clientes internos.

Ao mesmo tempo em que as organiza¢des buscam alcangar vantagem competitiva com relagdo ao
mercado, se faz necessario o uso de ferramentas que viabilizam atender e satisfazer o seu cliente interno
para que assim possam conquistar sua simpatia, confianga e fidelizagao.

O cliente interno, assim como o cliente externo se formam de uma opinido ¢ podem levar um
produto a alavancar suas vendas e melhorar seu posicionamento dentro do mercado, tornando-se o primeiro
cliente em potencial da organizagao.

A gestdo do capital humano ¢ um desafio para os gestores atuais, onde buscam alinhar os objetivos
estratégicos da organizacdo, com os anseios e a valorizagdo dos funcionarios. Através da busca da
valorizagdo do ser humano, encontrou-se diante de um grande dilema, no qual consiste em engajar seus
funcionarios para que eles possam transferir sua satisfacdo pessoal ao produto e aos clientes externos.

Segundo o Cerqueira (2002) define-se o endomarketing, como sendo ""um conjunto de processos,
projetos ou veiculos de comunicacgdo integrada que permite a venda, a consolida¢do de uma nova imagem
para dentro da empresa’”. Ele parte do principio de que o individuo deve voluntariamente comprometer-se
com a organizacdo de modo que, ele por si, correlacione seus objetivos individuais com os objetivos
organizacionais.

A organizagdo ao fazer uso do endomarketing, através do seu gestor através de um conjunto de
agdes, tem como objetivo vender a sua propria imagem aos seus clientes internos (funcionarios) e
familiares, buscando assim tornar o ambiente interno, um local produtivo, e a0 mesmo tempo promovendo
em seus funcionarios a cooperagdo e comprometimento, com os objetivos da organizagio.

OBJETIVOS
O objetivo deste trabalho, ¢ aborda de forma conceitual os beneficios alcangados, ao utilizar o
endomarketing como apoio aos gestores, para auxiliar a retencdo de talentos entre seus clientes internos
(funcionarios) dentro da organizagao.

METODOLOGIA
Esta sera uma pesquisa do tipo pesquisa bibliografica que segundo Rampazzo (2010, p. 55) consiste
em procurar explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicas ( em livros, revistas, etc.).
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RESULTADOS PRELIMINARES

Segundo Honorato (2004) a organizacdo ndo pode esquecer de seus funcionarios, pois para chegar
ao sucesso, € necessario satisfazer seus clientes internos, pois estando comprometidos e motivados, elevara
a qualidade do trabalho fornecido ao cliente externo.

Para Kotler (1994) o Marketing Interno deve preceder o Externo pois ndo faz sentido promoter
servigo excelente, antes mesmo dos funcionarios da empresa estarem prontos para fornece-lo.

Para Tavares (2010) o conceito do Endomarketing foi criado por Saul Faingaus Bekin, no qual o
autor conceitua o endomarketing como agdes de marketing voltadas para o publico interno, ou seja aos
funcionarios da propria organizagao.

Em um primeiro momento, Bekin (1995), conceitua Endomarketing como um processo cujo foco
estd em sincronizar para implementar e operacionalizar, a estrutura de Marketing da empresa ou
organizagdo que, visa acdo para o mercado. Ou seja, utilizando o instrumento fornecidos pelo préprio
Marketing, que consiste em acdes de Marketing, voltadas para o seu publico interno, com o objetivo de
promover entre os seus clientes internos (funcionarios) valores destinados a servir o cliente.

Uma defini¢do mais recente Bekin (2004) afirma que o Endomarketing sdo acdes de Marketing
eticamente dirigidas ao seu publico interno (funcionarios) das organizagdes e empresas focadas no lucro,
das organizagdes ndo lucrativas e governamentais ¢ das do terceiro setor, observando condutas de
responsabilidade comunitaria e ambiental.

Para Brum (2000, p. 34)"" Endomarketing ¢ todo esforgo feito por uma empresa para melhorar o
nivel de informagédo e, com isso estabelecer uma maior aproximacao com seu funcionario””.

Segundo Cerqueira (2002), qualquer projeto de Endomarketing estabelece um forte componente de
comunicagdo nos dois sentidos ¢ estabelecendo uma base de relacionamento interpessoal que desenvolve
positivamente. Onde o endomarketing melhora a comunicagao, o relacionamento e estabelece uma base
motivacional para o comprometimento entre as pessoas com o sistema organizacional.

J& Gronroos (2009) enfatiza que, se a alta administragdo das organizagdes, ndo entenderem o papel
estratégico do endomarketing, o dinheiro investido em esforgos e processos de Marketing voltados para os
funciondrios, ndo ira compensa tal investimento.
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RESUMO:objetivou-se produzir uma cartilha contendo uma reflexdo sobre quem ¢ o homem e a sua
inviolavel dignidade de pessoa humana, de modo a servir de base aos alunos do ensino médio do
municipio de Cachoeira Paulista na producdo de seu proprio projeto de vida. Realizou-se, a partir de
pesquisa e atuacdo de campo, uma vasta fundamentacdo bibliografica servindo de base para a constru¢do
da cartilha.

PALAVRAS-CHAVE: Cartilha, Pessoa Humana, dignidade e vida,

INTRODUCAO
O presente trabalho tem como objetivo produzir e oferecer uma cartilha com o tema “Projeto de Vida”.
Partindo desta proposta, foi feita uma pesquisa e atuagdo em campo com alunos em uma escola de ensino
médio. A partir dai, reforgou-se a importancia de abordar o tema “Projeto de Vida” baseando-se numa
vasta pesquisa bibliografica.
Dentro da variedade de temas que compde o cabedal de assuntos em torno da tematica “Projeto de Vida”,
verificou-se a necessidade de se aprofundar na questio da dignidade da pessoa
humana,afimdeproduzireofereceraosestudantesumacartilhaquecontenhaumareflexdo  sobreo  assunto,
destacando a sua relevancia no processo de construcao do projeto devida.
Partindo do conceito personalista, presente no referencial tedrico do trabalho, o aluno ao ser
conscientizado de sua dignidade como pessoa, tem condigcdes de entender e assumir esta dignidade,
encontrando autonomia para nortear sua vida, suas decisdes e escolhas, de modo a colaborar para o seu
proprio aperfeicoamento enquanto pessoa e, consequentemente, contribuindo para o desenvolvimento
comum da sociedade enquanto cidad@o.

OBJETIVOS
Produzir e oferecer uma cartilha para os alunos do ensino médio de diversas instituigdes de ensino da
cidade de Cachoeira Paulista, que contribua para despertar neles a consciéncia da dignidade da pessoa
humana, a fim de servir como fundamento na construgdo de um projeto de vida.

METODOLOGIA

A partir de uma pesquisa de campo sobre a tematica Projeto de Vida, foi efetivado um estudo
bibliografico sobre a tematica da dignidade da pessoa. Posteriormente, seguiu-se a elaboragdo e avaliagdo
do pré-projeto e projeto sobre este tema. Apoiado no estudo bibliografico realizado produziu-se uma
cartilha contendo uma reflexao sobre a dignidade da pessoa humana. A producgdo da cartilha consistiu na
adequacdo da linguagem académica para uma linguagem que se aproxime e facilite a compreensdo dos
destinatarios. Posteriormente, realizou-se a revisdo do conteudo e as corre¢des necessarias. E a ultima
etapa do projeto refere-se a distribuicdo da cartilha para os discentes do ensino médio da cidade de
Cachoeira Paulista — SP.

RESULTADOS PRELIMINARES

O projeto, em sua fase final, estabelece os primeiros contatos com as diversas escolas que serdo
contempladas pelo mesmo. Este contato, que acontecera tendo em maos a cartilha finalizada, inicia o
processo de disponibilizagdo e formagdo acerca da cartilha, explicitada em algumas imagens nas paginas
seguintes.

A elaboragdo desta cartilha, desde seu inicio, em pesquisas bibliograficas e documentais, pesquisas de
campo e a elaboragdo em si, possibilitou o aprofundamento na concep¢do do homem como pessoa
humana, seu valor e sua inviolavel dignidade, por parte dos autores da cartilha, e a conscientizagio e
reconhecimento de si como valor e valoroso, por parte dos alunos da escola onde foi realizada as
pesquisas de campo.
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Figura 2

Capa da cartilha “#partiufuturo”

#PartiuFuturo

E ail J4 pensou sobre o que quer estar fazendo,
& como quer estar daqui a alguns anos? Quer comegar
construir sev futuro sem se conhecer? Dificil, ndo?
Entio selecionamos alguns pontos para o seu
autoconhecimento, naquilo  que se refere enquanto
pessoa, e a importancia dos valores na vida humana.
Nas proximas paginas vocd encontrard alguns
conceitos (que podem ser novos para vocé), mas que
Ihe fard ter uma vis3o diferente de si mesmo e lhe
ajudard a pensar sobre os rumos da sua vida.

Ui ?
o"i‘i‘r?

Eu penso, tu compreendes, ele
entende, nés raciocinamos!

Boa parte dos autores que estudam o homem
e suas caracteristicas, afimam haver algo que o
diferencia do animal. Para facilitar aquilo que estamos
querendo dizer, vamos a um exemplo: o melhor amigo
do homem, o cachorro. Fala a verdade, n3o é meigo
ver um cachorrinho abanando o rabo, feliz da vida,
porque o seu dono chegou? Vai me dizer que o
bichinho n3o ¢ inteligente? Ou que ele n3o possui
sentimentos?

Ele & inteligente, sim. E possui sentimentos.
Mas a inteligéncia do cachorro é caracterizada pelo
uso da meméria que ele possui, & que vai acumulando
suas experiéncias. Como uma assimilagao de coisas
que acontecem durante a sua vida, ele se condiciona a
se comportar de acordo com essas lembrangas. Facil
perceber que o animalzinho n3o possui raciocinio
complexo, & quando o cachorro faz alguma festinha
para o dono quando chega, mas, no entanto, ele ndo é
capaz de raciocinar a ponto de proporcionar uma
surpresa, como fingir-se de morto para dar um susto,

Figura 3

Pégina 3 cartilha “#partiufuturo”

aquilo que listamos nas palavras acima (homem,
mulher, humano, ser humano etc.) e & muito mais que
i550. A pessoa, que sou Ul e é n3o se identifica
com aquilo que pensamos ser, nem com o5
personagens que fomos no passado, nem com aquilo
que desejamos ser no futuro. Na pessoa encontramos
desejos, vontades e esperangas, mas também a
pessoa ndo se limita s a isso. Ov sej3, a pessoa ndo
coincide com a personalidade.

Antes, a pessoa é como um "centro de
controle invisivel” onde tudo que acontece passa por
ela. A pessoa abrange todas as dreas e atividades do
homem; ndo estd limitada a0 espaco fisico pois o
psicolégico & uma de suas dimensdes, bem como a
existéncia e a histéria de vida; possui nela todas as
possibilidades que podem tomar o ser humano
completo, bom, consciente e que age segundo essa
consciéncia, em outras palavras, tomar-se pessoa. Por
o 0 motivo deste titulo, quanto mais

, mais
PESSOA vocé se torna! Parabéns! Estamos a uma boa
pegada para partimos para o #Futuro!

Inteiramente outro,
inteiramente eu

Sabendo que a pessoa ndo é uma dimensso do
homem, mas é a totalidade da sua condigio humana,
entramos num ponto importante daqueles conceitos
novos que falamos beeem no iniciozinho da nossa
cartilha, Para percebermos o valor de pessoa onde
estamos, nio precisamos de muito esforgo, basta

Pagina 6 cartilha “#partiufuturo”
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IMPORTANCIA E MEIO DE PARTICIPACAO POLITICA: CARTILHAS PARA ALUNOSDO
ENSINO MEDIO DAS ESCOLAS DE CACHOEIRA PAULISTA - SP.

Christina Cerqueira Buettel Alves(1), Cleiton de Oliveira(2), David Magella Fraga Gomes(3),
Mirian Rose Gouvea(4) Rui Junio Fonseca dos Santos(5), Wedson Chartuni Duarte(6), Denis
Duarte(7)
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7 Professor da FCN. Orientador.

RESUMO: Este trabalho apresenta a necessidade de explorar o aspecto politico dentro da realidade
escolar no que tange a responsabilidade social. Definiu-se que seria tratada a importancia dos meios de
participacdo politica. Objetivou-se despertar nos discentes uma conscientizagdo e criticidade sobre o
tema, apresentando-lhes as formas de participagdo politica e retificando a importancia da mesma na vida
cotidiana. Realizou-se a confeccdo de uma cartilha sobre os meios de participagdo na politica da cidade
para os alunos do ensino médio das escolas de Cachoeira Paulista — SP estimulando a criticidade dos
mesmos acerca da sua vivéncia como cidaddo.

PALAVRAS-CHAVE: cartilha, conscientizagdo politica, participagdo politica.

INTRODUCAO

Compreende-se que em razdo de uma ma interpretagdo do verdadeiro sentido da politica, existe a
necessidade de explorar o aspecto desse tema dentro da realidade escolar, uma vez que os alunos devem
ser formados de maneira integral, inclusive, no que tange sua responsabilidade como cidaddo, portanto,
responsavel pela sociedade que o cerca. Ao buscar a conscientizagdo politica dos alunos, assim como a
criticidade dos mesmos, decidiu-se delimitar o tema apresentando-lhes as formas de participagdo politica
e retificando a importancia da mesma na vida cotidiana. Assim, definiu-se que o tema trataria da
importancia e dos meios de participagdo politica. Cientes de tal necessidade este projeto tem como
finalidade produzir e distribuir uma cartilha de conscientizagdo e incentivo. Justifica-se, pois a formagdo
da consciéncia politica desses jovens contribui para que participem ativamente nas decisdes politicas da
sociedade a partir do meio em que vivem. Conhecendo os caminhos de intervencdo e fiscalizacdo da
politica municipal, podera desenvolver sua capacidade sdcio politica.

OBJETIVOS
Produzir e distribuir uma cartilha sobre a importancia e meios de participagdo na politica da cidade para
os alunos, do ensino médio das escolas de Cachoeira Paulista- SP, estimulando a consciéncia critica
destes educandos acerca da sua vivéncia na polis, assim como indicar meios de participagao.

METODOLOGIA
O projeto foi estruturado nas seguintes fases: aplicagdo de um questionario com os alunos para perceber a
sua visdo em relagdo ao tema politica; tabulagdo dos dados coletados do questionario; a partir das
informagdes levantadas, entrou-se em contato com um convidado, com experiéncia na area politica, para
ministrar uma palestra e entdo realizamos uma coleta das impressdes ¢ opinides dos alunos por escrito.
Apbs esta etapa realizamos um intenso trabalho de pesquisa bibliografica sobre o tema, desenvolvendo a
partir de entdo uma cartilha, com linguagem jovem, e bem acessivel, buscando com desenhos e gravuras
torna-la atrativa e de facil compreensdo, para distribui-la aos alunos do Ensino Médio de Cachoeira
Paulista.
RESULTADOS PRILIMINARES

Segundo Aristoteles (1973), o homem pode ser definido como um animal politico, pois ele estabelece
relagdes com outros homens, sendo esta uma condigdo para se ter uma vida feliz. De acordo com Bobbio
(2007), a democracia ¢ a forma de governo exercida pelo povo em que se deve promover o bem da
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cidade. Por isso, que Bigo (1982) afirma que um verdadeiro processo democratico supde um homem que
tenha a consciéncia de sua responsabilidade e direitos dentro da sociedade, especialmente os que ndo tem
poder economico. Deste modo, no processo da educacdo precisa-se entender a necessidade de
participacdo na vida politica, visto que esta ¢ para o bem comum. Este processo se d4 a medida que a
pessoa assume sua posigdo efetiva na polis com seus direitos e deveres.

LITERATURA CITADA
ARISTOTELES. Etica a Nicoémaco. Sio Paulo: Abril Cultural, 1973.
BIGO, P.; AVILA, F. B. Fé crista e compromisso social. S3o Paulo: Paulinas, 1982.
BOBBIO, N. Estado, Governo, Sociedade, para uma Teoria Geral da Politica. 14* Ed. Sao Paulo:
Paz e Terra, 2007.




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

A CERTEZA COMO FUNDAMENTO SUBJETIVO DO METODO EM DESCARTES

Lucas de Siqueira (1) e Marcelo Pereira de Andrade (2).

! Aluno de Filosofia da FCN, Guaratingueta — SP. e-mail: lucas-de-siqueira@outlook.com
2 Professor da FCN. Orientador.

RESUMO: Procurando elucidar o problema do circulo, buscou-se um esclarecimento maior sobre a
consisténcia axiomatica presente nos principios da metafisica cartesiana e estabeleceu-se uma distingdo
entre as nogdes de certeza e veracidade conforme prenunciada pelo autor na vasta extensdo de sua obra.
Em clara referéncia a multiplicidade de reflexdes acerca do tema, esbogou-se uma resposta alternativa a
questdo, dando enfoque a dicotomia de significados oriunda da livre-interpretagdo de conceitos que é
comumente apartada da heuristica l6gico-epistemolodgica presente nas preocupagdes do filosofo.

PALAVRAS-CHAVE: Epistemologia, metafisica, circulo cartesiano, hermenéutica

INTRODUCAO

Tendo em vista o exercicio desprendido da razdo, a empreitada perquiridora de René Descartes
propds uma ruptura radical com os prejuizos da consciéncia e operou um afastamento decisivo do
pensamento medieval. Em funggo das circunstancias em que o século XVII inseriu a meditagéo filoséfica
desde entdo, sujeitando-a, em muitos aspectos, a um projeto cientifico de matriz tecnicista cuja visdo de
mundo ordenada e mensuravel deteve inumeras contradigdes tedricas por tras das solugdes encontradas
para questdes de ordem puramente material, a afirmagdo existencial do Cogito significou para 14 do
primeiro assentamento sélido e sistematico da modernidade, a realizagdo de um esfor¢o critico sem
precedentes ao conjecturar pela primeira vez uma criteriosa investigagdo acerca da validade, da origem e
das possibilidades do conhecimento. Todavia, até mesmo a subjetividade que sustentara suas reflexdes
sucumbiu frente a passagem dos anos com a obscuridade da incerteza langada sobre o método cartesiano:
foram varios os comentaristas que observaram em suas formulagdes o que classificaram como um circulo
vicioso, 0 que constitui uma das mais graves dificuldades de interpretagdo de suas teses. Tomando como
ponto de partida o proprio Descartes ja conscio desta antinomia, o que tera ele a dizer para desconstruir o
famigerado equivoco a esse respeito?

OBJETIVOS
Examinar os argumentos conferidos por René Descartes em sua resposta ao erro contido na proposi¢ao do
dialelo; clarear a diferenga existente entre as nogdes de certeza e veracidade e demonstrar a completa
autonomia de uma com relagdo a outra em seu pensamento; repropor a discussdo sobre o assunto com
foco nos textos de autoria do proprio filésofo.

METODOLOGIA
Com a leitura e consulta dos escritos essenciais do autor e de alguns estudiosos de sua obra, fez-se
uma pesquisa intertextual que delimitou a problematica do circulo a um desvio de opinides muito
especificas que ora contrastam a objetividade exegética que a tabulagdo dos preceitos cartesianos
comporta, ora compdem um conjunto de contraposi¢cdes atavicas que se autocensuram e inviabilizam o
didlogo com a metafisica e a epistemologia utilizando-se da mesma linguagem para ambas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O problema do circulo aparece pela primeira vez de forma definitiva nas paginas das Segundas
Objegoes feitas ao livro das Meditagoes, recolhidas pelo padre Mersenne em 1641, embora ja houvesse
sido esbocado anteriormente na Correspondéncia. Ele consiste em alegar que, se ndo se pode estar seguro
de coisa alguma a menos que se conheca primeiro clara e distintamente a existéncia de Deus, ndo se pode
afirmar certificadamente que o sujeito ¢ uma coisa pensante, enquanto tal conhecimento depende do
conhecimento claro e distinto de um Deus existente que sucede logica e cronologicamente a intuigdo
fundamental de toda a filosofia cartesiana: a necessidade do Cogito. Entretanto, ¢ Descartes quem se
antecipa pessoalmente ao contornar tal discordancia em tom evasivo e oficial nas Obje¢des e Respostas.
Quando se tem ciéncia de que por tras do pensamento existe uma coisa pensante, ndo se faz uso nem
serventia de silogismos, mas reconhece-se o fato por simples inspecdo do espirito; a certeza, adquirida
entdo sem recurso nenhum a realidade material, é livre de pressupostos e corolarios metafisicos. Trata-se
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de uma ferramenta epistemoldgica — diferente da veracidade - que atribui coeréncia a estrutura interna dos
raciocinios.

CONSIDERACOES FINAIS

Um circulo 16gico teria derrubado o edificio do pensamento moderno antes mesmo de soerguer
suas bases. Ele ndo configura qualquer ameaga a filosofia cartesiana. Visto que pelo prisma das respostas
dadas pelo filésofo é possivel contradizer o agravante, o problema ndo deve ser entendido como uma
aporia, mas como uma dificuldade hermenéutica condensada pelas paginas que rediscutem
terminantemente o assunto.

A diferenca entre veracidade e certeza ja havia sido profusamente formulada por Descartes e ndo
ultrapassa o contetdo de suas proprias ideias. A razdo para o mal-entendido incide sobre a confusdo entre
ambas, a anfibolia intuitivo-silogistica ¢ a tomada da divindade em sua metafisica por um ente
delimitador das ideias claras quando, na realidade, esta é predeterminada por elas, aderindo somente em
seguida a estruturagdo realizada pelo entendimento. Deste modo, ndo seria necessario recorrer a Espinosa,
sequer a outros comentaristas para obter uma resposta satisfatoria ao problema do circulo. O proprio
Descartes ¢ capaz de fazé-lo.
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PADRAO DE BELEZA FEMININO TRANSMITIDO PELA MiDIA — UMA NARRATIVA EM
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RESUMO: A midia de massa tem um forte impacto na vida das pessoas, formando opinides e estabelecendo
padrdes de comportamentos e consumo. As imagens da cultura da midia sdo importantes tanto pela maneira
como sdo construidas quanto pelo significado e valores que transmitem o que sdo incorporados. Ao
aprofundar esse assunto, este projeto pretende analisar como os mass media frequentemente aborda a vaidade
feminina e problematizar a questo, através de um livro-reportagem, ao apresentar visdes alternativas a essas
abordagens. Para isso, recorre-se a entrevistas semiestruturadas, pesquisa bibliografica, descritiva e
explicativa.

PALAVRAS-CHAVE: bela, impacto, jornalismo, mulher

INTRODUCAO

O drama de mulheres que sofrem por ndo se aceitarem fisicamente é reconhecido por pesquisas nacionais e
internacionais sobre o comportamento feminino. A midia, usada como estimulo ao consumo e padronizacao
de modelos estéticos, investe em materiais como videos, propagandas, programas de entretenimento, revistas
e se torna referéncia para as pessoas. Pressupde-se que os veiculos de comunicagdo propague um padrido
estético que valoriza demasiadamente o corpo. Dessa forma, propde-se um estudo sobre o culto ao corpo
junto ao publico jovem, identificando os aspectos positivos e negativos desse fendmeno. Pretende-se estudar
este tema para auxiliar as mulheres que apresentam problemas com a autoimagem, estimulando uma reflexao
sobre o assunto. O estudo serd realizado com mulheres brasileiras do século XXI com faixa etaria entre 16 a
30 anos que sofrem ou sofreram com problemas relacionados ao tema. Também serdo ouvidos especialistas
na area como psicélogos, visagistas, cirurgides plastico, entre outros. Portanto, o objeto deste trabalho ¢é a
elaborag@o de um livro-reportagem sobre o padrdo de beleza transmitido pela midia. De que maneira a midia
influencia o comportamento feminino no que diz respeito a aceitagdo de sua imagem? A influéncia pode
acontecer de maneira positiva e/ou negativa no comportamento feminino. Por um lado € positiva porque leva
as mulheres a terem uma vida mais saudavel praticando atividades fisicas e tendo uma boa alimentacdo. Por
outro lado, torna-se negativa quando se torna um excesso € o receptor nao consegue estabelecer limites. A
mulher compreende que para ser bonita ela precisa ser igual ao que ¢ mostrado nas imagens que os meios de
comunicacdo divulgam. Acredita-se que o impacto dos padrdes fomentados pela midia no publico feminino
pode ser constatado pelo aumento progressivo do consumo de produtos de beleza e servigos estéticos, o
crescimento dos diagndsticos de jovens com transtornos alimentares, como bulimia e anorexia, e problemas
emocionais. Acredita-se que atualmente a sociedade tem dois tipos de padrdes de beleza: as mulheres de
bustos grandes e quadris torneados com pernas grossas e as mulheres magérrimas e louras. Quem esté fora
desses padrdes sofrem as consequéncias da ditadura da beleza.

OBJETIVOS

Produzir um livro reportagem que analise o padrao de beleza da mulher brasileira do século XXI veiculado
pela midia.

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como proposta o uso dos seguintes procedimentos metodoldgicos. Etapa 1: Pesquisa
Exploratoria. A pesquisa exploratdria tem como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o problema,
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com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes” (GIL, 2008, p.41). Na pesquisa
exploratoria serdo adotados os métodos de levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado. O levantamento bibliografico ¢ o comego de todo trabalho
académico, pois ¢ a pesquisa que identifica, localiza e obtém bibliografias que tratam do assunto pesquisado.
“O sentido desta pesquisa € ter base sobre o que diversos autores falam sobre o assunto desejado” (DUARTE
& BARROS, 2012, p. 51). A entrevista tem como objetivo “recolher respostas a partir da experiéncia
subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informacdes que deseja conhecer” (DUARTE & BARROS,
2012, p. 62). Elas serdo utilizadas para conhecer personagens que vivem as influéncias positivas e negativas
da transmissdo de beleza através da midia e especialistas na area. Etapa 2: Pesquisa Descritiva. “As
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo
ou fendmenos ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2008, p.42). O método adotado
pela pesquisa descritiva sera a descri¢do do fenomeno atual em relagdo a padronizagdo da beleza através da
midia. Etapa 3: Pesquisa Empirica. A elabora¢do do livro-reportagem como um meio de apresentar uma
andlise do padrdo de beleza da mulher brasileira do século XXI transmitido através da midia.

RESULTADOS PRELIMINARES

As informagdes veiculadas por meio da midia de massa tém um forte impacto na vida do receptor. O
processo de transmissdo de imagens, noticias e conhecimento tem a capacidade de estabelecer padrdes de
comportamentos e consumo. Moreno (2008) afirma que ndo pode ser negada a influéncia que os meios de
comunica¢do tem na formacdo da subjetividade dos cidaddos, principalmente através da televisdo. Os
modelos de beleza divulgados nos outdoors, na televisdo, na internet e capa de revistas entram e ocupam o
subconsciente do individuo tornando-se referéncia. E evidente a contribui¢io que os meios de comunicagio
de massa tem para o desenvolvimento da sociedade. Ainda de acordo com Moreno (2008) o mundo e as
imagens que cercam o ser humano sdo os principios para criar normas ¢ formar a sua subjetividade. Nesse
processo a midia funciona como uma janela para o mundo na qual imagens, interpretagdes ¢ valores
direcionam e interferem diretamente na percep¢do de quem as recebem. O jornalismo como parte do
processo de formagédo de opinides tem como um de seus produtos que compde o escopo o livro-reportagem.
De acordo com Lima (2009) esse € o veiculo de comunica¢do impressa ndo-periddica que traz reportagens
mais aprofundadas e com tratamento diferenciado dos meios de comunicagdo jornalisticos que tem uma
frequéncia constante em suas publicac¢des. O livro-reportagem ¢ um meio seguro de informar o receptor com
recursos técnicos e juntamente a literatura, de maneira a provocar reflexdes criticas com relagéo as realidades
apresentadas. A retdrica utilizada na constru¢do desse produto ¢ diferenciada. De acordo com Rocha e Xavier
(2013) o fato desse formato ser extenso é possivel misturar diversos géneros como o literario, investigativo e
interpretativo. Um assunto valido como tema de livro-reportagem ¢ o padrdo de beleza feminino transmitido
pela midia. Os meios de comunicagdo de massa tém a capacidade de estabelecer arquétipos de beleza
impulsionando mulheres a buscarem alcancar uma imagem que pode ter sofrido alteragdes digitais tonando-
as diferente de seu natural. As mulheres “[...] vestem-se e penteiam-se segundo os canones da moda, usam
jeans ou roupas assinadas, maquiam-se segundo o modelo de beleza proposto pelas revistas de capas
cintilantes, pelo cinema, pela televisdo, ou seja, pela mass media” (ECO, 2010, p.418). Ja Copetti (2004)
destaca a importancia da constru¢do das imagens da cultura da midia, os seus significados e valores
incorporados. Estudos comprovam que as mulheres brasileiras sdo as que mais se submetem a procedimentos
cirargicos e sacrificios pela beleza. “Os padrdes de beleza sdo massacrantes ao ponto de ndo levar em conta o
que a Organizacdo Mundial da Saude preconiza como saudavel” (CURY, 2010, p.35). Assim como o cuidado
com a saude por meio de atividades fisicas e uma alimentagdo saudavel aumentaram nos ultimos tempos.
Verifica-se por meio dos autores estudados que a midia tem uma influéncia direta na vida das pessoas
definindo o modo de pensar, agir e se vestir. Além de orientar os habitos da sociedade e as discussdes sociais.
Por meio do jornalismo, em especial o livro-reportagem, a sociedade é chamada a refletir sobre os beneficios
e maleficios do padrao de beleza feminino transmitido pela midia.
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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo analisar o pensamento comunicacional do pesquisador
Dr. José Marques de Melo, que, entre seus diversos estudos, dedica-se a pesquisa sobre Géneros
Jornalisticos. Para realizagdo deste trabalho foi utilizado como metodologia a pesquisa bibliografica e
técnica de entrevista. E, desta forma, foi possivel compreender a importancia do Géneros Jornalisticos
para a aprimoracdo do trabalho dessa profissdo, maior aprendizado sobre do campo comunicacional
brasileiro e discutir com o professor a importancia do diploma para o jornalista.

PALAVRAS-CHAVE: José Marques de Melo, géneros jornalisticos, obrigatoriedade do diploma, a
imprensa no Brasil.

INTRODUCAO
José Marques de Melo ¢ graduado em jornalismo e ciéncias juridicas sociais, doutor e livre
docente em ciéncias da comunicagdo — jornalismo, professor titular da Universidade Metodista de Sdo
Paulo, sendo uma das maiores referéncias do Campo Comunicacional brasileiro e latino-americano e dos
estudos de géneros jornalisticos. No dia 14 de outubro de 2014, o professor nos recebeu para uma
entrevista, em sua residéncia, apresentando seus trabalhos sobre os géneros jornalisticos, o campo da
comunicagdo e do jornalismo.

OBJETIVOS
Conhecer o pensamento comunicacional de José Marques de Melo em relagdo aos géneros
jornalisticos e a imprensa brasileira.

METODOLOGIA
Para entender ¢ conhecer o pensamento Comunicacional do prof. dr. José Marques de Melo, foi
utlizado a pesquisa bibliografica, baseando-se nos livros Teoria do jornalismo e Grandes nomes da
comunica¢do: Identidades Brasileiras.
Também foi empregada a técnica de entrevista, utilizada no dia em que o grupo foi até a residéncia
do professor, ¢ o tema Géneros Jornalisticos foi abordado.

RESULTADOS E DISCUSSAO
De acordo com o prof. dr. José Marques de Melo, os géneros jornalisticos ndo sofreram mudangas
na classificacao, sendo eles o informativo, opinativo, interpretativo, diversional e utilitario. Porém, houve
mudangas na aplicagdo da classificacdo. "Essa classificagdo ¢ baseada nas cinco fung¢des principais do
jornalismo na sociedade, que sdo: informar, formar, educar, divertir e o utilitario que significa atender
as necessidades da vida cotidiana, ou seja, trabalhar a servi¢o. Dependendo da sociedade vocé tem mais
ou menos énfase desses aspectos", afirmou o professor Marques de Melo em entrevista.

Ja a respeito da obrigatoriedade do diploma para jornalista, o mesmo afirma: "Se vocé ndo tem o
diploma, ndo tem a preparacdo adequada, vocé€ ndo tem cabedal suficiente para enfrentar as tarefas do dia
a dia.", defendendo a necessidade do diploma.

Sobre a Imprensa no Brasil, Marques de Melo afirma que a imprensa ¢ muito vasta, e que o Brasil
¢ um pais moderno ¢ tecnoldgico. “Nos importamos tecnologia dos paises mais desenvolvidos e
produzimos também muitos equipamentos. O problema do Brasil é que s6 se pode avaliar a imprensa,
avaliando a sociedade. A imprensa ¢ o espirito da sociedade, a imprensa € o que a sociedade ¢”, concluiu.

CONSIDERACOES FINAIS
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A andlise procurou compreender a classificagdo dos géneros jornalisticos. Na ocasido, também
se buscou discutir com o pesquisador José Marques de Melo a importancia do diploma para o profissional
de jornalismo e a imprensa no Brasil.

Os processos do trabalho acima referidos, teve por base as técnicas de entrevista e, desta forma,
foi possivel aprender as caracteristicas que definem os géneros jornalisticos, as formas de aplicag@o e a
importancia do diploma para jornalista e os desenvolvimentos da imprensa no Brasil; o que pode
enriquecer o trabalho com tornando-o positivo, foram os esclarecimentos e do professor e sua
histdria no campo da comunicagéo social.

AGRADECIMENTOS
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produgido deste artigo cientifico.
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RESUMO: O projeto tem como finalidade propor um Guia de Redacdo para o Telejornal Cangdo Nova
Noticias. A pesquisa parte de um apanhado teoérico sobre o texto telejornalistico e praticas textuais
utilizadas no telejornalismo da Canc¢do Nova. Como proposta metodologica sera utilizada a Pesquisa
Exploratdria que engloba pesquisa bibliografica, entrevistas, andlise de exemplos de Manuais de Redagao
e a confeccdo do produto, como pesquisa empirica.

PALAVRAS-CHAVE: guia; linguagem; redagdo; telejornal; texto

INTRODUCAO

A escolha do tema foi suscitada por uma observacdo profissional relativa a auséncia de uma
orientagdo formalizada da TV Cangdo Nova para os jornalistas sobre a linguagem textual mais adequada
a sua linha editorial. Na rotina diaria na redag¢@o do “Cang¢do Nova Noticias”, que busca uma abordagem
mais humanizada das noticias a servigo da vida e da esperanga, percebeu-se a necessidade de normatizar a
aplicagdo de regras como clareza, simplicidade e precisdo. Sendo assim, o Guia de Redagdo busca
oferecer um possivel direcionamento que atenda a essa demanda ao abordar os seguintes temas: critérios
de noticiabilidade, linha editorial da Cangdo Nova, estrutura textual de reportagens, harmonia entre texto
e imagem, inser¢do de exemplos de bons textos e uso de texto humanizado. De acordo com a linha
editorial do Telejornal Cangdo Nova Noticias, a elaboracdo do Guia pode estabelecer uma linguagem de
acordo com as normas do telejornalismo que valorize a vida e a esperanga conforme ensina a Cangdo
Nova.

OBJETIVOS
Produzir um Guia que contribua para o fortalecimento da linha editorial da TV Cangdo Nova, bem
como para o alinhamento do contetido transmitido na TV aos valores do carisma Cangdo Nova.
Especificamente, objetiva-se elaborar um apanhado teodrico sobre o texto telejornalistico, identificar as
praticas textuais utilizadas no telejornal Cangdo Nova Noticias e entrevistar profissionais e especialistas
para compor o conteudo do guia.

METODOLOGIA

Realizou-se pesquisa exploratoria como passo inicial no processo de pesquisa. Segundo Rampazzo
(2005), este processo ¢ considerado pesquisa quase cientifica ou ndo-cientifica. O autor recorda que sdo
recolhidos e registrados fatos da realidade sem uso de meios técnicos especiais ou perguntas diretas. Na
pesquisa exploratdria serdo adotados os seguintes métodos: pesquisa bibliografica, entrevistas e analise de
exemplos. Por pesquisa bibliografica entende-se a explicagdo de um problema “a partir de referéncias
tedricas publicadas (em livros, revistas, etc.). Pode ser realizada independentemente, ou como parte de
outros tipos de pesquisa” (RAMPAZZO, 2005). Essa exigéncia permite levantar o problema, fundamentar
a teoria ou justificar limites e contribui¢des da pesquisa. A pesquisa exploratéria inclui entrevistas com
pessoas que iniciaram o telejornal da TV Cancdo Nova e que atuaram em geréncia e/ou editoria-chefe do
departamento de jornalismo e analise de Manuais de Redag@o. Outro passo realizado sera a pesquisa
empirica. De acordo com Rampazzo (2005), a pesquisa empirica corresponde a manipulacdo das
variaveis relacionadas com o objeto de estudo. Nesta etapa, sera produzido o Guia de Redagdo para o
Cancédo Nova Noticias.

RESULTADOS PRELIMINARES
No dia a dia de uma redagdo de telejornal, a busca pela constru¢do de um bom texto envolve
etapas como sugestdo da pauta, producdo e elaboragdo da matéria, revisdo do editor, passando pelo
apresentador que da a noticia até chegar ao telespectador que terd uma unica chance de receber a
informagdo. Para auxiliar nesses processos, um Guia de Redacdo pode contribuir para produgdo de um
texto mais coerente a linha editorial da emissora. Cada capitulo foi desenvolvido a partir da bibliografia
pesquisada ¢ de entrevistas concedidas por pessoas que trabalham hd mais de 15 anos no jornalismo
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Cangdo Nova (ou em cargos de chefia) e que ajudaram a definir a linha editorial do Cangdo Nova
Noticias. O trabalho contou ainda com entrevista ao professor Carlos Alberto di Franco, experiente no
trabalho de elaboragdo de manuais e editoriais no Brasil e em outros paises e faz parte da governanca do
Grupo Estado. A isso foi somado a experiéncia pessoal e coleta de observagdes da editoria executiva ao
longo de oito meses. O projeto grafico e a diagramagao foram desenvolvidos por Bruno Castro da editora
Decépole. A padronizagdo sempre foi um elemento presente no jornalismo. Caprino (2002) reconhece a
contribuicdo dos manuais de redagdo para padronizagdo do género informativo. Os primeiros livros
considerados manuais de redagdo sdo os tratados de retdrica do século XIX. Considerado o primeiro
manual moderno, o Manual for editors, reporters, correspondents, and printers foi publicado em 1886,
por Robert Luce, nos Estados Unidos. Viana (2001) sublinha que o jornalista deve lembrar sempre que
esta escrevendo para um publico diversificado e que ndo ¢ obrigado a entender termos especificos de
economia ou informatica. A linguagem adotada deve ser sempre clara, sem ser pobre, ¢ simples, sem ser
simplista. Tratando-se de telejornalismo, é preciso considerar que o texto serd lido em voz alta por
alguém e captado de uma unica vez pelo telespectador. No telejornalismo, “o texto € escrito para ser
falado (pelo locutor ou pelo reporter) e ouvido (pelo telespectador)” (PATERNOSTRO, 2006, p. 77).
Sendo a instantaneidade caracteristica da TV, a autora afirma que o receptor deve entender a mensagem
no mesmo instante em que a ouve. Manuais reforcam a necessidade de aplicacdo de normas como clareza,
simplicidade, concisdo e precisdo nas informagdes, além de conhecimento do idioma e correcdo
gramatical. Essas orientagdes tém exercido papel importante no panorama textual da imprensa porque
“formatam esse estilo em suas regras basicas, servem de instrumento de cobranga, por parte das diregdes,
em relagdo a qualidade do texto” (CAPRINO, 2002, p. 110). Por ter uma identidade cristd, Moreira
(2013) sublinha que a emissora tem necessidade de um jornalismo comprometido com o telespectador
que recebe a informagdo e que respeite as pessoas em diferentes etapas do desenvolvimento humano do
outro lado da televisdo. O jornalista deve ter sempre em mente que informagdo e formagdo devem estar
presentes em sua redacdo porque estd lidando com pessoas de diferentes situagdes. O trabalho jornalistico
deve provocar desejo por verdade, justica, bondade, beleza, tendo como base o Evangelho. “O pano de
fundo de cada noticia devera passar pelo crivo da Tradigdo da Igreja e do seu Magistério. Pois ndo basta
somente uma informacdo dada, e sim como esta informagdo serd dada” (MOREIRA, 2013, p. 325).
Portanto, esta busca por verdade torna o jornalista servidor da opinido publica e da sociedade.
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RESUMO: A disciplina de Edi¢do em Radio trouxe como proposta o desenvolvimento da Paisagem
Sonora de ambientes da instituigdo académica e a partir deste estudo, os alunos do curso de
RTV deveriam desenvolver um programa radiofonico. Neste contexto, o grupo realizou uma
observagdo da lanchonete, descrevendo as caracteristicas sonoras la encontradas. Posteriormente, foi
desenvolvido o projeto de um programa radiofonico, intitulado “Boca Inquieta”, com base no ambiente
estudado. Este programa pretende ser veiculado durante os intervalos de aulas dos alunos da Faculdade
Cancéo Nova do periodo noturno, com o intuito de promover o estabelecimento e proporcionar momentos
de descontragdo aos estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: edi¢do; FCN; lanchonete; programa radiofoénico; paisagem sonora.

INTRODUCAO

A disciplina de Edigdo em Radio, ministrada pelo Prof. Mestre Marcos Jolbert C. Azambuja,
introduziu aos académicos do 5° periodo de Radio e TV os conhecimentos sobre Paisagem Sonora e
edicdo na ferramenta Sound Forge Pro 11.0. O professor solicitou aos alunos que realizassem a divisdo de
grupos, escolhessem um ambiente na area interna da Faculdade Cancdo Nova para a observagido da
paisagem sonora e descrevessem as caracteristicas deste local. Posteriormente, apresentassem a classe a
proposta de um programa experimental com as caracteristicas do ambiente sonoro pré-determinado.

O local escolhido para a realizagdo da percepcdo da paisagem sonora foi o interior da Lanchonete
da Faculdade Cangdo Nova. Visto que ¢ um local de uso comum, frequentado por um grande ntimero de
alunos e rico em caracteristicas sonoras. A dinamica foi realizada no interior da Lanchonete, de forma
aprofundada e criteriosa, durante o intervalo de aulas dos alunos da faculdade do periodo noturno.

O programa recebeu o titulo de “Boca Inquieta” porque este nome apresenta uma ambiguidade.
Utilizou-se a expressdo popular “boca inquieta", quando o sujeito deseja referir-se a outro que nao
consegue parar de comer. Essa expressdo também pode significar que uma determinada pessoa ndo
consegue calar, manifesta algum som a todo o momento. Portanto, o titulo remete ao ambiente
escolhido pelo grupo: a Lanchonete da FCN. Onde os alunos, além de se alimentarem, conversam com 0s
amigos e interagem com pessoas de outras turmas, descontraindo-se durante o intervalo das aulas.

O conceito de Paisagem Sonora aplica-se no programa radiofonico desenvolvido através da
composi¢do sonoplastica. A Sonoplastia, por sua vez, pode ser compreendida como um conjunto de
elementos sonoros disponiveis para compor a Paisagem Sonora; este conjunto tem a capacidade de
funcionar como suporte material significante da comunicacdo sonora. Estes sinais encontram-se nos
seguintes elementos: Musica, trilha e efeitos sonoros. A paisagem sonora permite que os elementos
sonoros retidos na memoria do ouvinte sejam recriados na midia, por meio de ambiéncias sonoras
presentes no inconsciente do receptor.

Além de oferecer aos alunos da Faculdade Cang¢do Nova conteudos de entretenimento e
informagdo, proporcionando um ambiente descontraido e dindmico durante o periodo do intervalo. O
programa “Boca Inquieta” ird contribuir significadamente com a lanchonete, dando maior visibilidade aos
produtos e informagdes relevantes ao publico. Também contribuird com a melhoria dos servigos prestados
pelo estabelecimento, potencializando os pontos fortes e abrindo espaco para as opinides e sugestoes dos
alunos e consumidores.

OBJETIVOS
Realizar a percep¢do da paisagem sonora da Lanchonete da FCN e introduzir os elementos
caracteristicos 14 encontrados em um programa radiofonico, contribuindo para estimular a imaginagdo
do ouvinte, além de possibilitar o sentimento de pertencimento em relagdo ao local por parte do publico e
promover a Lanchonete da FCN.

METODOLOGIA

Realizou-se compilagdo de dados através das pesquisas: exploratoria, qualitativa e de
observagdo participativa.
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Para a elaboragdo da pesquisa exploratoria foram entrevistados 10% dos académicos da FCN do
periodo noturno, dos cursos de Radio e TV, Jornalismo ¢ Administragdo, com idade entre 17 e 42
anos. Dos entrevistados o sexo masculino foi predominante, além disso, participaram da pesquisa pessoas
de diferentes regides do Brasil, tais como: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste. A fim de
identificar os costumes culturais dos estudantes, seus habitos alimentares e sugestdes para a Lanchonete da
FCN.

A pesquisa qualitativa foi realizada com 10% dos académicos da Faculdade Cang¢do Nova, sendo
dois alunos de cada curso do periodo noturno, de ambos os sexos. Com o intuito de descobrir as
preferéncias musicais para, assim, contribuir na defini¢do de publico alvo e produgéo do projeto. Utilizou-
se como ferramenta o software Microsoft Office Excel 2007 para a mensuragdo dos dados obtidos,
através de graficos para obter parametros dos resultados.

A pesquisa de percepcao auditiva foi realizada durante o intervalo de aulas do periodo noturno
da FCN, a fim de identificar os habitos dos estudantes durante este periodo, tais como: local onde se
agrupam, assuntos debatidos e caracteristicas dos académicos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da pesquisa exploratdria realizada foi possivel observar que 62% dos alunos da
Faculdade Cang¢do Nova moram longe de suas familias e que gostam de comer alimentos tipicos de suas
regides. Todos os entrevistados tém preocupagdo com seus habitos alimentares e 54% se alimentam a
cada trés horas. 40% dos estudantes preparam sua propria refei¢do, sendo que 43% optam por alimentos
industrializados mesmo sabendo que deveriam preferir os produtos naturais. 14% dos alunos tém
restricdes alimentares. Todos os entrevistados sugerem que o cardapio da Lanchonete seja adaptado para
as estagdes climaticas do ano, 31% dos académicos recomendam a diminui¢do dos pregos dos produtos
oferecidos, 17% gostariam que houvesse promocdes e 14% mencionam a criagdo de combos (Grafico 1).
Este estudo oferece grande relevancia para a constru¢do do projeto, visto que permite uma analise cultural
dos alunos, além de possibilitar a compreensdo de seus habitos alimentares e desejos em relagdo ao
estabelecimento escolhido para o desenvolvimento do trabalho.

Concluiu-se com a pesquisa qualitativa que todos os alunos da Faculdade Cang@o Nova desejam
uma radio durante o intervalo das aulas (Grafico 2). Quando questionados a respeito de suas preferéncias
musicais: 20% das pessoas se consideram ecléticas quanto ao estilo de musica ouvido, 17% optam pelo
pop rock, 14% pelo sertanejo, 8% musicas rock e pop, 5% gostariam de ouvir musicas eletronicas e os
outros 28% escolheram estilos diversos, tais como: metal, russa, irlandesa, celta, classica, catdlica, samba,
MPB e internacional (Grafico 3). Estes dados foram de extrema importincia para conhecer o publico alvo
para qual o programa radiofonico ¢ destinado, oferecendo ao grupo que propde este projeto a
possibilidade de atingir os interesses e desejos dos estudantes da Instituicdo de Ensino Superior.

A pesquisa observatoria possibilitou compreender o comportamento ¢ habitos dos alunos da
FCN durante o intervalo de aulas. Pode-se concluir através desta que, muitos estudantes ficam
aglomerados ao redor da Lanchonete para compra e consumo de alimentos, comprovando que o local
escolhido para analise ¢ de uso comum e frequentado por um grande niimero de pessoas. Os académicos
tém o costume de conversar sobre diversos assuntos como, por exemplo: matérias de sala de aula, sobre a
faculdade, esportes e noticias atuais. Observou-se também que existem alunos que optam em ndo ficar no
péatio durante este periodo, preferem permanecer em suas salas, frequentar a biblioteca ou a capela.

CONSIDERACOES FINAIS
Através da elaboracdo deste projeto pode-se compreender o conceito de paisagem sonora,
utilizando-o na produ¢ido de um programa radiofonico, possibilitando a criagdo de uma identidade propria
para cada quadro do programa e estimulando a imagina¢do do ouvinte, fazendo com que ele se sinta no
ambiente escolhido.
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Grafico 1- Referente a pesquisa exploratoria realizada com os alunos da Faculdade Cangdo Nova a fim de
identificar os costumes culturais e opinides em relagdo a Lanchonete.
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Grafico 2- Referente a pesquisa qualitativa realizada com os alunos da Faculdade Cangdo Nova a fim de
apurar o interesse dos académicos em uma radio no periodo do intervalo de aulas.
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Grafico 3- Referente a pesquisa qualitativa realizada com os alunos da Faculdade Cang¢do Nova com o
intuito de identificar as preferéncias musicais dos académicos.
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RADIO E UTILIDADE PUBLICA: ACAO SOCIAL NA CASA DO BOM SAMARITANO
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SProfessor da Faculdade Cangdo Nova. Orientador

RESUMO: O projeto foi parte do programa radiofonico “Série A¢do Social” com o objetivo de
apresentar um episodio intitulado “Casa do Bom Samaritano: O amor ao proximo em gestos concretos”,
desenvolvido pelos alunos do curso de Comunicagdo Social: Habilitacdo em Réadio e TV da Faculdade
Cancao Nova. O programa apresentou a realidade da populacdo de rua que passa por Cachoeira Paulista e
tem o intuito de incentivar os moradores da cidade ao voluntariado e doacao de roupas para a Casa do
Bom Samaritano.

PALAVRAS-CHAVE: Cachoeira Paulista, doagdo, populacdo de rua, programa de radio

INTRODUCAO
O municipio de Cachoeira Paulista estd localizado no eixo entre os Estados do Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Minas Gerais, conseqiientemente um grande numero de populagdo de rua, passa pela cidade.
Varanda e Adorno (2004), utilizam a terminologia "populag¢do de rua" ou "populacdo moradora de rua"
para identificar toda e qualquer pessoa que ndo possui casa ou moradia fixa.

A Casa do Bom Samaritano, com 11 anos de existéncia, faz parte da Unidade 3 da Rede de
Desenvolvimento Social Canc¢éo Nova e tem o objetivo de atender de forma gratuita toda a populagao de
rua que passa pela cidade, bem como as familias em situacdo de vulnerabilidade social. Oferece
alimentag@o, higiene, vestuario, atendimento psicologico, espiritual ¢ médico (quando necessario
encaminha-os para o Posto Médico Padre Pio). A Fundagio Jodo Paulo II, Institui¢do Filantropica com a
certificacdo do Governo Federal de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (SEBAS) ¢é a
mantenedora da Casa do Bom Samaritano e fornece para a mesma toda a estrutura necessaria em relagdo
a instalagdes do prédio, quadro de funcionarios, alimentagdo e afins. Porém, o que ¢ menos ofertado pela
mantenedora sdo roupas e sapatos, como afirma o Coordenador da Casa do Bom Samaritano, Otacilio
Martina Paulino, e este ¢ o tema central do projeto e do produto: incentivar a doagao de roupas e o servico
voluntério.

OBJETIVOS

Produzir um Programa de Radio, com formato de utilidade publica e carater de campanha
institucional, a fim de conscientizar a populacdo de Cachoeira Paulista-SP sobre trabalho voluntario e
para realizar doacdes de roupas em prol da Casa do Bom Samaritano.

METODOLOGIA

Para a consecucdo do projeto seguiu as etapas metodologicas propostas por Malhotra (2005):
defini¢do do problema, desenvolvimento e abordagem do problema, formulagdo do projeto de pesquisa,
trabalho de campo e coleta de dados, preparagdo e analise de dados, incluindo a produgéo do produto de
radio, e por fim a apresentagdo do relatorio.

As etapas ficaram assim distribuidas: 1° passo: pesquisa exploratdria e coleta de dados secundarios
com o coordenador da Casa do Bom Samaritano para se tomar conhecimento dos problemas da
institui¢do ¢ suas necessidades. De acordo com Malhotra (2005, p. 54): "pesquisa exploratoria ¢
conduzida para explorar a situagdo do problema, ou seja, para obter idéias e informagdes quanto ao
problema que a geréncia ou o pesquisador estejam enfrentando. E os dados secundarios "incluem
informagdes fornecidas por empresas e fontes governamentais, empresas de pesquisa de marketing
comercial e bancos de dados computadorizados, sdo uma fonte econdmica e rapida de informagdes".
(MALHOTRA, 2005, p.31).
2° passo: pesquisas bibliograficas incluindo livros ¢ artigos de periddicos; 3° passo: aplicacdo de
questionario ao coordenador da Casa do Bom Samaritano e a Assistente Social da Prefeitura
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de Cachoeira Paulista; 4° passo: elaboragdo e montagem do trabalho escrito; 5° passo: gravagdo e edicao
do produto de radio; 6° passo: apresentacdo do trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Sdo muitas as terminologias utilizadas para identificar pessoas que moram nas ruas, cada termo
quer dizer alguma caracteristica: maloqueiro, usudrio de albergue ou albergado, trecheiro, pardais e
muitos outros (VARANDA, 2004). Portanto, neste trabalho serd adotado o termo “populacdo de rua” ou
“populacao moradora de rua” o mesmo usado pelo Censo dos Moradores de Rua da Cidade de Sao Paulo
(SAS/FIPE, 2000) e citado no trabalho Descartaveis Urbanos de Walter Varanda e Rubens Adorno
(2004).

A populagdo de rua é um grupo invisivel na sociedade brasileira, uma vez que ele ndo ¢
contabilizado e nem estimado pelo Censo do IBGE por falta de moradia de referéncia, porém a sua
existéncia ¢ o reflexo da desigualdade social, da auséncia de cidadania por conta da auséncia de emprego
e, acima de tudo, a auséncia de vinculos e esperanga (BERTAO, 2006).

No trabalho intitulado Deslocamentos Humanos no Vale do Paraiba: indicadores para a construgo
de politicas sociais, de Thais Gimenez e Maria Costa (2010), as autoras chegam a afirmar que ¢ grande o
numero de pessoas vivendo nas ruas por diversas situagdes: desemprego, dissolugdo de lacos familiares
e/ou dependéncia quimica. E o seu deslocamento entre cidades ¢ em busca de emprego, melhor condigdo
alimentar e possibilidade de sobrevivéncia.

Fato que pode ser atestado pelos dados apresentados na monografia de Tatiane Bertdo (2006),
sobre o perfil dos usudrios da Casa do Bom Samaritano: quanto a ocupagdo exercida 87% dos usuarios
alegaram estar desempregados, sendo que 52% justificaram o motivo da migragdo em busca de emprego e
15% por problemas familiares.

De acordo com os dados fornecidos pela Assistente Social de Cachoeira Paulista (anexo 1) a
populagdo de rua que passa pela cidade é de 25 pessoas por semana, 0s que permanecem no municipio de
4 a5, e o nimero de mortalidade de andarilho 1 ¢ mortalidade de morador zero, nenhum.

Ja a Casa do Bom Samaritano atendeu, em 2012, cerca de 100 pessoas por semana, (total de
atendidos em 2012 disponivel no Anexo 2 — dividido por 52 niimero total de semanas no ano), um total de
5.342 pessoas que passaram pela casa. Por isso ¢ de suma importancia o servigo prestado a populagdo de
rua, que a Casa oferece através de servigos voluntarios e de forma gratuita.

O Radio como veiculo de divulgacao foi escolhido por proporcionar a disseminagdo rapida do
contetdo de carater urgente a um maior nimero de pessoas, para que elas sejam motivadas a realizar a
agdo pretendida por este projeto. Canais de midia de massa sdo necessarios quando grandes grupos de
pessoas precisam ser rapidamente informados e persuadidos quanto a uma questdo ou comportamento
desejado. Ha uma necessidade, e talvez um sentimento de urgéncia, de que os publicos saibam, acreditem,
e/ou fagam algo (KOTLER, 2011). Vale ressaltar que o ponto chave da comunicacdo de massa é que ela
esteja disponivel a uma pluralidade de receptores (THOMPSON, 2009).

O episodio “Casa do Bom Samaritano: o amor ao préximo em gestos concretos” da Série de
Radio sobre Responsabilidade Social com o nome “Ag¢do Social”, tem carater de utilidade publica que
visa a prestacdo de servigo para a sociedade de Cachoeira Paulista. Segundo Filho (2009), os produtos
radiofonicos do género de servicos sdo informativos de apoio as necessidades reais imediatas de parte ou
de toda a populacdo ao alcance do sinal transmitido pela emissora de radio

Assim, o presente trabalho visa oferecer a populagcdo de Cachoeira Paulista uma prestagdo de
servigo por meio das ondas do Radio que proporciona uma comunicagdo mediada de mao tinica por meio
do 4udio (HJARVARD, 2012) a fim de influenciar um comportamento em beneficio de toda a sociedade
(KOTLER, 2011).

O programa foi formatado para ser veiculado numa radio comunitaria. De acordo o Decreto 2.615
de 3 de junho de 1998, assinado pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso, define radio comunitaria
"como um Servigo de Radiodifusdo Sonora, com baixa poténcia e com cobertura restrita, para ser
executado por fundagdes e associagdes comunitarias, sem fins lucrativos, com sede na localidade de
prestagdo do Servigo". O Decreto 2.615 estabelece a finalidade das radios comunitarias de transmitir
informagao, cultura, lazer e entretenimento, prestarem servigo de utilidade publica, qualquer pessoa da
comunidade pode usa-la para expressar seus pensamentos, se manifestar sobre algo que esta ocorrendo no
bairro e oferecer mecanismos de integrag@o e formacao da comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Um pilar deste trabalho ¢ aliar a teoria a pratica, para isso foi necessario escolher um tema, um
problema, desenvolver um projeto e concretizar tudo em um programa radiofénico de 10 minutos de
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duragdo. Ao final deste trabalho observou-se que produzir um programa radiofonico a partir de uma
pesquisa académica ¢ altamente frutuoso e, ao mesmo tempo, desafiante, pois exige muito estudo,
conhecimento, dedicacdo, tempo e criatividade.

A credibilidade deste trabalho estd na experiéncia adquirida pelos autores, na historia real da
institui¢do, nas pesquisas realizadas a campo, nas entrevistas com colaboradores, moradores de rua, na
veiculacdo do produto final em uma emissora de radio ja consolidada na cidade e a aplicacdo das praticas
dos conteudos apreendidos durante a graduagao.
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ANEXO 1: Tabulacdo dos dados: Populagdo de rua atendida pela Secretaria de Assisténcia Social de
Cachoeira Paulista-SP em setembro de 2013

Indice de moradores  [Permanecem no municipio Mortalidade de Mortalidade morador
(por semana) Andarilhos
25 4as 1 0
Fonte: ASSUNCAQO. Eliane E. S. Publicacdo Eletronica [Mensagem Pessoal]
ANEXO 2: Relatério de atendimento do ano de 2012 da Casa do Bom Samaritano

|Agasalho em geral De Janeiro a Dezembro 2.445 UN
Banho De Janeiro a Dezembro 2.458 UN
Café Da manha e Tarde De Janeiro a Dezembro 6.624 UN
IArmacdo de 6culos De Janeiro a Dezembro 28 UN
Marmitex De Janeiro a Dezembro 2.925 UN
Corte de Cabelo De Janeiro a Dezembro 353 UN
Kit higiénico De Janeiro a Dezembro 1.110 UN
Cesta Basica De Janeiro a Dezembro 234 UN
IAtendimento Social De Janeiro a Dezembro 729 Atend.
|Atendimento Psicolégico De Janeiro a Dezembro 211 Atend.
Visita Domiciliar De Janeiro a Dezembro 93 Atend.
Grupo de Convivéncia De Fevereiro a Dezembro 216 Atividades

Grupo Empreendedorismo

De Fevereiro a Dezembro

431 Participagdes

Oficina Costura e Moda

De Fevereiro a Dezembro

538 Participagdes

Oficina de Pintura em ceramica

De Fevereiro a Junho

63 Participagdes

Oficina de Bijuterias e acessorios

De Fevereiro a Junho

101 Participacdes

TOTAL DE ATENDIDOS

5.342 Usuarios

TOTAL DE ATENDIMENTOS

18.559 Atendimentos

Fonte: PAULINO, Otacilio. M. Publicagdo Eletronica [Mensagem Pessoal] Mensagem recebida por
coord.cbs@cancaonova.com em 20 de set. de 2013.

ANEXO 3: Momentos de Convivéncia com a populacdo atendida na Casa do Bom Samaritano

s A

Fonte: dionivel em: htti)://blog.céncaonova.com/infraestrutura/ﬁles/2010/04/casa—d0—b0m—samaritano—
Lipg
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Midia e Igreja: A relacdo da Igreja Catdlica com os meios de comunicac¢io social
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2 Professor da FCN — Cachoeira Paulista-SP, Orientador.

RESUMO: Hé4 um grande nimero de emissoras, programas e um vasto trabalho na internet no meio catdlico. E os
profissionais envolvidos precisam compreender os conceitos que a Igreja Catolica propde para os meios de comunicagdo.
E preciso, a partir da histéria da Igreja Catolica com a comunicagdo social, entender os conceitos que ela propde para a
atuacdo nesse meio. Esta pesquisa se torna importante pelo fato de existirem muitos profissionais de comunicagdo que
trabalham nesse universo e que se deparam com a necessidade de entender a relagdo historica da comunicagdo com a
Igreja Catdlica a fim de entender osconceitos existentes na doutrina catolica sobre o assunto e que perduram fiéis desde a
origem da prensa até a internet.

PALAVRAS-CHAVE: Midia; Igreja Catdlica; Documentos Pontificios;

INTRODUCAO

Ha um grande nimero de emissoras, programas ¢ um vasto trabalho na internet no meio catdlico. E os
profissionais envolvidos precisam entender os conceitos que a Igreja Catdlica propde para os meios de comunicagdo. Eles
precisam, a partir da historia da Igreja Catolica com a comunicagdo social, entender os conceitos que ela propde para a
atuac@o nesse meio. A preocupacgdo da Igreja Catdlica em relagdo a comunicagdo esta intimamente ligada a sua origem
transcendente que foi dadaatravés da comunicagdo do Espirito Santo aos apdstolos. Dentro da evolugdo dos meios de
comunicacdo social, a criagdo da prensa no século XV aparece como um marco histérico. Com os olhos na histéria pode se
observar que com a evolugdo da sociedade os meios de comunicagdo social também evoluem e, assim, em cada tempo,
trazem uma nova forma de espalhara informagdo de forma mais eficaz e util. A Igreja Catolica, durante todo esse
processo evolutivo da comunicagdo social,viu que contava com uma poténcia em relagdo a evangelizagdo. Tao logo esses
inventos foram apresentados para o mundo,a Igreja Catodlica langou méao de seu uso, e buscou dar diregdes aos fiéis
através de documentos. Buscando direcionar em primeirolugar o clero, mas também aos fiéis para o uso responsavel dos
meios de comunicagdo, a Igreja Catolica propde conceitos que desde a criagdo da prensa até a era da internet continuam
os mesmos, havendo apenas recomendagdes especificas paracada meio. Com a proposta de aprofundar neste tema
relevante e especifico da comunicagdo social no ambito da Igreja Catolica, esse trabalho propde a realizagdo de pesquisa
bibliografica e documental.

OBJETIVOS

Fazer um mapeamento da histdria da comunicagdo desde o surgimento da prensa até a internet. Analisar a atuagio
historica da Igreja Catolica nos meios de comunicagdo relacionando o mapeamento acima com as cartas enciclicas,
decretos e instrugdes da Igreja Catdlica sobre as comunicagdes sociais. Extrair os principais conceitos da Igreja
Catolica sobre comunicagdo social através dessa relagdo entre histéria da comunicag¢@o e de cartas enciclicas, decretos e
instrugdes sobre a Comunicagéo Social.

METODOLOGIA

O primeiro passo dado na realizagdo deste projeto foi o levantamento bibliografico, que segundo GIL (2008), “¢
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2008, p.
44). A pesquisa bibliografica ¢ um recurso base para uma pesquisa cientifica, pois leva o pesquisador a ter contato com
publicagdes ja feitas a respeito da tematica escolhida, no caso desta pesquisa o levantamento bibliografico sera feito em
relagdo ao contetido proprio da area de histéria e evolugdo dos meios de comunicagdo social. Em relagdo a isso,
RAMPAZZO (2005, p.53) diz: “a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias teoricas
publicadas (em livros, revistas etc.)” e ainda, “qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area, supde e exige uma pesquisa
bibliografica prévia, quer para o levantamento da situacdo da questdo, quer para fundamentagdo tedrica, ou ainda para
justificar os limites e contribuigdes da propria pesquisa” (RAMPAZZO, 2005, p.53). Para esse trabalho, buscaremos
amparo também na pesquisa documental em relagdo a cartas enciclicas, decretos e instrugdes da Igreja Catolica sobre as
comunicagdes sociais. Para GIL (2008):

a pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenca essencial entre ambas estd na
natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢gdes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL,
2008, p.45).

Dentro da pesquisa documental podemos fazer uso de arquivos publicos ou particulares, fontes estatisticas e fontes
ndo-escritas. Essa pesquisa documental tera como base arquivos de documentos pontificios dos arquivos do vaticano,
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mas que estdo colocados de forma publica aos fiéis e pesquisadores em livro e também no web site da Santa Sé. Segundo

RAMPAZZO, “a pesquisa documental apresenta algumas vantagens. De fato, os documentos constituem uma fonte rica e
estavel de dados. E, como subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa
de natureza histérica” (RAMPAZZO, 2005, p. 52).

RESULTADOS PRELIMINARES

A preocupagdo da Igreja Catolica em relagdo a comunicagdo estd intimamente ligada a sua origem transcendente
que foi dada através da comunicagdo do Espirito Santo aos apdstolos. De acordo com ZOLIN (2010), na fase das grandes
revolugdes com o surgimento da prensa e o surgimento de uma revolucdo da impressdo a Igreja Catélica torna-se mais
vigilante em relacdo as publicacdes de material herético. A partir disso, a Igreja Catolica comega a avaliar as publicagoes
de livros, e os textos pontificios levam sempre um tom de preocupagdo em relagdo as idéias difundidas através de
materiais impressos. Para ZOLIN (2010), havia um grande numero de publicagdes, e devido a crescente do pensamento
comunista e socialista aconteceram agdes como as do Papa Gregorio XVI que buscava a total censura e destrui¢io de
livros nocivos a fé. Outrasaida foi a dada pelo Papa Pio IX que propds maior publicagdo de livros contendo Doutrina
Catolica. Ele exortou os bispos a responderem aos revolucionarios socialistas € comunistas com armas iguais, escrevendo
livros sobre a fé, mas que fossem inspecionados pela hierarquia da Igreja Catolica. O Papa Pio IX passa a dividir com os
fiéis a responsabilidade em relagdo a publicacdo de livros catdlicos, no mesmo pontificado sdo criados o jornal L'
Osservatore Romano ¢ a revista Jesuita Civilta Cattolica. Pio XI preocupou-se com os prejuizos trazidos pelos meios de
comunicac¢do na fé e na moral, e como essa era,de fato, a era das comunicagdes, o Papa da época vendo a evolugdo do
cinema e do radio tornou-se interessado nainvengdo, a fim de, usar o meio para fins de propagacdo da fé. Além do
interesse pelo cinema, Pio XI tem o mérito de ter percebido o potencial do radio como veiculo a ser usado pela Igreja
Catolica. Sob o pontificado dele foi inaugurada, em 12 defevereiro de 1931, na presenga do inventor da novidade,
Guglielmo Marconi, a Radio Vaticana. Também pertence a ele a iniciativa da primeira exposi¢do mundial da imprensa
catdlica em 1936. (ZOLIN, 2010). Assim como o Pio XI, oPapa Pio XII convencido do papel da Igreja Catdlica no que
diz respeito a Comunicacdo Social, escreve a enciclica Miranda Prorsus, que tem como caracteristica tratar do cinema,
radio e televisdo, reforcando a idéia de que as novas tecnologias devem auxiliar a Igreja Catdlica a difundir os
ensinamentos cristdos. O Papa Pio XII quando trata do cinema diz que ¢ preciso buscar uma moralizagdo, especificando
claramente as classificagdes ¢ que houvessem normas e cuidados em relagdo as exibi¢des. Quanto ao radio, a questdo
do carater educativo deve ser salientado, bem como, as possibilidades de evangelizagdo. Ja em relagdo a televisdo relata
ZOLIN (2010), que o novo meio trazia para a Igreja Catdlica grandes esperangas e graves preocupagdes. Pois segundo o
Papa, a televisdo que influencia a vida familiar “ndo sirva nunca para difundir o erroe o mal, mas se torne instrumento de
informagdo, formagdo e transformacao” (ZOLIN, 2010, p.94).
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RESUMO: Este artigo apresenta um breve histérico das Radios Catdlicas existentes no Brasil, bem como
algumas iniciativas internacionais, as razdes que levaram a Igreja Catdlica entrar no mundo da
comunicagdo social e como as emissoras brasileiras estdo organizadas em Rede atualmente.

PALAVRAS-CHAVE: radio, evangelizacdo, igreja, catolica, rede.

INTRODUCAO

Grande parte das informacdes, contidas neste trabalho, foram adquiridas através de entrevistas
por e-mail,com pessoas que atuam e pesquisam na area de Radios Catdlicas no Brasil, outras extraidas de
documentos oficiais emitidos pela Igreja Catolica, sitios das emissoras e artigos cientificos sobre o
assunto. No primeiro momento sdo abordadas algumas caracteristicas das emissoras catdlicas bem como
o surgimento das primeiras emissoras com as primeiras concessdes. No segundo momento, verificamos a
programacao e o papel do radio catélico em transmitir informagao, cultura, arte, entretenimento e religido.
E no terceiro momento, o cenario atual das emissoras catolicas que trabalham em comunhéo e cooperagédo
através da Rede Catolica de Radio.

OBJETIVOS
A partir da analise historica e do perfil das emissoras catolicas de radio, propor o uso das novas
midias digitais e mobile como forma de maior penetragdo na sociedade e redugéo de custos.

METODOLOGIA

A partir do tema escolhido "Radios Catolicas", iniciou-se a delimitagdo do tema. A etapa seguinte
foi procurar artigos cientificos e livros que tratassem sobre o assunto. Apds pesquisa prévia percebeu-se
que havia pouca referéncia cientifica sobre as radios catdlicas. A etapa seguinte foi recolher informagdes
das primeiras emissoras através dos sitios eletronicos. Posterior a esta etapa veio a pesquisa do sentido € o
objetivo da presenga da Igreja nas emissoras de radio, através dos documentos emitidos pela Igreja
Catolica Apostolica Romana. E depois a realizagdo de entrevistas, por email, com pessoas renomadas que
atuam e pesquisam na area de Radios Catdlicas no Brasil. Por ultimo, a consecu¢@o do trabalho, unindo
todas as informagdes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O radio ¢ um dos meios mais populares e acessiveis para a evangelizacdo, afirma o Documento
da CNBB n° 99. A presenga catolica em radios e web radios,¢é hoje, uma importante alternativa a servigo
do didlogo da Igreja com a sociedade (CNBB, 2014). Essa presenga de acordo comCorazza(2004)
acompanha a histdria do radio e a necessidade da sociedade pés-moderna.

A midia ¢ hoje o espacgo publico, na concepgdo que os gregos deram a dgora. Hoje ¢ ali, nessa
praga publica eletronica, que se colocam as informagdes e os temas para debate. A midia também oferece
uma nova maneira de estar junto.Nessa nova maneira de estar junto pela midia, pode se compreender
também o sucesso da religido. (CORAZZA, 2004).

Além de a Igreja Catdlica possuir argumentos que justifiquem a sua entrada na radiodifusdo, o
pesquisador ClaréncioNeotti destaca algumas razdes para essa adesao: uso do radio como prolongamento
do pulpito; o entendimento do radio como meio popular de comunicag@o e proximo as classes populares,
concorréncia com protestantes e espiritas, agdo educativa e cultural exercida pela Igreja e o baixo custo
relativo exigido para a amostragem de uma emissora. (NEOTTIapud CORAZZA, 2004). A partir dessas ¢
de outras razdes, desde o inicio do radio até os dias atuais, a Igreja obteve concessdes comerciais,
educativas e comunitarias sob os cuidados de dioceses, congregacdes religiosas, pardquias e novas
comunidades.

Em 1931 ¢ inaugurada, em Roma, a primeira emissora catolica, a Radio Vaticana. No Brasil, a
primeira emissora catélica foi a Radio Excelsior da Bahia, outorgada em 1941, iniciou seu trabalho em 5
de julho de 1942 (Excelsior, 2014a). Entre as primeiras emissoras estdo: Radio Xavantes, em 25 de
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dezembro de 1947, no Estado de Goias; a Radio Manhuagu, em 19 de outubro de 1950 no Estado de
Minas Gerais; Legendaria, em 25 de novembro de 1950 no Parand; Em 1951 surgiram trés radios em
Estados distintos, a Difusora em 18 de maio, Minas Gerais; Radio Aurora no Rio Grande do Sul em 7 de
setembro e a Radio Aparecida em 8 de setembro instalada na préopria cidade de Aparecida, Sao Paulo.

Muitas outras emissoras surgiram ao longo dos anos, em 25 de maio de 1980, na cidade de
Cachoeira Paulista era transmitido o primeiro programa da Radio Cangdo Nova, a primeira emissora de
radio administrada por uma Nova Comunidade. (HISTORIA, 2014).

Segundo estatisticas do Conselho Episcopal Latino Americano (CELAM), existem cerca de 3 mil
radios catdlicas na América Latina, ndo somente radios tradicionais, mas também radios online. Os paises
com maior nimero de radios sdo Brasil, Argentina, Colombia, Venezuela ¢ Equador. (CELAM apud
VATICANO, 2013).

Em 2004, de acordo com a pesquisa de Helena Corazza as emissoras catdlicas no Brasil
somavam cerca de 200 entre Ondas Médias, Frequéncia Modulada, Ondas Tropicais ¢ Ondas Curtas.
Sendo que dentre elas 12% educativas e 88% comerciais. (CORAZZA, 2004).

As emissoras que pertencem a grupos religiosos possuem dupla missdo: "Além da
responsabilidade social que a radiodifusdo acarreta, ela se apresenta a sociedade como alguém que
assume valores religiosos, que incluem sobretudo a ética e a moral, além do humanismo que também se
traduz no compromisso social e cidaddo". (CORAZZA, 2004).

Helena Corazza traga trés perfis de emissoras: as que falam diretamente sobre religido, onde a
evangelizacdo é explicita; as que ndo falam diretamente de religido, trabalham com a evangelizagdo
implicita ¢ mantém uma programagio com respeito aos principios éticos e religiosos, como por exemplo,
as emissoras educativas ou comerciais; o terceiro modelo "pentecostal" que tomou forma a partir de 1990,
fala de religido o dia todo e "fazem da radio uma continuacdo do templo". (CORAZZA, 2004).

O radio como meio de comunicagdo, possui um enorme potencial em transmitir valores
humanos. (PIO XII In: DARIVA, 2003), exercem um papel primordial na informagdo, na promogao
cultural e na formagao, conforme citado pelo Catecismo da Igreja Catélica (1993). As emissoras catolicas
de radio aliaram, ao potencial do radio, o nobre servigo de tornar conhecida a todos "a fé em Deus e em
Cristo".(PIO XII In: DARIVA 2003). Sobretudo, a informagdo nas emissoras catolicas deve estar a
servigo da verdade e do bem comum (CATECISMO, 1993) para estreitar mais os lagos entre os povos,
fomentar a compreensdo mutua e a solidariedade nas provas e aumentar a colaboracdo entre os poderes
publicos e os cidadaos (PIO XII In: DARIVA 2003).

O Papa Pio XII em sua carta enciclica Miranda Prorsus sobre a cinematografia, o radio e a
televisdo afirma que, "com poder de despertar a imaginagdo do ouvinte, o radio é chamado a ilustrar e
educar o homem, dirigindo-lhe a mente e o corag@o para esfera do espirito cada vez mais alta", pois "é
natural ao homem chegar as coisas inteligiveis pelas sensiveis: porque todo o nosso conhecimento tem
comego nos sentidos" (PIO XII In: DARIVA 2003)

Oferecer informagdo de qualidade subentende-se contribuir para tornar a "pessoa humana
verdadeiramente melhor, isto é, espiritualmente mais madura, mais consciente da dignidade da sua
humanidade, mais responsavel, mais aberta aos outros, aos mais necessitados ¢ aos mais pobres",assinala
o Compéndio da Doutrina Social da Igreja (PONTIFICIO, 2008).

E isso ndo significa que as emissoras catdlicas devem falar s6 de religido e "reduzir a
evangelizagdo a apenas ao contetdo religioso, devocional ou doutrinal" (CORAZZA, 2014b), a Igreja
Catolica orienta aos fiéis aproveitarem do "privilégio do radio neste século e gozarem das riquezas da
instrucdo, do divertimento, da arte, da propria palavra de Deus, para dilatar as suas consciéncias ¢ 0s seus
coragdes." (PIO XII In: DARIVA 2003). Como dizia o bem-aventurado Tiago Alberione fundador da
Familia Paulina, "Néo € preciso falar de Deus o dia inteiro, mas falar de modo cristdo de todas as coisas".
(ALBERIONE apud CORAZZA, 2014b).

Ao analisar as emissoras Catolicas do Brasil percebe-se a diversidade de géneros e formatos
presentes em suas programagdes. A Radio Excelsior da Bahia', "autorizada a funcionar em 5 de julho de
1942" (CORAZZA, 2014a). E considerada a primeira radio catolica no Brasil, em sua programagio
possui diversos programas voltados para questdes religiosas/espirituais, os programas: "Orag¢do por um
dia feliz", transmissdes da Santa Missa. E os programas voltados para a informacdo e formagio da pessoa
humana "Manha Excelsior", "De olho na verdade" (EXCELSIOR, 2014b).

Também uma das pioneiras, a Radio Aparecida entrou no ar em 8 de setembro de 1951, com a
missdo de "levar em cada canto do Brasil a devog¢do mariana", (FERNANDES, 2011).De acordo com o

'Emissora da Fundagdo Dom Avelar Branddo Vilela, institui¢do vinculada a Arquidiocese de Sio
Salvador da Bahia.
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sitio da emissora, o “objetivo da Radio Aparecida consiste no anuncio explicito e implicito do Evangelho
de Cristo e seus valores: dignidade, direitos, deveres, promog¢do humana e cidadania”. Em sua grade de
programacao, verificam-se programas que evangelizam explicitamente como ¢ o caso do programa
"Consagragao a Nossa Senhora Aparecida”, "Missa do Santudrio" e implicitamente com ¢€ o caso do "Siga
Bem Caminhoneiro" e o "Jornal Brasil Hoje", este ultimo, transmitido via satélite para mais de 100
emissoras da Rede Catdlica de Radio (APARECIDA, 2014).

Ao longo da histdria, as emissoras mais antigas cresceram ¢ se consolidaram e no surgimento de
novas emissoras regionais € menores, aparece no cenario, a necessidade de se trabalhar em rede, porém de
forma diferenciada por se tratar de emissoras catolicas.

Gisela Ortriwano afirma que existe uma forte tendéncia na formagdo de redes nacionais, com
dezenas - ou até centenas - de emissoras regionais transmitindo uma programagao unificada para os mais
diversos pontos do pais. O objetivo principal da rede esta ligado a questdes econOmicas, essa uniao serve
para obter maior lucratividade com poucos investimentos. As emissoras em rede recebem ao mesmo
tempo programagdo e patrocinador (ORTRIWANO, 1984)

Mas além da parte econdmica ha um impacto na sociedade quando se trabalha em rede
principalmente quando se trata de emissoras catdlicas, pois segundo Padre William Betonio, vice-
presidente da Rede Catdlica de Radio, elas podem ampliar a for¢a da comunicagdo e do contetido catélico
no meio radio. Helena Corazza afirma que"fazer parte de uma rede ¢ estar inseridos numa realidade mais
ampla, global. No caso das radios catélicas ¢ fazer comunhao com muitas pessoas (CORAZZA, 2014a).

As radios catdlicas também ndo ficaram fora da formacdo de redes. Em 1928 era criada na
Alemanha a Organizagdo Catélica Internacional de Radio e Televisdo (UNDA) que chega ao Brasil
somente em 1976. Em 2001 a UNDA se funde com a Organizagdo Catélica Internacional do Cinema e
Audiovisual (OCIC) e cria a Associagdo Catdlica Mundial para a Comunicag@o (SIGNIS), com a missdo
de animar, unir ¢ congregar todos os meios de comunicagdo catdlicos e de inspiragdo cristd do pais ¢ a
formacdo de comunicadores, para vivenciarem seu carisma em colaboragdo, em vista dos objetivos
comuns, a SIGNIS Brasil é consolidada em 2010 (CORAZZA, 2014c).

Entre a existéncia da UNDA/BR e a consolidagdo da SIGNIS surgiu em 1994 a Rede Catolica de
Rédio - RCR para favorecer a comunhdo e a sinergia entre as emissoras de radio catélica (CNBB, 2014).
Atualmente a RCR assume o setor de rddio na SIGNIS e ambas trabalham em estreita relagdo com a
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CORAZZA, 2014c¢)

A Rede Catolica de Radio, de acordo com Padre César Moreira, fundador e ex-presidente da
RCR, surgiu com a intencdo de reunir as emissoras catélicas em projetos amplos que significassem
arrecadacdo de verbas para a sustentacdo digna das mesmas. Foi criado a partir dai programas que
pudessem ser comercializados e o resultado era repartido entre as emissoras (MOREIRA, 2014) para que
as emissoras maiores ¢ com mais condi¢des pudessem colaborar com o contetidos das emissoras menores
(BETONIO, 2014). O programa Jornal Brasil Hoje, ¢ um exemplo de sucesso desta ideia, estd no ar até
hoje e em mais de 150 radios e é vendido para PETROBRAS (MOREIRA, 2014).

De acordo com o recente documento da Comissdo Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB),
nimero 99 o Diretorio da Comunicagdo para a Igreja no Brasil a RCR continua desempenhando o seu
papel estratégico de articulagdo com as emissoras de radio catdlicas, potencializando a transmissdo da
mensagem do evangelho, da cultura e da informagdo, inclusive para lugares onde a Igreja ndo esta
presente, fortalecendo a vida crista dos fiéis (CNBB, 2014).

A RCR ¢ formada por sete grandes bases geradoras de radio que de forma descentralizada
produzem e distribuem contetidos e programas colocando em comum o ideal evangelizador, sdo elas: a
Rede Aparecida,Rede Cangdo Nova, Rede Evangelizar E Preciso e a Rede Milicia Sat no Estado de Séo
Paulo; a Rede Pai Eterno em Goids;RedeSul de Radio e a Rede Scalabrinianano Rio Grande do Sul. E que
segundo o atual presidente da RCR, Frei Jodo Carlos Romanini, produzem seus contetudos especificos de
forma autonoma e em dados momentos do dia transmitem um contetido padrdao (ROMANINI, 2014).

A programagdo ¢ composta por temas atuais, debates, noticias de repercussdo nacional e
internacional que gera e transmite conteudo relevante para as radios abordando assuntos do mundo
Cristdo e da sociedade como um todo. O contetdo é transmitido através dos programas como: Jornal
Brasil Hoje, ja citado anteriormente; Plantdo RCR; RCR em Debate; Igreja no Radio; Consagracdo a
Nossa Senhora, Palavra da CNBB, entre outros, a partir das diferentes regides do Brasil. Além de ser
transmitido em rede nacional todos os grandes eventos catdlicos que ocorrem no Brasil, como por
exemplo a Jornada Mundial da Juventude de 2013, as visitas do Papa, a Assembléia Geral dos Bispos do
Brasil e outros (RCR, 2014b).

Estar inserido em uma Rede ¢ uma oportunidade de difundir a informagao, o entretenimento, a
cultura e principalmente a "Boa Nova" ja anunciada por Cristo ¢ prefigurada nas ondas do radio. No caso
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da Rede Catdlica, desperta o espirito de comunhdo e fraternidade entre as emissoras maiores e as
emissoras menores, que preenchem a sua programac¢do com o contetido disponibilizado pelas geradoras e
estas propagam para o maior numero de ouvintes o seu conteudo. Hoje com a convergéncia das midias o
radio ndo atua mais sozinho e ndo depende somente de ondas eletromagnéticas, com o auxilio da internet
¢ possivel oferecer as emissoras FM e AM o servigo de Streaming (tecnologia de transmissao de midia
digital via web) que possibilita a convergéncia entre smartphones, celulares e computadores. (RCR,
2014a).

Assim, o ouvinte ndo precisa necessariamente possuir um aparelho receptor de ondas
eletromagnéticas, basta ter o acesso a internet para receber o contetido das emissoras de radio.

CONSIDERACOES FINAIS
Observa-se que as emissoras catolicas cumprem na pratica a fungdo social do radio religioso:
oferecem conteudos para a formagdo humana baseada em principios e valores cristdos, mas que nao
tratam necessariamente de contetido religioso. O cendrio do raddio no Brasil pode ser visto como
ameacado pelas novas midias,com o tempo, nas emissoras catdlicas,houve iniciativas para ultrapassar as
barreiras e dificuldades encontradas. E a esta ameaga ja comegam a surgir novas estratégias com € o caso
do sitio RCR que oferece aplicativos as emissoras associadas.
As emissoras catdlicas compartilham seus contetidos de forma cooperativa, porque possuem o
mesmo objetivo "Anunciar o Evangelho a todas as na¢des" (Mc 16,15).
Este trabalho apresentou o cendrio de algumas emissoras catolicas associadas a Rede Catolica de
Radio, acredita-se que existam muitas outras, inclusive as novas WebRddios. Um trabalho futuro seria
mapear outras emissoras catolicas que ndo sdo associadas da RCR, mas que desempenham o importante
papel na sociedade.
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RESUMO: Conforto Auditivo refere-se aos limites em decibel que precisam ser respeitados para a
preservacdo da satde auditiva, tornando o ambiente acusticamente adequado e agradavel ao individuo.
Trata-se de uma sensagdo de bem-estar, de tranquilidade emocional que se caracteriza pela auséncia de
sons indesejados que ndo incomodam a si nem aos outros sujeitos. Este projeto tem como principal
objetivo analizar o conforto auditivo no Santuario Nacional de Aparecida, visando compreender quais sdo
os fenémenos que determinam o conforto auditivo para o romeiro. O resultado desta pesquisa
proporcionard uma colaboragdo para o desenvolvimento do Santudrio, visando reestruturacdo geral por
conta da comemoracdo do tri centenario, e da visita de Sua Santidade o Santo Padre o Papa Francisco.
Para a realizagdo deste trabalho serd feito um levantamento bibliografico a fim de entender mais
tecnicamente o que é, e como funciona o conforto auditivo, uma observagdo participativa em campo,
analise do comportamento dos romeiros, aplicagdo de questionario, entrevista com Engenheiro Sound
Designer Marcos Pillot, autor do projeto atual de sonorizacdo do Santuario de Aparecida e Luiz Fernando
Otero Cysnei, engenheiro eletrdnico em telecomunicacdes, mestre em acustica arquitetonica, doutor em
fisica,  graduado em engenharia de 4dudio, membro das entidades e comunidades cientificas, Audio
Engineering Society - AES e da Acoustical Society of America — ASA.

PALAVRAS-CHAVE: conforto auditivo, inteligibilidade, santuario nacional de aparecida

INTRODUCAO

Segundo Shafer (2011) o problema da polui¢do sonora agravou-se a partir da revolucdo
industrial, quando o mundo foi se tornando cada vez mais povoado de sons, € esse universo Sonoro
comecou a atuar de maneira negativa no individuo e nas comunidades. Esta polui¢do sonora também ¢
conhecida como ruido, utiliza-se desta palavra para classificar algo tdo vago, como qualquer som nao
desejado no ambiente verbal ou musical. Ruido também ¢é qualquer vibragdo perceptivel pelo ouvido
humano, ou tudo o que dificulta o processo de comunicag@o. Entretanto, Rodriguez (2006) define que: O
conceito de ruido na esfera da comunicacdo audiovisual ¢ ao mesmo tempo extremamente familiar e
pouco especifico. Utiliza-se a palavra ruido para nomear algo tdo vago como qualquer som nao desejado;
para fazer referéncia aos efeitos sonoros, ou seja, aos sons do ambito audiovisual que ndo sdo de origem
verbal nem musical, como a campainha de um telefone ou o ranger de uma porta; muitas vezes a palavra
ruido se assemelha também ao conceito de som, ou seja, qualquer vibragdo perceptivel pelo ouvido;
outras vezes entende-se por ruido tudo aquilo que dificulta um processo de comunicagio. (RODRIGUEZ,
2006, p. 170-171)

Valle (2009) complementa, que quando escutamos atentamente um ruido, ndo somos capazes
de encontrar nada em seu interior, somente uma densa massa sonora. O autor continua denominando a
como reverberagdo. Valle (2009) chama de reverberagdo o que consiste em muitas reflexdes em todas as
diregdes, em intervalos de tempo muito curtos e quase aleatorios (no tempo e no espago).

O conforto auditivo existe quando o ambiente proporciona boa inteligibilidade (clareza
musical) e auséncia de sons indesejaveis no ambiente, criando uma sensagdo de paz e bem estar. Conforto
Auditivo refere-se aos limites em decibel que precisam ser respeitados para a preservacdo da saude
auditiva, tornando o ambiente acusticamente adequado e agraddvel ao individuo. Trata-se de uma
sensacdo de bem-estar, de tranqiiilidade emocional que se caracteriza pela auséncia de sons indesejados
ou pela realizacdo de atividades acusticas que ndo incomodem a si nem aos outros, necessario em
ambientes destinados ao repouso ou ao trabalho intelectual. Sensa¢do de bem-estar pode ser considerada
uma atitude, ou seja, uma forma de agir ante alguma coisa e, neste caso em particular, os sons
indesejaveis. (DOS SANTOS; SELIGMAN; TOCHETTO, 2012, p. 254).

Com base nestes conceitos, desejoso em colaborar com o desenvolvimento do audio do
Santuario Nacional de Aparecida e buscando compreender quais sdo os fendmenos que determinam o
conforto auditivo, este presente trabalho abordarda em sua linha de pesquisa o: Conforto Auditivo,
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Inteligibilidade Sonora e o 4audio atual do Santudrio nacional de Aparecida. Abordar o tema
inteligibilidade em um sistema de sonorizacdo ¢ quase que falar do obvio, ¢ um conceito de analise
actstica em ambientes onde a uma programagdo musical ou palavras estdo vinculadas diretamente na
comunicacdo entre o emissor e receptor Cysnei (2015). A inteligibilidade da palavra, ou simplesmente
inteligibilidade, como termo associado ao conjunto de fendmenos que nos fazem entender em maior ou
menor grau as mensagens faladas que nos sdo dirigidas. Naturalmente, a inteligibilidade é aplicavel a uma
simples conversa pessoal entre dois ou mais individuos, mas também a mensagens processadas por
sistemas acusticos e eletroactsticos, como megafone, sistemas telefonicos sistemas de reforco de som, e
diversos outros. (CYSNEI, 2006, c.6 —p.34)

O Santuario Nacional Aparecida, oficialmente chamado de Santuario de Nossa Senhora da
Conceigdo Aparecida ¢ o maior Santuario no Mundo dedicado a Maria, Mae de Deus. Localizado no Vale
do Paraiba, entre as duas cidades mais importantes do Pais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, cortada pelo rio
Paraiba, palco do aparecimento da maior devog¢do do Brasil. Sua construcdo teve inicio em 1955 e foi
concluido a construcdo bruta em 1980 (A12, 2015).

Em seu portal institucional A12, encontra-se o dado que hoje o Santudrio ¢ um grande centro
evangelizador, confiado ao zelo apostdlico dos Missiondrios Redentoristas desde 1894, responsaveis pela
pastoral e pela administragdo, no atendimento aos romeiros e peregrinos que chegam de todas as partes do
Pais e do exterior. Trés Papas visitaram o Santuario Nacional: Jodo Paulo II, no ano de 1980, Papa Bento
XVI, quando abriu a V Conferéncia Episcopal Latino-Americana e do Caribe em maio de 2007, e Papa
Francisco em 2013, por ocasido das atividades da Jornada Mundial da Juventude. Durante o més de
outubro, particularmente no dia 12, dia de Nossa Senhora Aparecida, pessoas de todos os recantos do
Brasil visitam o Santuario Nacional, momento em que os olhos do mundo se voltam para acompanhar os
festejos e a grande manifestagdo de fé do povo brasileiro. (A12, 2015)

Acredita-se que este trabalho contribuird junto ao ambiente académico, pesquisas em audio e
conceituagdo dos temas propostos, como um estudo aprofundado sobre Conforto Auditivo e
Inteligibilidade Sonora. Visto que em um levantamento bibliografico encontrou-se poucas referéncias, e
com a proposta deste trabalho os resultados aqui previstos poderdo contribuir como base para projetos
futuros e desenvolvimento de novas pesquisas, onde quicd o autor deste trabalho possa estar
aprofundando os conceitos abordados em um programa de pos-graduagdo em audio.

OBJETIVOS
Diante dos dados apresentados, o presente projeto pretende verificar e compreender de forma
exploratoria se existe conforto auditivo no Santuario Nacional de Aparecida e quais sdo os fendmenos
que determinam a inteligibilidade sonora do ambiente.

METODOLOGIA

Sendo o foco deste trabalho o Conforto Auditivo no Santuario Nacional de Aparecida, o
presente trabalho pretende usar a metodologia da seguinte forma:

Sera levantado e apresentado a historia do Santuario Nacional de Aparecida, a partir dos dados
da biblioteca particular do Santuério, dados que possam revelar informagdes sobre a construgdo do templo
religioso, dados importantes e nimeros sobre a evolug@o das visitas dos romeiros.

Duas transcrigdes de entrevistas feitas com profissionais que estdo vinculados diretamente com
o Santuario, revelando a evolugdo do audio entre a década de oitenta ao ano dois mil, entrevista com o
operador de audio mais antigo do Santudrio, e outra entrevista com o Sound Designer Marcos Pilot
responsavel pelo projeto do sistema atual de dudio do Santudrio Nacional de Aparecida.

Serdo tratados os conceitos relevantes ao tema do trabalho, em primeiro o Conforto Auditivo,
dentre este assunto sera abordado a Psicoacustica, Psicofisica e Inteligibilidade Sonora, para embasar este
assunto tera como guia a obra dos autores, Eng. Luiz Fernando Cisney, A BiBLIA DO SOM,
HANDBOOK OF VIRTUAL ENVIRONMENTS, Kelly S. Hade / Kay M. Stanney, Alexandre Torres
Porres, Modelos Psicoaclisticos de Dissondncia para Eletrénica ao Vivo, Angel Rodriguez, A
DIMENSAO SONORA e Sélon do Valle, MANUAL PRATICO DE ACUSTICA.

Informagdes sobre o atual sistema de sonorizagdo do Santudrio nacional de Aparecida serdo
apresentados em entrevista com o Sound Designer Marcos Pilot revelando o porqué da escolha do sistema
atual e entrevista com o Eng. Luiz Fernando Cisney narrando seus conceitos sobre Conforto Auditivo.

E ainda, pretende-se apresentar uma pesquisa exploratéria como método qualitativo. Entrevista,
mensuragdo e analise dos dados coletados com os romeiros do Santuario Nacional de Aparecida,
buscando de forma exploratdria a experiéncia do conforto auditivo.
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RESULTADOS PRELIMINARES

A partir de entrevistas feitas com os profissionais, Marcos Pilot e Luiz Fernando Otero Cysnei
identificou-se que ¢ possivel encontrar o conforto auditivo no Santuario Nacional de Aparecida mediante
estudo preliminar do engenheiro sound designer Marcos Pilot.

Para Marcos Pillot a sala do Santuario é de uma complexidade gigantesca, sendo assim foi
preciso estudar duas grandes disciplinas, psicoacustica para entender como o corpo humano percebe as
secdes acusticas e quais sdo suas reagdes, ja a psicofisica para entender como a mente humana ao receber
uma percepcdo acustica, reage fisiologicamente diante de tal fendmeno ruidoso, e quais sdo os
comportamentos notaveis.

Ja para o engenheiro Luis Fernando Otero Cysnei, este estudo do conforto auditivo no
Santuario de Aparecida ¢ um algo inovador, porque até hoje se pesquisou muito sobre acustica,
inteligibilidade e SPL, mas o Conforto Auditivo em templos religiosos ainda é muito vago em estudos
académicos. CYSNEI (2015) afirma que, “Este estudo pode mudar os rumos dos projetos de sonorizagdo
em templos religiosos, no mundo”.

Com os resultados preliminares da pesquisa com os romeiros observa-se que o conforto
auditivo ¢ atingido de forma minima, mas consideravel a ponto do romeiro receber a informagido e fazer
sua experiéncia espiritual.
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RESUMO: O presente trabalho visou compreender os conceitos de empreendedorismo social e identificar se
a entidade APAE de Cachoeira Paulista-SP pode ser considerada uma entidade de empreendedorismo social.
Realizou-se um estudo de caso com pesquisas bibliograficas e pesquisa qualitativa, feita através de uma visita
a fim de observar e assim distinguir praticas de empreendedorismo social. Verificou-se que a APAE de
Cachoeira Paulista ¢ uma empreendedora social, mas que ainda busca meios adequados de interagir e se
integrar a comunidade local, ampliando a relagdo com a sociedade ¢ dando conhecimento das praticas todos
os projetos em prol do desenvolvimento das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (P.P.D.). Desta forma,
propds-se que a entidade crie um Nucleo de Comunicagdo ¢ Marketing para divulgar seu trabalho, visto que
podera desenvolver estratégias que a torne conhecida dentro da cidade, mas também em outras localidades,
podendo assim alcangar novos parceiros € conseguir concretizar seus projetos, quer com ampliacdo do
trabalho voluntario, quer quanto a amplia¢@o do financiamentos dos mesmos.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo social, APAE, doagdes, comunicagdo, marketing

INTRODUCAO

Em uma sociedade com relevante desigualdade social, cresce o numero de instituicdes sem fins
lucrativos, denominadas de terceiro setor. Elas sdo responsaveis em resolver parcialmente ou amenizar os
problemas sociais.

De acordo com os dados do IBGE em 2010, 45,6 milhdes de pessoas declararam ser portadora de
alguma deficiéncia, destas 2.611.536 sdo portadoras de deficiéncia mental/intelectual. A instituigdo
APAE no Brasil ¢ uma organizacgdo sem fins lucrativos, que promove a prevencdo ¢ a inclusdo da pessoa
com deficiéncia intelectual, atendendo em todas as fases da vida, da infincia ao processo de
envelhecimento.

O empreendedorismo social apesar de ser um assunto novo tem sido bastante discutido nos ultimos
anos, com isto, podera contribuir e muito para o desenvolvimento das Institui¢des ndo governamentais
como APAE. No Brasil empreendedorismo social ¢ um assunto novo e que ainda esta em
desenvolvimento, a maioria dos embasamentos tedricos sdo de origens estrangeiras.

A partir deste contexto, serd que a Entidade APAE de Cachoeira Paulista possui caracteristicas de
Empreendedorismo Social?

OBJETIVOS
Compreender os conceitos de empreendedorismo social e identificar através de um estudo de
caso, caracteristica de empreendedorismo social na entidade APAE de Cachoeira Paulista — SP, que ¢
responsavel pelo desenvolvimento e inclusdo social de pessoas portadoras de alguma deficiéncia
intelectual.

METODOLOGIA

O método empregado para o desenvolvimento desse projeto foi feito através de quatro etapas. A
primeira consistiu em uma pesquisa bibliografica, sobre o tema Empreendedorismo Social, através de
varios artigos e outras fontes cabiveis. Conforme a organizagdo mundial ASHOKA/EUA os
empreendedores sociais sdo individuos visionarios que possuem capacidade empreendedora e criatividade
para promover mudangas sociais.

Apos os estudos feitos sobre os citados, foi elaborado um questionario para ser aplicado na
Entidade, essa foi a segunda etapa. Na terceira ctapa foi aplicado o questionario a responsavel pela
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associagdo, que foi a pesquisa qualitativa através de uma visita na Entidade com a finalidade de observar
e assim distinguir praticas de Empreendedorismo Social, observando os impactos causados na vida de
cada P.P.D.

Apds coletar os dados da pesquisa, foi elaborada como quarta etapa do projeto, uma proposta
para que a associacdo tenha maior visibilidade e assim consiga superar as dificuldades e cres¢a dentro da
entidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A entidade de Cachoeira ¢ uma Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, que trabalha
com pessoas com alguma deficiéncia intelectual e atende os moradores dos municipios de Cachoeira
Paulista e Silveiras. Ela funciona como uma escola de ensino fundamental, formando alunos de 1° a 4°
ano, com salas especializadas em socializa¢do, alfabetizagdo e artesanato. Conta com o apoio das
Prefeituras de Cachoeira Paulista e Silveiras. Sua doagdo vem através de convénios com o governo para
atender a faixa etaria de 6 a 29 anos e os deficientes que ficam foram desta faixa sdo atendidos, porém
com outros recursos, provenientes também de doagdo. Atualmente atendem 90 alunos. O trabalho com os
deficientes intelectuais atendidos na entidade tem o foco em desenvolver autonomia de suas atividades e
alfabetizagdo. Hoje o quadro de funciondrios é de 28 pessoas, distribuidos como: auxiliares gerais,
professores, ajudantes de professores, atendentes de telemarketing, diretora de ensino e parte
administrativa. A captagdo de recursos, além dos convénios, é realizada também por duas formas:
telemarketing e pelos carnés de associados. A entidade ¢ aberta para o trabalho voluntéario, porém por ser
tratar de um publico especifico, muitos desistem no decorrer do tempo. A APAE esté localizada no bairro
um pouco distante do centro da cidade, chamado Chacara do Moinho, ndo tem uma fachada de destaque e
0 acesso a entidade ¢ em terreno irregular e ingreme. A divulgagdo dos trabalhos ¢ disponibilizada apenas
pela rede social Facebook. O maior desafio hoje é conseguir arrecadar o dinheiro para as contas do més e
por essas dificuldades financeiras ndao conseguem realizar todos os seus projetos. Portando, diante dos
dados apresentados, do trabalho observado na entidade os Quadros 1 e 2, feitos por Thalhuber, Melo Neto
e Froes, auxiliou na compreensdo dos conceitos e caracteristicas de cada tipo de empresa e
empreendedorismo, fazendo com que fosse mais profunda a reflexdo no estudo de caso da Entidade
APAE de Cachoeira Paulista. Constatou-se que a APAE é uma entidade Empreendedora Social, porque
possui algumas caracteristicas importantes deste tipo de empreendedorismo, como: trabalho coletivo e
integrado; tem o foco na busca de solugdes para os problemas sociais, local e global; sua medida de
desempenho sdo o impacto e a transformacao social e visa resgatar pessoas da situagdo de risco social e
promové-las.

A analise dos quadros permitiu que houvesse mais detalhes sobre o tipo de empreendedorismo
que a APAE pratica. Ela possui uma hierarquia bem definida, com diretor, presidente e outros, e por isso,
tudo o que for decidido, primeiro precisa passar por essa hierarquia. Também se percebe que o trabalho ¢
feito em equipe, que ¢ orientada pela hierarquia que a APAE possui. Pensa sempre no que ¢ melhor para o
desenvolvimento da sociedade, dos portadores de deficiéncia intelectual que a frequentam, e para isso,
depende de recursos vindos de doacdes e convénios para que continue funcionando e crescendo. Pode-se
notar também que, através da analise feita a partir da tabela, a APAE de Cachoeira Paulista preenche
todos os requisitos de uma organizag¢do de empreendedorismo social, portanto pdde ser classificada desta
maneira, como uma entidade empreendedora social.

Com este cenario, propds-se que a APAE crie um Nucleo de Comunicagdo ¢ Marketing para a
divulgacdo de suas atividades a fim de poder alcancar novos recursos para o seu crescimento e expansao
dos atendimentos, uma vez que seus recursos financeiros sdo advindos principalmente das doagdes e
eventos beneficentes.

CONSIDERACOES FINAIS
Conforme analise dos dados apresentados contatou-se que a entidade APAE ¢ Empreendedora
Social, pois possui algumas caracteristicas dos conceitos levantados. E diante do objetivo apresentado
pretendeu-se, através da proposta, dar uma maior visibilidade a Entidade na regido beneficidria,
expandido a comunicagdo e divulgacdo, e com isso atrair novos doadores.

AGRADECIMENTOS
Agradecemos primeiramente a Deus, que nos criou e deu-nos a capacidade de realizarmos tudo
para o bem e com amor, e nos cumula de todas as gragas que nos sao necessarias. E agradecemos também
a Faculdade Cancdo Nova, em especial ao professor-orientador Jackie Sodero, que, com paciéncia e
dedicacao, nos ensinou para que chegassemos até aqui com este artigo.

149




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

E por fim a disponibilidade da Entidade APAE de Cachoeira Paulista - SP em fornecer
informagdes para o estudo.

LITERATURA CITADA
RAMPAZZO, Lino. Metodologia cientifica: Para alunos dos cursos de graduagdo e pos - graduagdo.
Sdo Paulo: Loyola, 2005. 139 p.
APAE DO BRASIL FEDERACAO BRASILEIRA DAS APAES Disponivel em:
http://www.apaebrasil.org.br/#/ Acesso em 13/09/2015
INCLUSAO SOCIAL PARA TODOS. Artigo Cientifico. Disponivel em:
http://www.artigonal.com/ciencia-artigos/inclusao-uma-sociedade-paratodos-478111.html> Acesso em:
13/09/2015.
EMPREENDEDORISMO SOCIAL NO BRASIL: ATUAL CONFIGURACAO,PERSEPCTIVA E
DESAFIOS — NOTAS INTRODUTORIAS. Artigo Cientifico. Disponivel em:
http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_da fae/fac v7 n2/rev_fae v7 n
2 02.pdf?&sa=U&ei=feWmT6ClGojKswbskvGSBQ&ved=0CBgQFjAEOIIB&
usg=AFQjCNGxhC5UAxr9 cY_ XKBHbs3VwWEBgw> Acesso em: 13/09/2015.




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

Quadro 1 — Organizagdes Sociais Tradicionais e Empreendedoras

Tradicionais

Empreendedoras

1. Hierarquia

1. Time/Trabalho orientado

2. Controle centralizado

2. Descentralizagdo/ empowermet

3. Foco no que ¢ melhor pra a organizagio

3. Foco no que é melhor para o
cliente

4. Enfase nos programas

4. Enfase no centro de competéncia

5. Dependente de recurso

5. Financeiramente autossuficiente

6. Tentativa de serem todas as coisas para todas
as pessoas

6. Nicho orientado

Fonte: Adaptado de Thalhuber (2002)

Quadro 2 — Diferenga entre Empreendedorismo Empresarial e Empreendedorismo Social

Empreendedorismo Empresarial

Empreendedorismo Social

1. E Individual

1. E Coletivo

2. Produz bem e servigos

2. Produz bens ¢ servigos a
comunidade

3. Tem foco no mercado

3. Tem foco na busca de solugdes
para os problemas sociais

4. Sua medida de desempenho ¢é o lucro

4. Sua medida de desempenho ¢ o
impacto social

5. Visa satisfazer a necessidade do cliente e
potencialidades do negécio

5. Visa respeitar as pessoas da
situag@o de risco social e promové-la e
a gerar capital social, inclusgo e
emancipag¢ao social.

Fonte : Adaptado de Melo Neto e Froes
(2002,p.11)
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RESUMO: o presente artigo trata do entendimento do fendmeno empreendedorismo social e analise de
seus aspectos na pratica. Seu objetivo € identificar suas caracteristicas em uma entidade do terceiro setor
na cidade de Cachoeira Paulista/SP, propondo ideias e praticas empreendedoras visando a melhoria de seu
desempenho e a eficacia de seus resultados, a fim de buscar sua sustentabilidade no mercado. Foram
realizadas duas visitas a entidade, com aplicacdo de questionario semiestruturado na primeira. Os
resultados mostram que tanto a entidade quanto sua gestora possuem caracteristicas de empreendedorismo
social. Foi apresentado também um plano estratégico de atuagdo frente as dificuldades atualmente
enfrentadas pela entidade, cuja implementagdo ja foi iniciada. Assim, traduzindo o conhecimento teorico
em boas praticas de gestdo, torna-se possivel conciliar a missdo e os objetivos da entidade com a realidade
econdmica na qual estd inserida.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo, sustentabilidade, terceiro setor

INTRODUCAO

No ambito da incapacidade do Estado, primeiro setor, em garantir de forma eficaz os direitos
coletivos a populagdo, e da busca pela lucratividade do mercado, segundo setor, surgem as entidades do
terceiro setor, com o intuito de atender as necessidades da sociedade. A origem informal do terceiro setor
contribuiu para a sua heterogeneidade social-economica e cultural e sua falta de recursos ndo o amarra, ao
contrario, motiva-o e o impulsiona (Kother, 2008). S2o a injustica e a desigualdade sociais que motivam o
surgimento de pessoas com o perfil de empreendedores sociais, porém empreender nao significa somente
a acdo pratica. Os empreendedores sociais sdo inovadores cujo protagonismo na area social produz
desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida e mudanga de paradigma de atuagdo em beneficio de
comunidades menos privilegiadas (Rouere & Padua, 2001, apud Beiler et al, 2011). A entidade
investigada atende diariamente e gratuitamente cerca de trinta criangas e adolescentes provenientes de
baixa renda, oferecendo atividades socioeducativas, recreativas, esportivas e ocupacionais, contando com
parcerias da prefeitura municipal, do comércio local e da comunidade. A escolha da entidade como caso a
ser estudado se deu pelo ramo de atividade, pela localizacdo e pela possibilidade de crescimento, pois
possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e tem, atualmente, sua sede
como alvo de projeto social de ampliacdo pela MRS Logistica (MRS), operadora ferroviaria atuante nos
estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Com isso, a identificagdo de caracteristicas de
empreendedorismo social poderia auxiliar a entidade em seu desenvolvimento, potencializando sua
atuacdo, permitindo uma melhora em sua gestdo e garantindo o pleno atendimento das exigéncias
estipuladas pela MRS e pelo Estado. Os autores preferiram manter sigilo em relagdo ao nome da entidade
em estudo com o intuito de preservar sua integridade e a integridade daqueles envolvidos.

OBJETIVOS
Objetivou-se compreender o que é o fendmeno empreendedorismo social e propor ideias e praticas
de gestdo a entidade em questdo, visando a melhoria de seu desempenho ¢ a eficacia de seus resultados.

METODOLOGIA
Realizou-se pesquisa bibliografica acerca dos conceitos de empreendedorismo social com o intuito
de investigar sobre o assunto, sua defini¢do, caracteristicas e¢ perspectivas futuras. A sele¢do do
procedimento metodoldgico recaiu sobre o estudo de caso, entendido por Oliveira (1999) como um
conjunto de processos pelos quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade, produzir

152




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

determinado objeto ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos. Os dados foram coletados
através de entrevista presencial com a colaboracdo da gestora da entidade e a utilizagdo de um
questionario semiestruturado, percebido por Severino (2007) como um conjunto de questdes,
sistematicamente articuladas, que se destina a levantar informagdes escritas por parte dos sujeitos
pesquisados. O questionario, constituido de 17 questdes, investigou aspectos tanto qualitativos
(caracteristicas da entidade, politicas, formas de atendimento e funcionamento), quanto quantitativos
(quantidade de criangas ¢ jovens atendidos, niimero de funcionarios ¢ voluntarios, faixa etaria). Apos a
coleta de dados, a entrevista foi transcrita na integra e os dados foram organizados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No Quadro 1 sdo sintetizados conceitos difundidos no Brasil sobre empreendedorismo social. Com
isso, foi possivel identificar que todos os conceitos exaltam a importancia da missdo social do
empreendedor, tendo como foco o desenvolvimento social e sustentdvel de comunidades menos
privilegiadas, buscando qualidade de vida e mudancas de paradigma. No Quadro 2 sdo explicitadas as
diferencas entre empreendedorismo empresarial ¢ empreendedorismo social. Aquele tem como foco de
atuagdo o mercado, produzindo bens e servigos e visando o lucro. Ja este tem como foco de atuacgdo a
busca de solugdes para problemas sociais, produzindo bens e servigos para a comunidade e realizando a
promocao social. Ja no Quadro 3 sdo identificadas caracteristicas que compde o perfil do empreendedor
social, listadas através de quatro grupos — conhecimentos, habilidades, competéncias e posturas.
Caracteristicas essas que, em sua maioria, também compde o perfil do empreendedor empresarial,
mostrando que a grande diferenca se situa na missao desses dois agentes. Dessa maneira, entende-se que a
entidade estudada é uma organizagdo social empreendedora, pois oferece atividades ocupacionais,
recreativas e culturais (artesanato, informatica, educagdo fisica, refor¢o escolar, teatro e danga) que
auxiliam no desenvolvimento das criangas, oferecendo também atendimento psicossocial e sociofamiliar.
Entende-se que a gestora da entidade também possui caracteristicas de empreendedora social, pois possui
a maioria das caracteristicas identificadas no Quadro 3. Atualmente a entidade consegue atender o
maximo de 30 criangas ¢ adolescentes em sua sede provisoria, tornando suas atividades publicas através
de uma rede social. Suas limitagdes encontram-se tanto fisicamente, em ntimero de voluntarios, quanto
financeiramente. Apds a reforma da sede oficial, sua capacidade fisica quase triplicara, aumentando para
80 criangas e, assim como o Estado, a MRS também exigird algumas obrigagdes, como o pleno
atendimento da capacidade da nova sede e relatorios das atividades realizadas. Sendo detentora de todas
as ferramentas necessarias para seu desenvolvimento sustentdvel, foi apresentado a entidade um
planejamento estratégico de atuacdo com as seguintes propostas: (a) criacdo de um website proprio, (b)
montagem de uma agenda de eventos, (¢) criagdo de um portfélio e (d) busca de parcerias com o segundo
setor através de agendamento de visitas. A criacdo de websife proprio ¢ a acdo mais urgente a ser tomada,
visto que é um requisito necessario para manter o titulo de CEBAS, pois observa o principio da
publicidade, garantindo facil acesso aos demonstrativos contabeis e financeiros e o relatdrio de atividades
da entidade, de acordo com o Art. 41, paragrafo tunico, da Lei Federal n® 12.101 (Brasil, 2009), alterado
pela Lei Federal n® 12.868 (Brasil, 2013). A agenda de eventos tem como foco ndo somente a arrecadagdo
de fundos e ampliagdo do cadastro de associados, mas também a presenca de figuras publicas e parceiros,
buscando maior visibilidade tanto para a entidade, quanto para aqueles, assegurando a cada uma dessas
figuras a publicidade de sua responsabilidade social. A criagdo do portfolio visa a criagdo de uma
ferramenta para, enfim, abordar empresas do segundo setor em busca de parcerias, divulgando as
atividades realizadas pela entidade, os resultados e o impacto social alcangados e, como ponto principal
da visita, os beneficios fiscais de se realizarem doagdes a entidades que possuam o titulo de CEBAS
(possibilidade de receber doagdes de pessoas juridicas, dedutiveis até o limite de 2% do lucro
operacional). As sugestdes e orientacdes foram acatadas pela presidente da entidade na segunda visita
realizada e afirmou ja ter tomado providéncias em relagdo a criagdo do website.

CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo social trata-se de um tema novo, seu entendimento ainda estd em
construgdo. Com isso, espera-se que seja despertado o interesse pelo tema ndo somente na entidade objeto
do estudo, mas também na comunidade académica. Espera-se que a entidade consiga se aprimorar com as
proposicdes oferecidas pelos autores, assim como executd-las e beneficiar a todos os envolvidos,
superando os obstaculos a ela apresentados. Espera-se também que futuros estudos consigam tomar como
referéncia os resultados aqui encontrados, sensibilizando os pesquisadores quanto a importancia do
empreendedorismo social.
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Quadro 1 — Conceitos sobre empreendedorismo social — Visdo nacional

AUTOR CONCEITO

Leite (2002) “O empreendedor social ¢ uma das espécies do género dos empreendedores. [...] Sao
empreendedores com uma missao social, que é sempre central e explicita.”

Ashoka “Os empreendedores sociais possuem caracteristicas distintas dos empreendedores de

Empreendedores | negocios. Eles criam valores sociais pela inovacao, pela forca de recursos financeiros

Sociais e em prol do desenvolvimento social, econémico e comunitario. Alguns dos

Mackisey e Cia. | fundamentos basicos do empreendedorismo social estdo diretamente ligados ao

INC (2001) empreendedor social, destacando-se a sinceridade, paixdo pelo que faz, clareza,
confianga pessoal, valores centralizados, boa vontade de planejamento, capacidade de
sonhar e uma habilidade para o improviso.”

Melo Neto e “Quando falamos de empreendedorismo social, estamos buscando um novo

Froes (2001) paradigma. O objetivo ndo ¢ mais o negdcio do negdcio [...] trata-se, sim, do negdcio
do social, que tem na sociedade civil o principal foco de atuagdo e na parceria
envolvendo comunidade, governo e setor privado, a sua estratégia.”

Rao (2002) “Empreendedores sociais, individuos que desejam colocar suas experiéncias
organizacionais ¢ empresariais mais para ajudar os outros do que para ganhar
dinheiro.”

Rouere e Padua | “Constituem a contribuigdo efetiva de empreendedores sociais inovadores cujo

(2001) protagonismo na area social produz desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida e
mudanca de paradigma de atuacdo em beneficio de comunidades menos
privilegiadas.”

Fonte: Oliveira (2004, p.12)

Quadro 2 — Diferencas entre empreendedorismo empresarial e empreendedorismo social

EMPREENDEDORISMO EMPRESARIAL

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

1. E individual

1. E coletivo

2. Produz bens e servigos

2. Produz bens e servigos a comunidade

3. Tem o foco no mercado

3. Tem o foco na busca de solugdes para os

problemas sociais

4. Sua medida de desempenho ¢ o lucro

4. Sua medida de desempenho ¢ o impacto social

5. Visa a satisfazer

necessidades dos clientes e a

ampliar as potencialidades do negocio

5. Visa a respeitar pessoas da situag@o de risco

social e a promove-las

Fonte: Adaptado de Melo Neto & Froes (2002, p. 11 apud Oliveira, 2004, p.13)

Quadro 3 — Perfil do empreendedor social

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

COMPETENCIAS

POSTURAS

Saber aproveitar as
oportunidades;

Ter competéncia
gerencial;

Ser pragmatico e
responsavel;

Saber trabalhar de
modo empresarial
para resolver
problemas sociais.

Ter visao clara;

Ter iniciativa;

Ser equilibrado;

Ser participativo;

Saber trabalhar em equipe;
Saber negociar;

Saber pensar e agir
estrategicamente;

Ser perceptivo e atento aos
detalhes;

Ser agil;

Ser criativo;

Ser critico;

Ser flexivel,

Ser focado;

Ser habilidoso;

Ser inovador;

Ser inteligente;

Ser objetivo.

Ser visionario;

Ter senso de responsabilidade;
Ter senso de solidariedade;
Ser sensivel aos problemas
sociais;

Ser persistente;

Ser consciente;

Ser competente;

Saber usar forgas latentes e
regenerar forgas pouco usadas;
Saber correr riscos calculados;
Saber integrar varios atores
em torno dos mesmos
objetivos;

Saber interagir com diversos
segmentos ¢ interesses dos
diversos setores.

Ser inconformado
e indignado com a
injustica e
desigualdade;

Ser determinado;
Ser engajado;

Ser comprometido
e leal;

Ser ético;

Ser profissional;
Ser transparente;
Ser apaixonado
pelo que faz
(campo social).

Fonte: Oliveira (2004, p.

14)
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RESUMO: A tematica, Empreendedorismo Social, tem-se mostrado em crescimento exponencial,
tanto no atual cendrio social brasileiro, quanto em ambito académico, visto seu impacto em diversas
esferas (social, politica, econdmica, ambiental) e importancia do papel desempenhado, a fim de suprir
novas demandas coletivas, por intermédio de solugdes criativas e inovadoras para causas e problematicas
sociais negligenciadas pelo Estado. Tendo como plano de fundo este cenario em desenvolvimento, o
presente projeto de pesquisa almejou, por intermédio de uma reviséo de literatura, seguida de um estudo
de caso, abordar ¢ analisar os aspectos do tema Empreendedorismo Social em uma Associacdo,
pertencente ao Terceiro Setor, atuante na cidade de Cachoeira Paulista. Identificou-se sua natureza e a
analisaram-se as caracteristicas empreendedoras na busca do bem coletivo. Buscou-se compreender a
realidade desta entidade, realizando um comparativo em relagdo a experiéncias empreendedoras
semelhantes de carater social que pudessem auxiliar na maneira de gestdo e atuacdo da entidade,
promovendo uma reflexdo acerca da natureza tematica social dessa instituicdo, vista seu carater
assistencialista em detrimento de agdes empreendedoras sociais.

PALAVRAS-CHAVE: assistencialismo, pesquisa documental, revisdo de literatura

INTRODUCAO

O Empreendedorismo Social pode ser classificado como “um novo paradigma do negdcio social
que tem na sociedade civil o seu principal foco de atuagdo e na parceria, envolvendo comunidade,
governo ¢ setor privado, a sua estratégia” (Melo Neto ¢ Froes, 2002, apud BEILER, 2011, p.05). Esse
novo arquétipo empreendedor, que busca o desenvolvimento e fomento do bem coletivo, se faz cada fez
mais crescente na sociedade brasileira, pois estas instituigdes, as quais compdem o denominado Terceiro
Setor exerce atividades sociais fundamentais na busca por solu¢des e/ou melhorias para problematicas
sociais, preenchendo lacunas deixadas pela negligéncia e omissdo da gestdo do Poder Publico (COELHO,
2000). Segundo Paes (2013), de acordo com as normas do direito brasileiro, essas organizacdes de
interesse social, possuem autonomia de administra¢do (iniciativas privadas) e ndo possuem o animo de
lucro, ou seja, sdo entidades sem fins lucrativos, tendo como atividade fim “o atendimento de alguma
necessidade social ou defesa de direitos difusos ou emergentes”. Nesse sentido, Santos (2003) afirma que
“para mudar esse quadro de déficits e desigualdades sociais, serdo necessarias (..) pessoas engajadas em
acdes sociais”. Dees (1998), completa quando discorre que “uma iniciativa de empreendedorismo social
deve denominar quatro critérios bases: missdo social; impacto social; inovagio e
escalabilidade/replicabilidade”. Portanto, tendo em vista todo espectro social emergente e sua relevancia
social ¢ académica, na area de Gestdo, o presente projeto de pesquisa visa observar ¢ identificar a
realidade descrita acima na atua¢do de uma Associagdo do Terceiro Setor do municipio de Cachoeira
Paulista/SP.

OBJETIVOS
Objetivou-se compreender o conceito de Empreendedorismo Social, a fim de observar e analisar sua
efetiva pratica, na atuacdo da Associagdo Religiosa Santa Terezinha do Menino Jesus, entidade do
Terceiro Setor, atuante no municipio de Cachoeira Paulista/SP.

METODOLOGIA
Utilizou-se uma estratégia metodologica composta pela realizagdo de uma minuciosa pesquisa
bibliografica e documental, além de uma revisdo de literatura, a fim de adquirir embasamento e
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fundamentag@o teorica a cerca dos temas condizentes e pertinentes a proposta apresentada por este
trabalho cientifico, seguida de um Estudo de Caso, de carater predominante qualitativo.

Cellard (2008), afirma que analise documental favorece a observag@o e maturagdo dos conceitos
e conhecimentos do pesquisador, pois “o documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa”,
estruturando a base de dados e informagdes, enriquecendo, portanto, uma pesquisa no campo social.
Segundo Marconi & Lakatos (2011), a pesquisa qualitativa tradicionalmente imprime-se através do
estudo de caso. Essa técnica realiza um levantamento de dados, de maneira mais enraizada, de
determinado grupo humano, sob todas suas perspectivas. Rampazzo (2011) completa afirmando que a
pesquisa qualitativa ¢ abrangente e multidimensional, pois abrange fendmenos de dimensdes pessoais,
como angustia ansiedade, medo, alegria, amor e colera. Portanto, observou, através desta linha de acdo
técnica, a realidade do sujeito de estudo - Associag@o Religiosa Santa Terezinha do Menino Jesus de
Cachoeira Paulista - analisando sua natureza empreendedora e seu carater social. Neste estudo de caso foi
utilizada a observagdo ndo participante, que se da através da utilizagdo dos sentidos humanos para
obtengdo de dados onde o observador presencia o fendmeno, mas ndo participa, ¢ da entrevista néo
estruturada, que é quando o roteiro da entrevista ndo ¢é rigido, dando maior flexibilidade ao entrevistador
(DA SILVA & MENEZES, 2001). Conforme Martins (2008), esse tipo de observagdo parte de uma
analise mais detalhada que necessita de prudéncia na coleta e analise de dados. Faz-se, portanto,
primordial a imparcialidade do observador na coleta de dados, sem deixar os mesmos sofrer interferéncias
de sua opinido ou interpretacdes. Dessa maneira, o instrumento de coleta de dados empregado serd a
entrevista, que segundo Yin (2014) ¢ “uma das fontes mais importantes de informagao para o estudo de
caso”. A entrevista tem como objetivo basico entender e compreender o sentido que o entrevistado
concede as questdes e situacdes do objeto pesquisado (MARTINS, 2008). Apds a realizacdo do
levantamento de dados, e da analise do material obtido através da observacao indireta realizada em visitas
4 entidade, sera possivel formular e apresentar conclusdes e consideragdes no que concerne a
aplicabilidade do Empreendedorismo Social na entidade religiosa do Terceiro Setor, da cidade de
Cachoeira Paulista.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na tabela 1, sdo expostos os resultados obtidos e analisados na entrevista e observago
empregadas na entidade tida como objeto de estudo. Verificou-se que a Associagdo Religiosa Santa
Terezinha do Menino Jesus, dispde do compromisso legal junto as criancas e familias carentes, buscando
a integracdo das mesmas com a sociedade. Porém, no que concerne aos aspectos do Empreendedorismo
Social, constatou-se que os membros entrevistados, e que compdem os pilares da entidade, ndo t€m
conhecimento sobre esse conceito. Diante das indagagdes sobre essa tematica, as respostas deixaram a
desejar, evidenciando o carater tradicional da instituicdo. A partir da observagio holistica dos aspectos e
maneira de atuacdo da entidade, ¢ possivel afirmar que a esséncia da concepgdo da Associacdo possui
indicios do empreendedorismo social, ao passo que almejou suprir ou solucionar uma demanda da
sociedade, buscando o bem coletivo. Entretanto, em sua efetiva atuacdo, percebeu-se a falta de
conhecimento sobre o tema, deixando claro o carater assistencialista e filantropico das ag¢des sociais
realizadas. A entidade ndo possui iniciativa e criatividade no processo de captagdo de recursos e
promogdo de novas parcerias e convénios, atuando de forma isolada e desvinculada de outras entidades
que, possivelmente, contribuiram para um melhor e mais efetivo desempenho. Portanto, tendo em vista
todo o exposto, buscou-se identificar exemplos de entidades do Terceiro Setor, que possuem atividades
ou posturas empreendedoras sociais, que poderiam ser aplicadas ou integradas a Associac¢do estudada,
sendo eles o Instituto da Crianca, que se destaca na promocdo de processos de transformacgdo e
desenvolvimento social e sustentdvel. Essa entidade poderia ser um possivel parceiro de atuagdo para a
Associacdo Santa Terezinha do Menino Jesus. Esse incentivo direcionado, possivelmente, auxiliaria a
entidade de Cachoeira Paulista\SP, no que concerne ao apoio e consultoria nas atividades e rotinas
administrativas, otimizando os processos e a¢des desempenhadas por ela, promovendo, possivelmente,
um mais expressivo impacto social na comunidade. Além disso, a postura empreendedora do Instituto
Chapada na criag@o de redes colaborativas voltadas para o fortalecimento da educagé@o publica também se
destacou. Essa atuacdo, de maneira integrada as escolas publicas, auxilia no desenvolvimento das
capacidades e potencialidades das criangas e adolescentes. Essa rede integrada, e perspectiva dinamica de
atuacgdo, possivelmente proporcionariam a Associa¢dao Religiosa Santa Terezinha do Menino Jesus, mais
recursos e métodos para atingir o objetivo de contribuir com a formagao intelectual e moral das criangas.
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CONSIDERACOES FINAIS
A Associacdo estudada ndo possui, em sua maneira de gestdo e forma de atuagdo, caracteristicas
do empreendedorismo social. Entretanto, o exercicio de acdes de carater empreendedoras sociais, uma
mudanca de postura na forma de gestdo, de maneira mais integrada e incorporada com a comunidade,
possibilitaria uma maior visibilidade da entidade, impulsionando suas agdes, ampliando seu impacto
social.
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Tabela 1 — Resultados coletados na entrevista e observagdo empregadas na Associagdo Religiosa Santa
Terezinha do Menino Jesus/ SP.

Organizacio Social Tradicional Organizacio Social Empreendedora
X Hierarquizagdo Trabalho Orientado
Controle Centralizado Descentralizagao
X Dependente de recursos Financeiramente Autossuficiente

Nao tem um nicho especifico (atuagio

Nicho Orientado
abrangente)

X Estatuto e regras direcionadas Missdo Direcionada

Fonte: Oliveira E. (2004).
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RESUMO: objetivou-se averiguar a existéncia do empreendedorismo social na sua atuacdo da entidade
lar das criangas Padre Jodo Benevides, por meio de um estudo de caso, se utilizando de fundamentacao
tedrica por pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental, e como instrumento de coleta de dados utilizou-
se a entrevista semiestruturada para levantamento de dados e hipéteses para o estudo. Compararam-se os
dados obtidos por meio de entrevista e pela pesquisa documental com os conceitos e defini¢des do
empreendedorismo social e verificou-se que o lar possui o empreendedorismo social em sua atuacao,
trabalhando os conceitos de inovagdo em suas agdes a fim de descobrir as solugdes para os problemas
sociais, bem como se percebeu que a entidade é madura em seu trabalho e eficaz quanto ao
desenvolvimento social para as criangas que eles, enquanto abrigo acolheu, e as criangas do bairro do
Embat que também participam das atividades oferecidas pelo lar. Percebeu-se também que o lar possui
pouca visibilidade quanto aos seus projetos e a sua atuagdo, e que necessita de maior conhecimento social
para que se dé continuidade em seu processo de crescimento e solu¢des para os problemas sociais. Dessa
forma, infere-se que, embora atue com o empreendedorismo social, ¢ pouco reconhecida por isso, e
necessita de visibilidade social, que se pode auferir por meio de uma maior promogado e divulgacdo da
mesma, se utilizando de meios tecnoldgicos como um site e redes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo social, terceiro setor, tecnologia social, divulgacdo

INTRODUCAO

Muitas familias que vivem em situagdo de risco e pobreza se desesperam sem saber como se dara
o futuro dos filhos, e os levam aos abrigos de prote¢do as criancas com a pretensdo de que tenham
oportunidades ¢ uma familia que possa dar a eles o que necessitam. O motivo mais comum de
abrigamento se refere as condigdes socioecondmicas, especialmente a pobreza, tendo como a principal
dificuldade, o retorno de criangas e adolescentes abrigados para suas familias. (Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada). Outro ponto relevante que levam criangas a abrigos ¢ a violéncia dentro de casa,
gerada por diversas causas que entre elas estd, segundo Aratjo (2002), “as imensas desigualdades
econdmicas, sociais e culturais, a disseminag@o das drogas, o desemprego, ou mesmo os efeitos perversos
da chamada cultura de massa. ” Entra entdo em cena o Conselho Tutelar e Mistério Publico que se
julgarem necessario, encaminham essas criancas e adolescentes que sofrem dessas realidades aos abrigos.
E esse tipo de abrigo é pertencente ao terceiro setor, que ¢ composto de entidades sem fins lucrativos e
ndo governamentais, tal como o lar das criangas Padre Jodo Benevides. A proposta estudada foi a
verificacdo dos propositos, atuagdo, e relevancia social da entidade, verificando se a mesma se encaixa no
perfil de empreendedorismo social, observando como a tecnologia e a gestdo auxilia no processo de apoio
aos excluidos e necessitados.

OBJETIVOS

Objetivou-se compreender o empreendedorismo social através de um estudo de caso no Lar das
Criangas Padre Jodo Benevides na cidade de Cachoeira Paulista/SP. Compreendendo o conceito da gestdo
empreendedora social e sua efetiva realidade em uma entidade de protecdo as criangas, verificando a
pertenga ao terceiro setor ¢ a existéncia de tecnologia social em suas atividades.

METODOLOGIA
A pesquisa se deu como forma de estudo de caso. Realizou-se primeiramente a pesquisa
bibliografica com uma revisdo de literatura, como finalidade de adquirir embasamento e solidificar a
fundamentagio tedrica, posteriormente realizou-se a visita a entidade para fim de observacgdo do local, das
atividades e da atuag@o cotidiana. Foi realizada também a entrevista pessoal e semiestruturada na
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entidade, para o levantamento de dados, e realizou-se a pesquisa documental. Descreveu-se entdo todos os
pontos importantes notados referente a entidade, para assim propor uma melhor promogdo e divulgagdo
da entidade, de modo a ajuda-la a empreender socialmente de forma mais eficaz trazendo maior
reconhecimento social.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Constatou-se que o lar das criancas Padre Jodo Benevides € um abrigo de protecao as criangas, que
tem por missdo o atendimento de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, ou que
estejam em situagdes de vinculos rompidos, bem como, oferecer atendimento para as familias, visando a
reintegragdo familiar e a convivéncia comunitaria. Os trabalhos sdo articulados junto a 6rgaos publicos
através de encaminhamentos do Poder Judiciario e Conselho Tutelar, sem perder a identidade enquanto
organizagdo sem fins lucrativos e ndo governamental, sendo a entidade constituida juridicamente como
associacdo privada. No lar ¢ realizado um trabalho de acolhimento institucional para com criangas de zero
a dezoito anos, levando a elas regras, rotina, e recreagdo de modo a parecer o mais préoximo de uma casa
com uma familia normal e também oferece um servigo social voltado para todas as criangas que residem
no bairro do Embau, abrindo a casa para a participacdo, durante a semana, destas criangas. Este projeto
socioeducativo ¢ chamado de “Arte de Educar”, que oferece atividades como: aulas de canto, de violdo,
de artesanato com o material que a propria entidade recicla, aulas de inglés, educacdo fisica, capoeira,
informatica, refor¢o escolar, danga e teatro. Sdo realizados na entidade, eventos beneficentes em prol da
manutengdo da casa e do investimento de novas tecnologias sociais e aperfeicoamento das tecnologias ja
existentes. Pode-se entdo com esses dados obtidos através da entrevista, levantar informagdes necessarias
para a definicdo do modelo estrutural da entidade, e pode-se discernir se a mesma atua como uma
organiza¢do empreendedora tradicional ou empreendedora social. Respondeu-se por fim, o
questionamento abordado na problematica sobre o tema empreendedorismo social na entidade lar das
criancas Padre Jodo Benevides através da comparagao entre os dados obtidos com o Quadro 1 onde se
percebeu a diferenca existente entre a agdo de um empreendedor de negdcios, que visa o lucro e promogao
da empresa, ¢ um empreendedor social que visa ajudar o proximo e tenta resolver os problemas sociais e
com o Quadro 2 onde se pdde observar como ha diferencas de organizacdo e estruturagdo do
empreendedorismo tradicional para o empreendedorismo social. Desta forma, infere-se que, o
empreendedorismo social é presente na entidade e as a¢des sdo maduras para o bom desenvolvimento da
mesma, bem como para servir de modelo a outras entidades para que possam desenvolver o
empreendedorismo social. Obteve-se também a resposta quanto a pertenga da entidade ao terceiro setor,
verificando-se, por meio da pesquisa documental, que o lar é uma associa¢do, portanto, pertencente ao
terceiro setor que, segundo Albuquerque (2006) deve ser constituido por associa¢des, fundagdes,
institui¢des religiosas ou igrejas, organizagdes filantrépicas, ONG’s, movimentos sociais organizados e
éticos, fundacdes empresariais e empreendimentos sem fim lucrativos. Averiguou-se também a existéncia
da tecnologia social no Lar das Criangas Padre Jodo Benevides na agdo social “Arte de Educar” que é
uma inovacao realizada para o bem comum. Por fim, foi levantada a proposta de divulgagdo e promogao
do Lar das Criangas Padre Jodo Benevides em um site e nas redes sociais, a fim de fazé-los exemplo de
empreendedorismo social para outras entidades que precisem desses exemplos de atuagdo para se
desenvolver, e a fim de promover o conhecimento da sociedade acerca do lar, de sua atuagdo, e aumentar
o anseio social de ajuda e de solidariedade nas pessoas para com esse tipo de entidade, principalmente
para com o lar das criangas Padre Jodo Benevides.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme ideia central do estudo, pdde-se perceber que o empreendedorismo social ¢ uma forma mais
organizada para estruturagdo de uma entidade de terceiro setor, pois, se utilizando desse método ¢
possivel a criagdo de novas oportunidades de melhoria social. O empreendedorismo social gerencia os
valores, com foco na busca de solu¢do dos problemas sociais e pensando na coletividade, no bem comum,
e ndo apenas pensando em atender uma pessoa ou em se atingir o lucro. Isso ¢ considerado um beneficio
social, pois com entidades assim ha gera¢do de desenvolvimento social constante, que no futuro, fard a
diferenca para a sociedade e para o planeta. Percebeu-se que o lar das criangas Padre Jodo Benevides ¢
uma entidade que visa o bem-estar das criangas que 14 se encontram e que anseia por inovagdes que
solucionem os problemas sociais pelos qual eles vivem, e que ¢ comum na sociedade. Assim, buscam
pelas solugdes com organizacdo, inovagdes e humanidade, fazendo com que as atividades por eles
promovidas sejam de desenvolvimento social ¢ humano, podendo ser exemplo de atuagdo para outras
entidades que tem o mesmo anseio pelas solugdes sociais. E conjuntamente percebeu-se que uma maior
divulgacdo dos trabalhos pela entidade realizados abriria portas para novos parceiros, novos
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voluntarios, novas tecnologias sociais ¢ maior desenvolvimento do lar através de doagdes e ajudas
voluntarias, advindas do reconhecimento da sociedade pela entidade, e gerando desenvolvimento social
das outras entidades dessa linha do terceiro setor servindo de modelo mais acessivel de empreendimento
social.
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Quadro 1: Diferenca entre empreendedorismo empresarial e empreendedorismo social.

Empreendedorismo empresarial
1. E individual
2. Produz bens e servigos

3. Tem o foco no mercado

4. Sua medida de desempenho ¢ o lucro

5. Visa satisfazer necessidades dos clientes e
ampliar as potencialidades do negocio

Empreendedorismo social

1. E coletivo
2. Produz bens e servigos a comunidade

3. Tem o foco na busca de solugdes para os
problemas sociais

4. Sua medida de desempenho ¢ o impacto
social

5. Visa respeitar pessoas da situacdo de
risco social e promové-las

Fonte: MELO NETO e FROES, 2002, p. 11 (apud. JUNIOR, BEILER E WALKOWSKI, 2011)

Quadro 2. Comparagdo entre organizagdes sociais tradicionais e empreendedoras.

Organizacio social tradicional

Estatuto e regras direcionadas
Hierarquia

Especializagdo de responsabilidade
Controle centralizado

Contabilidade conforme as regras

Foco no que ¢ melhor para a organizagdo
Enfase nos programas

Valor uniforme

Qualidade baseada no padréo profissional

Gerenciamento dos custos
Ordem de servico exclusiva

Dependente de recursos

Tentar ser todas as coisas para todas as
pessoas

Organizacio social empreendedora

Missao direcionada

Time/trabalho orientados

Integragdo de responsabilidade
Descentralizagdo/empowerment
Contabilidade conforme os resultados
Foco no que ¢ melhor para o cliente
Enfase no centro das competéncias
Valor flexivel

Qualidade indo ao encontro ou excedendo
as expectativas do cliente

Gerenciamento dos valores
Escolha e competicao

Financeiramente auto-suficiente

Nicho-orientado

Fonte: OLIVEIRA, 2004 (apud. JUNIOR, BEILER E WALKOWSKI, 2011)
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RESUMO: O presente artigo tem como finalidade demonstrar, que, independente do tipo da empresa,
faz-se necessario o controle financeiro para atingir as metas e objetivos planejados. Com o crescimento
das organizagdes ¢ a globalizagdo tomando cada vez mais conta do mercado, as empresas necessitam
tomar decisdes em um curto espago de tempo para que consigam se manter no mercado competitivo. Por
esse motivo, a utilizagdo de uma ferramenta para o monitoramento e a demonstragdo de resultados em
tempo real, torna-se importante para o cumprimento das metas, proporcionando ao gerente maior
facilidade na tomada de decisdo com as informagoes disponibilizadas, além de permitir a execucdo de
acdes para melhoria ou acompanhamento. Para elaboragdo deste trabalho foram utilizadas pesquisas em
artigos cientificos e livros de autores conceituados como referéncia bibliografica. As informagdes
construidas consideram-se importantes para a mensuracao e controle da coesdo dos dados, utilizando-se
de recursos gratuitos disponibilizado através de um programa de computacdo de Cddigo Fonte Aberto,
que contempla um sistema para o monitoramento que nao implica em recursos financeiros para aquisi¢do
de licencas ou qualquer tipo de valor de investimento, considerando inclusive o Comércio Eletronico,
escolhido como fator principal em em fungéo da crescente evolug@o além de ser para algumas empresas o
ramo mais importante para obtencdo de clientes potenciais atrelado a lucratividade para a sobrevivéncia
empresarial. Apds analise, conclui-se que € viavel e favoravel para a organizag¢do o desenvolvimento de
relatorios em tempo real para o auxilio nas tomadas de decisdes, podendo tornar a empresa otimizada em
relagdo as agdes, uma vez que sobrara mais tempo habil o desenvolvimento das novas estratégias
organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Comércio Eletronico, Controle Financeiro, Tempo Real, Cédigo Fonte Aberto

INTRODUCAO

O bom administrador precisa ser eficaz, e para isso ¢ necessario um monitoramento financeiro
que pode vir a ser realizado em tempo real, para que as tomadas de decisdes ndo demorem muito a
acontecer. Snell e Bateman (2006, p. 17), afirmam que “a fun¢do do controle é a que garante o
cumprimento da meta,” por isso o controle em tempo real favorecera o alcance das metas.

As empresas nos dias atuais se utilizam de relatorios gerenciais para acompanhar o processo de
venda, fluxo de caixa, controle de estoque, entre outras informagodes. Para a empresa ¢ importante saber o
que esta acontecendo nas bases operacionais e financeiras para que suas metas e objetivos possam ser
alcangados.

Assim sendo, propde-se uma ferramenta de cddigo fonte aberto para que a visualizagdo dos
relatorios de vendas de um Comércio Eletrdnico sejam entregues em tempo real proporcionando uma
tomada de decisdo mais eficaz e precisa. Segundo Rosa (2004), softwares de cddigo aberto sdo
ferramentas disponibilizadas gratuitamente para que a comunidade possa utilizar dos beneficios que a
ferramenta gera.

Como o avango da Tecnologia e a Globalizagdo influenciaram as empresas tornando-se possivel
a utilizagdo dos dados armazenados, uma vez que cles sdo centralizados em sistemas, faz-se possivel a
visualiza¢do em relatorios desses dados.

OBJETIVOS
Torna-se o objetivo principal do presente trabalho, analisar a viabilidade de uma ferramenta de
codigo fonte aberto para o controle financeiro em tempo real de relatorios de vendas de um comercio
eletronico, garantindo o monitoramento e o controle das varidveis apresentadas. Afirma-se cada vez mais
que esse controle ndo pode ser feito de qualquer forma e € preciso agilidade para a tomada de decisao.

METODOLOGIA

Este trabalho tera como metodologia: a revisdo bibliografica com pesquisa em livros, artigos
cientificos e revistas académicas, afim de, fundamentar e mostrar a importancia do controle financeiro,
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seu surgimento e suas principais caracteristicas, a utilizacdo do codigo aberto e as vantagens do tempo
real.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para Bekara (2014) o comercio eletronico gera nas empresas atuais a necessidade de estarem
presentes digitalmente na rede, pois dessa forma conseguem se tornar competitivas na Era da Informacao.
Para o autor, o fato da empresa néo estar nos meios digitais pode-se vir a perder muitas vendas, tornando-
se assim defasada.

Conforme a empresa especializada em informagdes de comercio eletrénico no Brasil E-BIT
(2015), o setor no ano de 2014 movimentou 38,8 bilhdes de reais, com um crescimento estimado em 24%
em relacdo ao ano anterior, chegando ao total de 51.5 milhdes de consumidores unicos. Estima-se que o
ano de 2015 alcance a meta 41,2 bilhdes de reais em vendas no comércio eletronico no Brasil.

Doip (2015), a diferenca fundamental entre os programas de cddigo fonte aberto e pagos ¢, a
liberdade de direitos adquirido pelos utilizadores. Diferente dos programas pagos, os programas livres ¢ a
liberdade de executar o programa para qualquer uso, estudar as suas funcionalidades e o mais importante
a liberdade de melhorar o programa e consequentemente, publica-lo junto a comunidade que o fornece de
forma gratuita.

A ferramenta escolhida ¢ o Pentaho que, segundo Fernandes (2012, p. 57), “[...] é um software
(um programa de computador) de codigo aberto para inteligencia empresarial, desenvolvido em Java
(uma linguagem de programagdo de computador).”

Junto com um conjunto de ferramentas disponiveis ¢ possivel observar os resultados de uma
forma tnica, e tendo uma visdo do todo da empresa, conforme afirma Fernandes (2012).

Pentaho: uma ferramenta de codigo fonte aberto, disponivel para Download no site
http://community.pentaho.com, a mesma possui também um servico pago, em que o cliente adquire
também um pacote de Suporte, porém ¢é possivel obter o mesmo resultado com a ferramenta totalmente
gratuita, basta um profissional qualificado para trabalhar com a ferramenta.

Os graficos demonstrados nas proximas figuras, sdo somente ilustrativos com valores e
informagdes simbdlicas.

Na Figura 1, um modelo de grafico em barras, que faz o comparativos entre 3 anos de 7 produtos
da quantidade vendida em uma loja virtual:

O grafico em formato pizza, Figura 2, demonstra a quantidade de produtos vendidos durante o
mesmo ano, ao qual pode-se observar a fatia da venda perante ao total vendido:

CONSIDERACOES FINAIS

Com esse controle financeiro ocorrendo, sera possivel tracar metas ¢ objetivos cada vez mais
precisos. E € por meio dele que a empresa sabera exatamente em que patamar se encontra € como esta seu
aspecto financeiro e alcance de vendas.

O objetivo do tempo real é trazer mais agilidade para que a empresa tenha a tomada de decisao
mais rapida, pois no mundo as coisas acontecem muito rapido, ndo se pode ter a morosidade para os
relatorios ficarem prontos, para somente assim, se reunir com a equipe e¢ apenas depois tomar alguma
decisao.

A ferramenta gratuita apresentada nesse projeto, tem objetivo diminuir os custos com licencas e
demais encargos naturais de programas que sdo pagos para serem utilizados, sem contar que o programa
de codigo fonte aberto tem o poder de tornar as coisas cada vez mais colaborativas entre os setores da
empresa.

Com a aplicagdo desse projeto tornou-se possivel a obtengdo de um resultado esperado nos
relatdrios da empresa para auxilio na tomada de decisdo para o cumprimento da meta estipulada.
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Vendas dos Produtos

— 2013 — — 2015
2,451,032 2014

2,144,653

1,838,274

5 1,531,895

1,225,516

997,559
Camisetas B

Quantidade endidos

919,137

612,758

306,379

Camisetas A Camisetas B Blusas de Frio CD's Cantor A CD's Cantor B CD's Cantor C Bonés
Figura 1: Modelo apresentado para demonstragido de como seria os graficos utilizando-se de barras.

Produtos Vendidos 2015

CD's Cantor A

Blusas de Frio ~CD's Cantor B

CD's Cantor B

347,755
CD's Cantor C

Camiseta B -

Camiseta A

Figura 2: Modelo apresentado para demonstragdo de como seria os graficos utilizando-se de pizzas.
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RESUMO: A Gestdo Ambiental ¢ tema de grandes discussdes mundiais envolvendo muitos
paises. Esse fato e as tecnologias atuais disponiveis, a globalizagdo, as normas regulamentadoras e
técnicas administrativas, contribuem com o desenvolvimento sustentavel. Acredita-se que tudo isso
tornou-se praticamente uma cartilha com a finalidade de conscientizar a sociedade e direcionar as
estratégias ¢ planejamentos das organizagdes para a sustentabilidade. Com o crescimento econdmico
impactando diretamente no meio ambiente, principalmente no uso de recursos naturais para a produgio, e
com a sociedade mais consciente ¢ exigente, entende-se que as organizagdes chegaram a conclusdo que
ndo basta somente a qualidade do produto, mas também precisavam melhorar os processos de producao
com menos impacto possivel. O presente artigo ¢ fruto de pesquisas bibliograficas, consultas em revistas
especializadas, em sites confidveis da internet e um estudo de caso em uma Instituicdo de Ensino Superior
no Vale do Paraiba, Estado de Sao Paulo, destacando palestras e cursos destinados aos servidores,
produgdo de bens durdveis, recolhimento de reciclados, praticas corretas de descarte, destinagdo e
tratamento correto de residuos. Desta forma conclui-se que a Instituicdo de Ensino Superior contribui com
o meio ambiente que esta cada vez mais sendo destruido, podendo ser exemplo a ser seguido por outras
organizagoes.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo ambiental, desenvolvimento sustentavel, conscientizacao.

INTRODUCAO

Durante muito tempo a sociedade e principalmente as organizagdes culturalmente viam os danos
ambientais como processos naturais e necessarios para o desenvolvimento da economia e da sociedade.
Mas a partir do século XX essa consciéncia veio se desfazendo pelo fato do tema Gestdo Ambiental fazer
parte das discussdes mundiais em conferéncias, envolvendo muitos paises desenvolvidos ¢ outros em
desenvolvimento. De forma geral, os paises e organizagdes comecaram a entender que as medidas de
protegdo ambiental ndo foram inventadas para impedir o desenvolvimento, mas sim para orienta-los, e
que em seus estudos de desenvolvimento tecnologico criaram modelos de avaliagdo do impacto de custos
e beneficios ambientais, e com isso tendo como a¢do novas diretrizes estratégicas, baseando-se nas
normas regulamentadoras e leis de politica ambiental, mantendo ou repondo os recursos naturais,
buscando um modelo que atenda o desenvolvimento sustentavel para se manter-se competitivo no atual
mercado globalizado. Acredita-se que muitas organiza¢des atuais sabem da importancia da gestdo
ambiental e do desenvolvimento sustentavel, porque sdo temas que estdo cada vez mais sendo discutidos
mundialmente, por esse fato se voltam a ter mais controle e énfase nas suas agdes, isso condiz com a
citagdo de Prado (2014, p. 53), “Cabe enfatizar que existe como manter o ciclo do crescimento humano e
econdmico, mas deve haver sustentabilidade ambiental neste processo”. Entende-se que o resultado desse
trabalho possa contribuir com a conscientizagdo da sociedade, que hoje estd cada vez mais exigente, ¢ a
preocupagdo ecoldgica tem ganhado um destaque importante e significativo pela sua relevancia na
qualidade de vida da populagdo mundial atual e para as geragdes futuras.

OBJETIVOS
Objetivou-se entender se a Gestdo Ambiental nas organizacdes, além de estar regular perante as
normas e contribuindo com o desenvolvimento sustentavel, se faz parte do planejamento estratégico como
um investimento rentavel com retorno a longo prazo.

METODOLOGIA
Realizou-se um estudo de caso em uma Institui¢do publica de Ensino Superior, destacando a
aplicacdo da gestdo ambiental visando-a minimizar os impactos ambientais dentro da instituicdo e na
sociedade em sua volta, tendo como principal objetivo a participagdo e constru¢do de novas politicas
ambientais da unidade, além de gerar sentimento de reflexdo para possiveis mudangas de atitudes com
relacdo a sustentabilidade.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Acredita-se que o objetivo dessa pesquisa foi alcangado, pois os dados apresentados no Estudo
de Caso comprovam que a IES, além estar regular perante as leis ambientais contribuindo com o
desenvolvimento sustentdvel, deixa claro que a gestdo ambiental faz parte do seu planejamento
estratégico, tendo ciéncia que o investimento ¢ rentavel com resultado em longo prazo, citando como
exemplo, o desenvolvimento e uso das canecas duraveis, que com essa agdo, a instituicdo tem um custo
inicial, mas posteriormente ndo tem mais o custo adicional com as aquisicdes de milhares de copos
descartaveis. Entende-se que os resultados da pesquisa foram alcancados, pois fica nitido que a gestdo
ambiental, além de contribuir com o meio ambiente, torna-se um negocio rentavel, e a responsabilidade
ambiental ¢ sim um diferencial competitivo perante aos concorrentes, pois os resultados beneficiam a
sociedade e proporciona destacar ainda mais a IES na sociedade, tudo isso vem ser confirmado com a
citacdo de DIAS (2011), a empresa que adota em seu planejamento essas estratégias, buscando a
exceléncia ambiental, pode se tornar lider em termos ambientais, e garantir um melhor posicionamento no
mercado em relacdo aos concorrentes.

CONSIDERACOES FINAIS
Com os resultados alcancados, considera-se que ¢ muito importante a sociedade e principalmente
as organizagdes terem a consciéncia ecoldgica, as boas e as novas atitudes para manter a sustentabilidade
devem ser constantes, preservando os recursos naturais, reciclando e reutilizando tudo que for possivel
extraido do meio ambiente. As organiza¢des entende-se que tém uma responsabilidade maior, pois sdo
elas que degradam a maior parte do meio ambiente ¢ o resultado impacta diretamente na sociedade.

Gestos para manter o meio ambiente sustentavel sdo favoraveis a vida para essa e futuras geragoes.
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Figura 1 — Caneca Duravel
Fonte: O Autor (2015)
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RESUMO: Objetivou se compreender o empreendedorismo e a inovacdo social dentro do Projeto Casa
do Bom Samaritano na cidade de Cachoeira Paulista. E apresentado o conceito de empreendedorismo e
inovagdo social, bem como feita uma analise do perfil do projeto Casa do Bom Samaritano, que trabalha
no acolhimento de andarilhos. Pretende-se, ap6s o estudo, comparar as experiéncias vividas pela entidade
com as caracteristicas de empreendedorismo e inovagdo social a fim de poder dizer se a entidade ¢ uma
empreendedora social ou ndo e se as atividades desenvolvidas por ela tém caracteristicas de inovagao
social ou ndo. E por fim, propor possiveis solu¢des para melhoria de problemas que por ventura venham a
ser encontrados. Através da analise dos relatorios disponibilizados pela instituicdo dos anos 2010 a 2014 e
da visita realizada acompanhada de um relatorio de pergunta pré- elaborados conclui-se que a entidade e
uma organizagdo social embora com tragos de uma organizacéo tradicional seu tipo de empreendedorismo
¢ totalmente social e que as experiéncias desenvolvidas tem caracteristicas de inovacdo social. Nota-se
que a entidade é pouco vista internamente e externamente. Conclui-se que, para que a Institui¢do tenha
uma maior visibilidade sdo necessarias agdes publicitarias no que diz respeito as atividades da entidade
para gerar mais conhecimento deste Projeto

PALAVRAS CHAVE: terceiro setor, empreendedorismo social, inovacao social.

INTRODUCAO

O empreendedorismo social ¢ novo em sua atual configuragdo, mas na sua esséncia ja existe ha
muito tempo (OLIVEIRA 2004). Segundo Rouere e Padua, (2001) constituem a contribuigdo efetiva de
empreendedores sociais inovadores cujo protagonismo na area social produz desenvolvimento
sustentavel, qualidade de vida e mudanga de paradigma. O projeto Casa do Bom Samaritano, em
Cachoeira Paulista, faz parte da Rede de Desenvolvimento Social Cancdo Nova, trabalhando no
acolhimento de andarilhos advindos de varios lugares e cidades, sdo individuos que percorrem longas
distancias a pé pelas rodovias do pais com um saco as costas, onde carregam todos 0s seus pertences, sem
destino certo, praticamente esquecidos pelas instituigdes publicas e filantropicas. A Instituigdo
desenvolve varias atividades de cunho social envolvendo os andarilhos acolhidos por ela e também
familias vulneraveis da cidade de Cachoeira Paulista/SP.

Este projeto de pesquisa visa, através de um estudo de caso, compreender o empreendedorismo
social dentro do projeto Casa do Bom Samaritano procurando caracteristicas que a identifiquem como
uma empreendedora social. Por outro lado também ira analisar as experiéncias desenvolvidas a fim de
encontrar caracteristicas de inovagdo social. A entidade pode ser considerada uma entidade de
empreendedorismo social? Os projetos desenvolvidos pela entidade podem ser caracterizados como
inovagdo social?

Pretende-se, apds o estudo, comparar as experiéncias vividas pela entidade com as caracteristicas
de empreendedorismo e inovagao social a fim de poder dizer se a entidade é uma empreendedora social
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ou nao e se as atividades desenvolvidas por ela tém caracteristicas de inovacao social ou ndo. Pretende-se
também identificar caracteristicas de empreendedorismo social e inovagdo social dentro do projeto. Apds
analise, identificar possiveis problemas e propor solucdes para os mesmos ou até disseminar para outros
projetos da regido experiéncias de sucesso vivenciadas no projeto Casa do Bom Samaritano, a fim de
aumentar o efeito transformador na vida dos andarilhos e mais necessitados. O estudo se faz relevante
devido ao alto indice de andarilhos presentes nas estradas que cortam os estados do Rio de Janeiro, Séo
Paulo e Minas Gerais. Por estar localizada no Vale do Paraiba no estado de Sao Paulo, proximo a divisa
dos estados, deu-se importancia do projeto Casa do Bom Samaritano, na vida de pessoas vulneraveis e
incapazes de sozinhos sairem dessa condic¢do indigna.

OBJETIVOS
Compreender o empreendedorismo e a inovagdo social dentro do Projeto Casa do Bom
Samaritano na cidade de Cachoeira Paulista através de um estudo de caso.

Objet ivo Especifico

Conceituar o empreendedorismo Social e suas caracteristicas;
Conceituar a inovagao social e suas caracteristicas;
Conhecer e entender o projeto Casa do Bom Samaritano e suas experiéncias;
Comparar suas caracteristicas com as caracteristicas de empreendedorismo social e inovagio
social.

METODOLOGIA

Para embasar este estudo, compreendendo assim o que acontece na Casa do Bom Samaritano, foi
elaborado um roteiro de perguntas para uma visita técnica ao local tendo o acompanhamento do
coordenador orientador do Projeto. Para a realizagdo desta visita foi feito um contato prévio com a
responsavel e agendado um encontro para dia 28 de Setembro. Pretende-se com esta visita ¢ apds, analisar
os dados coletados na entrevista identificar possiveis problemas ou dificuldades que impegam a entidade
de desenvolver suas atividades de forma que alcance seus objetivos. O método utilizado para a realizagdo
desta pesquisa ¢ um estudo de caso. Método ¢ um conjunto de processos pelos quais se torna possivel
conhecer uma determinada realidade, produzir determinado objeto ou desenvolver certos procedimentos
ou comportamentos (OLIVEIRA,1999). A pesquisa vai mostrar quais aspectos serdo abordados e qual o
perfil da pesquisa realizada que por sua vez pode ser um estudo de caso, uma pesquisa documental, uma
pesquisa qualitativa ou quantitativa. Segundo Rampazzo (2010) o estudo de caso é a pesquisa sobre um
determinado individuo familia, grupo ou comunidade para examinar aspectos variados de sua vida. Trata-
se de uma abordagem metodologica de investigagdo quando se busca compreender ou explorar fatos e
contextos complexos, nos quais estdo envolvidos varios fatores. No presente trabalho realizaremos
também a pesquisa documental, pois sera através dela que se levantardo dados para iniciar e comprovar a
importancia do objeto em estudo. Na presente pesquisa foi utilizado como base para elaboragdo de
questionario e levantamento de dados o relatorio de atividades dos ltimos quatro anos da institui¢do
pesquisada. Além da pesquisa documental serd utilizada a pesquisa qualitativa e quantitativa.

RESULTADOS
Ao analisar o tipo de empreendedorismo praticado pela Casa do Bom Samaritano percebe-se que
100% das respostas indicaram que ¢ uma entidade de empreendedorismo social conforme mostra a Tabela
2 abaixo:

Quadro 2 - Diferencas entre Empreendedorismo Empresarial e Empreendedorismo Social

EMPRESARIAL SOCIAL
() LE individual (Cancelada) (X) 1.E coletiva
. 2. Produz bens e servicos a
() 2. Produz bens e servicos X) comunidade
() 3. Tem o foco no mercado X) 3. Tem o foco na.bl.lsca de solugdes
para os problemas sociais
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4.  Sua medida de desempenho ¢é o
impacto social

() 4. Sua medida de desempenho € o lucro (X)

() 5. Visa a satisfazer necessidades dos clientes e a (X) 5. Visaarespeitar pessoas da situacaoj
ampliar as potencialidades do negocio de risco social e a promové-las

Fonte: Melo Neto e Froes (2002 p. 11).

Outro tipo de analise realizada no roteiro de perguntas pré-elaborado foi para saber se a entidade
¢ uma Organizagdo Social Tradicional ou Empreendedora. Nota-se a partir das respostas do questionario
que a entidade ¢ uma organizacdo social empreendedora com tragos tradicionais. 67% das respostas
indicam que ela ¢ uma organizagdo social empreendedora, os outros 33% indicam que ela ainda ¢
tradicional conforme mostra a Tabela 3, abaixo:

Quadro 3 - Organizac¢des Sociais Tradicionais e Empreendedoras

TRADICIONAIS EMPREENDEDORAS
() l.Hierarquia (X) 1.Time/trabalho orientado
() 2. Controle centralizado (X) 2. Descentralizagao
() 3. Foco no que é melhor para a organizagdo (X) 3. Foco no que é melhor para o cliente
() 4. Enfase nos programas (X) 4. Enfase no centro de competéncias
(X) 5. Dependente de recursos () 5. Financeiramente auto-suficiente
(X) 6. Tentativa de ser todas as coisas para todas as (X) 6. Nicho orientado

pessoas

Fonte: Melo Neto e Froes (2002 p. 11).

Propde-se ao departamento de Recursos Humanos que promova e incentive a todos que fazem
parte desta Obra a dedicarem um momento no seu horario de trabalho para fazer a experiéncia de estar na
Casa do Bom Samaritano tendo a oportunidade de viver diretamente a esséncia do projeto, favorecendo
para que os colabores cresgam com visdes humanitarias, quebrem um paradigma de ir ao trabalho,
realizar somente o seu servigo que lhe compete e voltar para casa. Sugerimos para isso um slogan a ser
colocado no Portal Corporativo, no site cancaonova.com que divulgue uma pagina
cancaonova.com/bomsamaritano, a fim de ser acessivel a todos e que seja atualizado todo o trabalho
realizado na Casa, e também a criagdo de um adesivo com o slogan “Eu sou um Samaritano” para ser
colocado em carros de passeio, em vidros de lojas, nas casas, entre outros. Um marketing social trazendo
a todos o que ha de mais puro no ser humano, o amor ¢ a caridade.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se constatar ap6s a visita e aplicacdo de questionario a Casa do Bom Samaritano, que ¢ sim
uma empreendedora social. Nota-se que a entidade é uma organizagdo social empreendedora, embora
ainda tenha caracteristicas de uma organizacdo tradicional. Identificou-se também que a experiéncia
desenvolvida pela Institui¢do tem tragos de inovagao social. Constatou-se que a Casa do Bom Samaritano,
tendo personalidade juridica com CNPJ proprio, depende totalmente de sua mantenedora, a Fundagdo
Jodo Paulo II (FJPII). Nota-se que a entidade ¢ pouco vista internamente e externamente. Conclui-se que,
para que a Institui¢ao tenha uma maior visibilidade sdo necessarias agdes publicitarias no

que diz respeito as atividades da entidade para gerar mais conhecimento deste Projeto.

LITERATURA CITADA
OLIVEIRA, E. M. Empreendedorismo social no Brasil: fundamentos e estratégias. 2004. Tese
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RESUMO: O presente trabalho traz a discussdo por parte da problematica avaliacdo da sociedade em
relacdo ao setor bélico no Brasil. Muitas das vezes estd avaliacdo ¢ negativa. Pretende-se analisar o
compromisso social de uma unidade especifica — a Fabrica Presidente Vargas, localizada na cidade de
Piquete, no Estado de Sdo Paulo. Como forma metodologica para elaboragdo da hipotese, além da vasta
pesquisa bibliografica, partiu-se da avalia¢do da sociedade em relagdo a alguns aspectos do setor bélico, e,
em contrapartida, uma também avaliacdo por parte da empresa. O modelo dessas avaliagdes escolhidas
foi: 0 envio de dois questionarios. O primeiro a uma amostra de 50 pessoas com perguntas objetivas. E o
outro, enviado a propria empresa analisada, com questdes discursivas. Os resultados obtidos pelos
questionarios foram satisfatorios para analisar o comprometimento ou ndo da fabrica em questdo, e assim,
das demais fabricas dessa industria no pais, em relacdo ao necessario compromisso social.

PALAVRAS-CHAVE: Compromisso social, Base Industrial de Defesa, Fabrica Presidente Vargas

INTRODUCAO
Visto a necessidade de proteger o territorio de possiveis invasores e controld-lo, uma vez que a
abundancia territorial fizeram do Brasil um lugar promissor em produgdo agricola, somado a isso a
mudanga da capital do Brasil situada em Salvador para a cidade do Rio de Janeiro em 1763 e inimeros
projetos direcionados a protecdo das fronteiras a possiveis ataques, era necessaria a constitui¢do de uma
indistria de defesa nacional sem a dependéncia estrangeira e mais arrojada no Brasil. Partindo desse
contexto, segundo Amarante (2004) o ano de 1762 marcou o inicio das atividades industriais no ambito
das Forcas Armadas no territdrio brasileiro, impulsionada pela primeira revolug@o industrial. Conforme
Franco, (2013) a fabricagdo de material bélico no Brasil comegou a dar frutos a partir de 1808, com o
desembarque Dom Jodo VI. Neste mesmo periodo foi inaugurada a Fabrica de Polvora Negra, da Lagoa
Rodrigo de Freitas, na propria cidade do Rio de Janeiro. Em 1824 a mesma foi deslocada para o Distrito
de Estrela, na Serra de Petropolis, onde passou a operar denominando-se de Fabrica da Estrela. Hoje, esta
fabrica opera junto as quatros unidades da Industria de Material Bélico do Brasil: Fabrica de Itajuba,
Fébrica Presidente Vargas, Fabrica de Juiz de Fora, Fabrica de Material de Comunicagdo ¢ Eletronica. No
ano de 1909 foi fundada a Féabrica de Piquete, sendo pioneira na producdo de pdlvora da base simples,
hoje, atualmente conhecida como Fébrica Presidente Vargas. A Fabrica Presidente Vargas entdo uma
unidade da Indastria de Material Bélico do Brasil situada na cidade de Piquete, no Estado de Sdo Paulo. E
reconhecida pela fabricagdo dos seguintes produtos a nitrocelulose, (colédio de baixa e alta nitracdo),
trinitrotuleno, nitroglicerina, gelatina explosiva, pdlvora de base simples e polvora de base dupla, éter
sulfurico, plastex, dinamite gelatinosa, grdos propelentes base dupla, e abrigos temporario de alto
desempenho (IMBEL, 2014). Cujos produtos a demanda nacional e internacional necessita para apoiar
suas defesas territoriais.

OBJETIVO

Analisar o compromisso social na Base Industrial de Defesa, a partir da unidade Fabrica Presidente
Vargas.

METODOLOGIA
Como forma metodoldgica para este trabalho, iniciou-se uma pesquisa bibliografica, ou seja, uma analise
de textos que versam sobre o assunto pesquisado ¢ o levantamento das questdes relevantes. Apds, esta
etapa aplica-se uma pesquisa de campo de carater quantitativo-descritivo, obtendo-se, assim, a coleta de
dados, e sua e a tabulago. Por fim, a analise do material coletado e escrita dos resultados. A pesquisa de
campo apoiou-se em uma estrutura de questionario com 11 perguntas objetivas de multipla escolha. As
alternativas variam entre 4 a 6 alternativas aplicadas em uma amostra de 50 pessoas. Para identificar a
existéncia do compromisso social por parte da Industria de Material Bélico do Brasil na unidade fabril
Fabrica Presidente Vargas enviou-se um questionario a Assessoria de Comunicacdo Institucional da
propria industria. O questionario foi estruturado com 11 questdes abertas, levando em consideragdo os
valores referentes ao aspecto social e aspecto humano.

176




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

RESULTADOS E DISCUSSAO

Infere-se nos resultados recolhidos pela pesquisa que no grafico 1 do qual refere-se a existéncia do
incentivo a violéncia e atos criminosos por parte da empresa analisada e seus produtos. E de se
considerar que 65% atribuem sempre ou quase sempre a suas respostas e assim ligam indiretamente atos
de violéncia a industria de material bélico. Enquanto, que no grafico 2 ilustra em parte do atributo de
seguranca sentida pela sociedade na instalagdo de uma empresa de material bélico na regido do Vale do
Paraiba, vale ressaltar que nenhum dos entrevistados (0%) se sente sempre seguro, ou seja, a grande
maioria dos pesquisados entendem que ter uma fabrica deste tipo por perto ¢ algo perigoso. E de
considerar ainda que o grafico 3 detalha a contribui¢do do desenvolvimento de infraestrutura da regido
fornecido ou subsidiado pela empresa, dos 45% disseram raramente e 14% disseram nunca ha estd
contribuigo, neste ponto percebe-se a visdo fechada por parte das pessoas a respeito da presenga de uma
industria bélica na regido onde moram. Para entender estes dados: caso a empresa ndo fosse de material
bélico as pessoas questionadas veriam beneficios de uma fabrica em sua regido por causa da geragdo de
empregos, de renda e assim melhoria da captagdo de impostos e dai possibilidade de melhora na
infraestrutura do lugar.

CONSIDERACOES
Em relagdo a hipotese da problematica visao da sociedade aos produtos da Base Industrial de Defesa e,
propriamente, suas empresas ¢ industrias da qual se apoiou a pergunta para a elaboracdo desse trabalho,
parcialmente, foi entendido que ha sim uma falta de informacdo demonstrada pelo resultado do
questionario aplicado, ndo s6 na Fabrica Presidente Vargas, mas na industria bélica em geral, porém, o
que foi percebido, além da negligéncia de informagao, um pré-julgamento equivocado da sociedade.

LITERATURA CITADA
AMARANTE, José Carlos Albano do. A base industrial de defesa brasileira. 43 f. 2012. (Texto para
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Grafico 1 — Analise da rela¢do do setor bélico a atos criminosos e violentos

Para vocé, uma industria de material bélico incentiva de alguma
forma a violéncia e atos criminosos?

¥ Sempre
B Quase sempre
= Raramente

- Nunca

Fonte: Proprios autores

Grafico 2 — Estado de inseguranca demonstrado pela populacdo a instalagdo de uma unidade do
setor bélico na regido

Vocé se sente seguro com uma industria de material bélico
situada na regido onde mora?

0%

B Sempre
= Quase sempre
— Raramente

® Nunca

Fonte: Proprios autores

Grafico 3 — Entendimento da populacdo quando se menciona a contribui¢do de infraestrutura por parte do
setor bélico

Vocé acha que uma industria de material bélico contribui para o
desenvolvimento de infraestrutura de uma dada regiao?

= Sempre
B Quase sempre
= Raramente

m Nunca

Fonte: Proprios autores
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Resumo: O projeto de pesquisa cientifica, desenvolvida e organizada sob a forma qualitativa, com
finalidade descritiva, foi executada por meio de um estudo de caso cujo objeto é uma Instituicdo de
Abrigo para Menores, denominada Lar das Criangas, situada na cidade de Cachoeira Paulista, Sdo Paulo.
O escopo principal é organizar uma pesquisa sob a dtica dos conceitos de inovagao social confrontando
com o pragmatismo operacional da entidade investigada. A coleta de dados se deu através de questionario
semi-estruturado, entrevistas, pesquisa documental e observagdo direta. A capital conclusdo foi que a
instituicdo denominada Lar das Criangas, além de comportar os conceitos de Inovagdo Social, pode ser
caracterizada como um modelo de instituicdo para as demais entidades cujas atividades estdo ligadas ao
Abrigo para Menores e ou desenvolvimento de projetos sociais.

Palavras chaves: inovagdo social  estudo de caso abrigo para menores

Introducao
A intencdo fundamental desta pesquisa cientifica ¢ agregar diversos conceitos de um tema considerado
atual e necessario para as realidades sociais presentes no mundo hodierno. A chamada Inovagdo Social.
Coligar este conceito ao pragmatismo de uma instituicao para abrigo de menores da cidade de Cachoeira
Paulista, SP.
Comportam este trabalho de pesquisa qualitativa, as seguintes ferramentas metodologicas: estudos
bibliograficos e e estudo de caso em uma entidade de abrigo para menores, analisando seus documentos e
observando sua forma de gestao.
Conforme Rodrigues (2004) “as organizacdes sem fins lucrativos vém apresentando importancia
crescente, a ponto de se poder reconhecer que assumiram papéis de alocacdo de recursos, regulacdo
econdmica e redistribuicdo de renda”. Continua Rodrigues (2004) afirmando que estas instituigdes
viabilizam servigos de forma gratuita ou quase gratuita a populacdo socialmente desfavorecidas.
Quirino (2014) apontando Gates (2008) afirma que as condi¢gdes de vida, em geral, melhoraram nos
ultimos 100 anos.
Evidentemente todos estes mecanismos deram pujanga a qualidade social, no entanto ndo foram capazes
de esgotar todas as esfinges sociais. Tais problemas sociais atingem também os que a legislagdo civil
considera como menores. Estdo alienados desta evolugao.
“Toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da familia e, excepcionalmente,
em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria... (ESTATUTO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE)”. Quando desprovidos deste direito constitucional os “menores” devem Ser
recolhidos em instituicdes capazes de suprir necessidades especificas e repassarem a eles os direitos
assegurados por lei. Este trabalho dispde organizar conceitos sobre o tema Inovagdo Social comparando-

os com o pragmatismo vivido pela entidade estuda.
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Objetivos

A intencdo fundamental desta pesquisa cientifica é agregar diversos conceitos de um tema considerado
atual e necessario para as realidades sociais presentes no mundo hodierno. A chamada Inovagdo Social.
Coligar este conceito ao pragmatismo de uma instituicao para abrigo de menores da cidade de Cachoeira
Paulista, SP.

Conceito de Inovacio Social

Para Tondolo (2013) citando Ferrarini (2011), Inovagdo Social surge como uma forma de solucionar
problemas sociais, através de novas estratégias, conceitos, ou ainda processos desenvolvidos para
atendimento das necessidades sociais, de um grupo, comunidade, ou da sociedade em geral. E ainda,
Tondolo afirma, que o principio basico, o qual norteia a inovagdo social, é o atendimento das mais
variadas necessidades sociais, que perpassam as questoes ligadas a saude, educagdo, moradia, lazer
turismo, emprego e renda. No entendimento de Drucker (1998) inovagao é o “esforco para criar mudangas
propositais num potencial ambiente econdmico ou social”. (DRUCKER, 1998)

Para Rodrigues inovagao social ¢ uma “mudan¢a de comportamento”.
Lallemand, por exemplo, afirma que o conceito de inovagdo social consiste em praticas cuja

acdo favoreca o grupo de pessoas ou populacdo excluidas. E esse pragmatismo ¢ realizado por individuos
que possuem recursos necessarios a fim de transformarem esfinges sociais.
O Objeto de Estudo

O “Lar das Criangas”, ¢ uma associacao filiada a Sociedade Joseleitos de Cristo, fundado
em 12/10/1976, ¢ uma entidade civil de direitos privados, beneficente, filantropica, caritativa e de
assisténcia social, sem fins econdmicos, com duragdo por tempo indeterminado, CNPJ 48.276.828/0001 -
01, declarada de Utilidade Publica Municipal pela Lei 251/77, com sede a Av. Pe. Jodo Benevides, n.°
340, bairro Embat, municipio de Cachoeira Paulista, Estado de Sao Paulo, e foro e comarca de Cachoeira
Paulista, Estado de Sao Paulo.

Metodologia
Uma das ferramentas utilizadas nesta pesquisa qualitativa ¢ o estudo bibliografico, sobretudo os citados
em sala de aula, pelo orientador da pesquisa, professor Dr. Jackie Sodero e também estudo de caso em
uma institui¢do considerada abrigo para menores, na cidade de Cachoeira Paulista.
Estudo de caso
O estudo de caso foi realizado em (04) quatro etapas, visitamos a Instituicdo Lar das Criangas,

em quatro datas, (07) sete de setembro, (07) sete de outubro, (13) treze de outubro e (16) dezesseis de
outubro, todas as visitas no ano de 2015. Realizamos as visitas no periodo matutino, exceto 16 de
outubro. Nesta data visitamos o Lar no periodo vespertino, com a intengdo de conhecer o projeto Sécio
Educativo “Arte de Educar”. Permanecemos em cada visitagdo cerca de (03) trés horas. Com o proposito
de realizarmos o estudo de caso, utilizamos as seguintes ferramentas metodologicas: pesquisa

documental, questionario semiestruturado, entrevistas individuais e investigagdo e observagao.

Resultados e Discussio
A institui¢do Lar das Criangas ¢ uma entidade inovadora nas suas “atividades pedagdgicas, recreativas e
de reforco escolar, com vista ao desenvolvimento cognitivo, afetivo e social”. Ela proporciona, em

conjunto com os drgdos municipais e estaduais competentes, a profissionalizacdo de adolescentes a partir
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dos 14 anos de idade, com vista a sua formacao e qualificacdo profissional e preparo para conquista de

sua autonomia. A dindmica ofertada possibilita aprendizagem, seguindo um plano sistematico e
educativo. Formando os internos e frequentadores da institui¢do para um harménico convivio social,
promovendo o amadurecimento individual. Respondeu-se por fim, o questionamento abordado na
problematica conforme Quadro 1. No curso desta pesquisa, uma veracidade mereceu proeminéncia: a
entidade Lar das Criancas é uma institui¢do suficientemente capaz para servir de modelo a tantas outras

entidades que derivam e comungam do mesmo servigo oferecido.

Consideragées Finais
O estudo de caso foi orientado com a finalidade de, por meio da comparagdo da metodologia empirica
adotada pela Instituicdo Lar das Criangas com os referenciais da literatura contemporanea de inovagdo
social e abrigo para menores, clarificar a problematica estabelecida por esta pesquisa. Tal investigacdo
possibilitou-se caracterizar a grandiosa entidade e por isso prop0-la para ser uma agente articuladora com
a finalidade de robustecer outras instituigdes através da disseminagdo do seu capital intelectual. Entre as
percepgdes captadas pelos organizadores, a mais fascinante foi tocar as realidades de uma instituigdo tdo
prospera com qualidades tangiveis, entre elas a maturidade dos projetos educativos. Finalizamos o estudo

de caso, consciente de que a ideia mental de inovagdo social esta presente na Institui¢do Lar das Criangas.
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Outubros \ Dezembro — 2007.
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Grande do Sul. In: Encontro da ANPAD - EnANPAD, XXXVI, 2013, Rio de Janeiro. Anais.

Quadro: Amostra Conclusiva; citacdes de autores presentes no artigo cientifico.

Inovagdo Social no Conceitos de autores
Lar das Criangas

e O Lar atende de forma integral criancas e
adolescentes dos municipios de Cachoeira Paulista,
Cruzeiro e Silveira. Na faixa etaria de 0 a 18 anos, | “esforgo para criar mudangas propositais num
que fazem da rua seu espago de sobrevivéncia, | potencial ambiente econémico ou  social”.
orfaos, abandonados ou afastados da familia por

. ~ e g - (DRUCKER, 1998)
determinagdo judicial.

Fonte: organizadores da pesquisa
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RESUMO: O presente trabalho objetiva a mensuragdo dos dados referente a qualidade de vida
como fator de promog¢ao da dignidade humana especificamente de alunos em uma instituicdo de ensino
superior localizada no Vale do Paraiba. Realizou-se assim, uma pesquisa bibliografica e sera efetuada a
aplicag@o de uma pesquisa quantitativa com questdes objetivas direcionadas aos alunos desta institui¢do.
Verificou-se diante dos dados e informagdes bibliograficas, a evolugdo do conceito de Qualidade de Vida
e do conceito de valorizacdo da dignidade humana, bem como sua crescente relevancia frente a evolugdo
do mercado, cada vez mais acirrado e competitivo, tornando se um diferencial competitivo. Apds a coleta
dos dados obtidos através dos questionarios, e posterior analise e confronto com o contetido bibliografico,
espera-se obter o perfil da qualidade de vida, especificamente, com relacdo a valorizacdo da dignidade
humana do cenario escolhido, bem como poder oferecer sugestdes de futuros direcionamentos de estudo
no campo abordado.

PALAVRAS-CHAVE: Dignidade da Pessoa Humana, Ensino Superior e Qualidade de vida.

INTRODUCAO

E cada vez mais nitida a competitividade entre as empresas. Assim sendo, visualiza-se as empresas
investindo cada vez mais em tecnologia, para o aumento dos lucros e a busca desenfreada pela vantagem
competitiva, ndo somente para o crescimento, mas também para a solidificagdo dos negécios. Diante do
cendario apresentado, o trabalho objetiva a mensuragdo dos dados referentes a qualidade de vida como
fator de promocdo da Dignidade Humana, especificamente, de alunos em uma institui¢do de ensino
superior localizada no Vale do Paraiba/SP. Como metodologia, utiliza-se de pesquisas bibliograficas
através de livros e artigos periodicos e serd aplicada uma pesquisa quantitativa com questdes objetivas
direcionadas aos alunos desta instituicdo. Apos a coleta dos dados obtidos através dos questionarios, e
posterior analise e confronto com o contetido bibliografico, espera—se obter o perfil da qualidade de vida,
especificamente, com relacdo a valorizagdo da dignidade humana do cenario escolhido, bem como poder
oferecer sugestdes de futuros direcionamentos de estudo no campo abordado.

OBJETIVOS
Mensurar dados e informagdes sobre a qualidade de vida como fator de promogédo da dignidade
humana, especificamente, de alunos em uma instituigdo de ensino superior, localizada no Vale do
Paraiba/SP.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho baseou-se em pesquisa
bibliografica, através da utilizacdo de livros, e artigos periddicos, e tera também como ferramenta a
aplicag@o de um questionario. Questionario este, que serd aplicado em uma institui¢do de ensino superior,
localizada no Vale do Paraiba/SP, contendo questdes objetivas. Apos a analise e tabulagdo do questionario
aplicado aos alunos, realizar-se-4 um confronto dos dados encontrados com os dados bibliograficos, a fim
de obter o perfil da qualidade de vida, especificamente, com relagdo a valorizagdo da dignidade humana
do cenario escolhido, bem como poder oferecer sugestdes de futuros direcionamentos de estudo no campo
abordado, alcangando assim a proposta do trabalho.
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RESULTADOS PRELIMINARES

Com globalizagdo, ndo somente o capital fisico tem sido levado em consideragdo, assim como o capital
humano. Conforme Wagner ¢ Hollenbeck (2009) cabe ressaltar um alerta aos gerentes, que tem seus interesses
voltados apenas para os lucros financeiros e valoriza¢do de equipamentos e capital fisico, ao invés do capital
humano, que poderdo, com isso, sofrer conseqiiéncias graves perante a alta competitividade do mercado. Para
Kanaane (2009), o capital humano na atualidade, ¢ uma das ferramentas estratégias utilizadas pelas empresas,
independentemente de sua localizagdo e do seu ramo de atuagdo. Ja segundo o Pontificio Conselho de Justica
e Paz (2008) o ser humano ¢ o ator principal da vida social e homens e mulheres tem igual dignidade por
serem filhos de Deus. “Toda a vida social ¢ expressdo do seu inconfundivel protagonista: a pessoa
Humana” (PONTIFICIO CONSELHO JUSTICA E PAZ, 2008. paragr. 106). Cita ainda a igualdade de
condigdes do homem e da mulher diferentes na sua diversidade e iguais em dignidade, pois ambos sdo
imagem e semelhanga de Deus. “O homem e a mulher tém a mesma dignidade e sdo de igual nivel e
valor, ndo s6 porque ambos, na sua diversidade, sdo imagem de Deus, mas ainda mais profundamente
porque ¢ imagem de Deus o dinamismo de reciprocidade que anima o noés do casal humano’
(PONTIFICIO CONSELHO JUSTICA E PAZ, 2008. paragr. 111). Assim sendo, o capital humano deve e
estd sendo considerado, dentro dos modelos de negodcio, visto sua dignidade e relevancia dentro da
sociedade.

LITERATURA CITADA
KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas Organizac¢des: o homem rumo ao século XXI.
2% ed., Sdo Paulo: Atlas, 2009.
PONTIFICIO CONSELHO JUSTICA E PAZ. Compéndio da Doutrina Social da Igreja. 4. ed. Sio
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RESUMO: o crescimento do terceiro setor € cada vez mais evidente em meio a sociedade. Devido a este
fendmeno, as instituicdes deste grupo tém buscado profissionais competentes para atuar junto a elas e
garantir assim, sua sobrevivéncia no mercado. Porém, tais profissionais normalmente sdo contratados com
salarios altos, que para a realidade do terceiro setor, acabam tornando-se impagaveis. No entanto, existem
muitos empregados dentro destas instituicdes que sdo verdadeiros talentos e que estdo escondidos, seja
em departamentos errados, mal encaixados dentro das institui¢des e até mesmo desmotivados. Devido a
esse fato, o objetivo deste artigo ¢ ajudar aqueles que pertencem ao terceiro setor, a encontrar meio
eficazes de reconhecimento e retencdo de talentos aproveitando-se de beneficios, da missdo e dos valores
da empresa, pois como o proprio Peter Drucker (2003) disse, que os que trabalham na institui¢do de
terceiro setor permanecem nela por seu ideal, sua missdo. A metodologia utilizada para comprovar tais
afirmagdes, foi por meio de um estudo de caso, aonde com a elaboragdo de um questionario foram feitas
dez perguntas, dessas, nove fechadas e uma aberta, com o intuito de identificar se estas institui¢cdes
procuram reter ¢ identificar seus talentos, e assim, ajuda-las a perceber que os métodos que a literatura
aborda podem ser facilmente aplicadas sem precisar tornar dispendiosa a sua folha de pagamento.

PALAVRAS-CHAVE: Terceiro setor, Talentos, Peter Drucker, Retencao de talentos.

INTRODUCAO

O crescimento do terceiro setor é cada vez mais evidente em meio a sociedade. Devido a este fendmeno,
estas empresas tém procurado profissionais que sejam gabaritados e capazes de acompanhar o mercado
competitivo e garantir a permanéncia deste setor no meio global. No presente artigo, aborda-se a
importancia de retengdo de talentos em instituicdes de terceiro setor, onde ndo ha muitos recursos
disponiveis, nem planos de carreiras so6lidos que garantam a estes profissionais crescimentos e até mesmo
estabilidade em seus empregos. Para os autores Lotz & Gramms (2012) e Pontes & Serrano (2005),
ambos acreditam que pessoas talentosas sdo aquelas extremamente comprometidas e dispostas a trabalhar.
Normalmente sdo pessoas que tem um conjunto de qualidades que as diferenciam das outras. Sdo aquelas
que se destacam pela forma que trabalham. Ainda conforme Pontes e Serrano (2005, p. 13), “Os talentos
ndo sdo muitos e devem abranger de 10% a 20% das pessoas em uma empresa. Como sdo poucos, a
dificuldade em atrai-los ¢ manté-los é maior.” Por este motivo, que as empresas ndo devem perder este
capital humano, e deve esforcar-se para manté-los utilizando-se de algum artificio gerencial.

OBJETIVOS
O objetivo deste trabalho ¢, por meio de um estudo de caso, revelar que as institui¢cdes de
terceiro setor, podem, por meio de trabalhos a serem desenvolvidos, identificar e reter seus talentos.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em uma Fundag@o, localizada no Vale do Paraiba, que tém em torno de
1500 empregados e o seu ramo de atuagdo ¢ o de comunicacgdo. O sistema ¢ formado por TV, radio e
internet. Para a validag@o deste artigo, realizou-se uma pesquisa na estimada institui¢do, que contou com
uma amostra de 47 participantes. O intuito do questionario era de mensurar o grau de satisfagdo do
empregado com esta instituicdo, de acordo com os beneficios nela oferecidos e entender se a mesma
possuia algum tipo de trabalho de identificagdo e retengdo de talentos.

A metodologia adotada foi um estudo de caso, por meio de aplicagdo de questionarios a cada
dois integrantes de cada superintendéncia da instituigcdo. Participaram da pesquisa 22 superintendéncias,
sendo que duas enviaram membros missiondrios para participar. Foram distribuidos 47 questionarios,
desses, sete foram desconsiderados, pois foram aplicados aos membros missionarios da institui¢do, o qual
para esta amostra ndo tinha o perfil, devido ao fato dos mesmos néo receberem remuneragdo pelo trabalho
prestado. Logo, dos 40 distribuidos, 100% voltaram respondidos, possibilitando assim a mensuragido dos
dados.
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O questionario contou com dez perguntas, sendo nove perguntas fechadas e uma aberta.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No grafico um, a questdo levantada é que se ha, por parte da institui¢do, a preocupagdo em
identificar seus talentos. Neste estudo, pdde-se observar que ha uma grande diferenga entre a resposta
“Sim” e a questdo que diz, “Nao tenho conhecimento de que a empresa tenha politicas de identificag@o
dos talentos”. Ao conhecer melhor a realidade da instituigdo, fica claro que, os que responderam “sim”,
afirmando que a empresa tem se preocupado com a identificagdo dos seus talentos, o grande esforco ¢ do
proprio gestor da area, que identifica o talento, e dada a oportunidade, busca o reconhecimento junto ao
departamento de RH com algum tipo de promogdo. Ndo é um trabalho desenvolvido pela institui¢go, e
sim, individualmente, de cada gestor de area. Quanto aos que responderam que ndo tem conhecimento a
respeito de tais politicas, e isso representa 50%, pode-se afirmar que essa € a visdo mais real da
institui¢do, pois de fato, ela ainda ndo possui um programa oficial, criado pelo departamento de RH de
identificagdo de talentos. Este resultado confirma o que Drucker (2003, p. 138) afirma em seus escritos
quando revela que, as organiza¢des sem fins lucrativos diziam que ndo exigem mais de seus voluntarios
pois ndo os remunerava, hoje, complementa o autor, “os voluntarios precisam obter mais satisfacdo de
suas realizagdes ¢ fazer uma contribuicdo maior, exatamente porque ndo recebem dinheiro”. No grafico
dois, contemplou-se uma pergunta aberta com a proposta de que os pesquisados colocassem ali aquilo que
eles acreditam como beneficios que a institui¢do oferece, sem que ficassem “presos” as alternativas. O
interessante a ser observado, ¢ que mesmo sem opgdes, os colaboradores da institui¢do elegeram a
Espiritualidade com 22% e o plano de satide com 17%, como motivos para permanecer na instituigao.
Este resultado revela que de fato que, os colaboradores ficam mais pelos beneficios encontrados, do que
somente pelo salario. Desta forma afirma Drucker (2003, p. 139), “se as organizagdes sem fins lucrativos
quiserem atrai-los e manté-los, terdo que colocar sua competéncia e seus conhecimentos a trabalhar. Elas
terdo que oferecer realizagdes com um proposito”. Com base nesses resultados, pode-se relacionar a
satisfagdo do talento dentro da instituicao também com os beneficios oferecidos. Deixa-se claro que, a
instituicdo pesquisada tem todos os atributos para colocar em pratica uma politica de reconhecimento de
talentos, no entanto, pondera-se que a missdo da mesma, a coloca em vantagem em relagdo as outras
devido aos beneficios oferecidos, motivos os quais que fazer com que 39% dos pesquisados
permanecerem na organizagao.

CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo, pdde-se observar por meio das literaturas estudadas, que o terceiro setor é
uma das economias que mais crescem, afirma Drucker (2003, p. 133), “elas estdo se transformando em
lideres gerenciais na América”, pois, conclui Drucker (2003), tem trabalhado conforme a maioria das
empresas americanas tem trabalhado. Tachizawa (2007, p. 33), aborda um fato relevante, “quando se fala
em terceiro setor como possibilidade de emprego, ¢ preciso entender que ele é a oitava economia do
mundo, movimentado mais de U$$ 1 trilhdo por ano, cerca de 8% do PIB do planeta”. A pesquisa foi
realizada em uma instituigdo de terceiro setor, localizada no Vale do Paraiba, que tém em torno de 1500
empregados, e seu ramo profissional ¢ o de sistema de comunicac¢do. Nela ha radio, internet ¢ TV. A
analise dos resultados ponderou questdes ja esperadas, tais como: ndo haver politicas claras de
gerenciamento de talentos e a sobre a relacdo dos beneficios como uma forma de retencdo de talentos.
Pode afirmar que, o objetivo do artigo foi alcancado, visto que, os resultados apurados ja haviam sido
previstos pelo principal autor Peter Drucker (2003), principalmente quando ele explica o fato de ndo se
cobrar mais trabalho dos voluntarios por ndo haver uma remuneragdo. Devido a isso, ao verificar os
estudos, percebeu-se que a instituigdo ndo tem um gerenciamento claro direcionado aos talentos, mas sim,
possui politicas de beneficios que muitas vezes substituem esse tipo de trabalho. Com base também nos
dados, verificou-se ainda que, os empregados que disseram que a instituicdo tem algum tipo de
reconhecimento de talentos, sdo aqueles que o gestor da area busca junto ao RH da instituigdo, um
reconhecimento com promogdes para manter o funcionario. Analisou-se ainda, que existem outras areas
que ndo se preocupam com meios para retengéo de talentos.
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Grafico 1: Preocupagdo da instituicdo com a identificacdo dos talentos

Esta instituicdo tem se preocupado com a
identificagdo dos seus talentos?

mSim.

= Moderadamente.

= A empresainiciou
recentemente este
trabalho.

Ndo tenho
conhecimento de que a
empresa tenha politicas
de identificagdo dos
seus talentos.

m Nao.

Fonte: elaborado pela propria autora (2015).
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Grafico 02: Beneficios da institui¢do
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Fonte: elaborado pela propria autora (2015).




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

Tecnologia social assistiva: um estudo da contribuiciio das universidades para a inclusio social do
deficiente auditivo

Juliana Maria dos Santos (1)
Prof®: Dra Benedita Hirene de Fran¢a Hering (2)

! Aluno do curso de Administragdo da FCN, Cachoeira Paulista - SP. CEP 12630-000. E-mail: julianads@hotmail.com.br
Professora da Faculdade Cangdio Nova, Cachoeira Paulista - SP. Orientadora.

RESUMO: O presente artigo contempla estudos voltados a drea da Tecnologia Social Assistiva (TSA),
especificamente, sobre como as universidades contribuem, em seus estudos, para inclusdo do portador de
necessidades especiais auditivas a sociedade. Assim, a TSA surge como um apoio & preparacdo de
métodos sustentaveis que podem possibilitar a essas pessoas um futuro melhor, com participagdo ativa na
sociedade e, sobretudo, na propria familia. A metodologia utilizada no presente artigo foi a pesquisa
exploratdria no levantamento de dados conceituais de autores que tratam dessa tematica e apresenta dois
estudos de casos de desenvolvimento de tecnologia para contribuir na inser¢do dos deficientes auditivos.
Os resultados apontam para uma preocupacdo de desenvolvimento de tecnologia que atendam as
necessidades de pessoas que possuem a deficiéncia auditiva. Pode-se concluir com a exposi¢do dos cases
que as universidades estdo utilizando a ciéncia como uma ferramenta importante de inclusdo social.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia Social Assistiva; Deficiéncia fisica auditiva; Inclusdo social.

INTRODUCAO
Tendo em vista a crescente realidade dos individuos portadores de necessidades especiais na
Universidade em busca por formagdo ¢ capacitacdo, a Tecnologia Social Assistiva vem como um apoio
na preparagdo de método sustentdvel que garante a essas pessoas um futuro melhor e sua inser¢do na
sociedade e, sobretudo, na propria familia. A TSA (Tecnologia Social Assistiva), embasada nos projetos
de inclusdo, chega para aprimorar esse paradigma de inclusdo, no entanto, encontram-se barreiras por néo
ser conhecida e fica restrita de agdes que, de fato, sejam inovadoras para avancarem no campo do
conhecimento, ou seja, possam demonstrar a importancia dessa a¢do de inclusdo que leva a garantia dos
direitos humanos desses cidaddos, constituindo um pilar de sustentagdo e inclusido na sociedade e no meio
universitario. A TSA serve como base de apoio, até mesmo na formagdo e capacitagdo de profissionais,
nesta area académica, como um leque de ferramentas e metodologias apropriadas para adequar essa
inovagdo ¢ desafio. Para um portador de necessidades especiais que almeja se formar e buscar o seu
espago, desenvolver suas habilidades, existem algumas restricdes na sua didatica de acompanhamento,
para isso faz-se necessario que ele obtenha o apoio das ferramentas auxiliares ao seu processo de ensino
aprendizagem, ultrapassando obstidculos até mesmo com relagdo a sua aceitagdo no convivio
universitario. A TSA, como método e ferramenta, auxilia e apdia no suporte da ampliagdo dessas
varidveis, planejando a visdo do incluir e ser incluido, também aceito, como politica social no seu
desenvolvimento humano e social.
OBJETIVOS

Contemplar estudos voltados a area da Tecnologia Social Assistiva (TSA), especificamente, sobre como
as universidades contribuem, em seus estudos, para inclusdo do portador de necessidades especiais
auditivas a sociedade.

METODOLOGIA

O método para o desenvolvimento deste artigo tem carater bibliografico e exploratério. Para Santos
(2007), a meta de uma pesquisa exploratdria converge em dar énfase a um assunto de pouco
conhecimento; levantamento de dados que ao finalizar a pesquisa pode-se exercer com propriedade os
casos explorados. Segundo Rampazzo (2013), nesse tipo de pesquisa avalia-se o estado de uma relagdo
aderindo a exploragdo de causa e efeito, pois por meio de criacdo das situagdes e controle faz-se a
observacdo dos fatores ou influéncias determinado a cada tipo de situagdo. Outro método utilizado foram
dois estudos de caso de instituigdes de ensino superior diferente que contemplam estudos voltados a area
da Tecnologia Social Assistiva (TSA), especificamente, sobre como as universidades organizam a
inclusdao do portador de necessidades especiais auditivas. Para GIL (2008), o estudo de caso submete-se
um estudo aprofundado exaustivo de pouco objeto, que permite um amplo e detalhado conhecimento.




SIMPOSIO DE INICIAGAO CIENTIFICA

da Faculdade Cangao Nova

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do exposto, muitas s@o as situa¢des do cotidiano em que o portador de necessidades especiais
auditivas apresenta dificuldades e, a partir deste contexto, torna-se ainda mais certo de que dificuldades
também ser@o encontradas no ambito educacional do portador. Embora haja a ciéncia de que vivencia-se
um mundo tecnoldgico onde as inovagdes ocorrem aceleradamente e a preocupacdo com os portadores de
necessidades especiais tem tomado destaque diante da populacdo, ainda observam-se obstaculos que
impedem o crescimento do deficiente, causando desajuste ¢ desigualdade dele diante dos demais.Sem
duvidas, o primeiro grande obstaculo ainda envolve a tematica do preconceito. A sociedade, ainda que
desenvolvida num ritmo acelerado com o crescimento do mundo, apresenta impregnada em suas raizes
um preconceito resistente e dificil de ser quebrado. Sobre esta questdo do preconceito Soler (2012),
descreve que desde a antiguidade existe o preconceito contra aqueles que divergem do padrdo
estabelecido pela sociedade, no Brasil percebe-se que estd diminuindo esse preconceito, mas ele ainda
estd atrelado ao dia a dia das pessoas. O preconceito contra a pessoa surda existe e precisa de muitos
esclarecimentos para poder reduzi-los. Frente a esta tematica, a TSA (Tecnologia Social Assistiva), além
de demonstrar ferramentas que pode auxiliar o portador de necessidades especiais, leva ao conhecimento
da sociedade a informagdo importante de como e quanto ¢ possivel utilizar a tecnologia para as mais
diversas areas de conhecimento, esclarecendo as necessidades, neste caso, nos projetos elaborados para os
surdos e envolvendo o académico e a comunidade, por exemplo, em suas pesquisas de campo. Outro
obstaculo enfrentado pelos portadores de necessidades especiais, no caso, auditivas, refere-se ao contexto
educacional. As escolas, atualmente, preocupam-se mais por considerarem as diferengas de conhecimento
que cada um possui. Certos de que cada ser humano possui um ritmo de aprendizagem, mais do nunca, os
portadores de necessidades especiais, necessitam de cuidados e metodologias que atendam as suas
necessidades.

CONSIDERACOES

Em suma, pode-se dizer que a evolugdo tecnoldgica nos setores que oferecem suporte ao portador de
necessidades especiais tem crescido significativamente e oferecido um leque de possibilidades jamais
imaginadas pelo deficiente. Mas, vale ressaltar, que ndo sdo somente as ferramentas tecnologicas que, de
uma forma geral, auxiliam os deficientes, mas, principalmente, o condutor destas ferramentas, no caso, o
educador. Num contexto educacional, o professor precisa estar preparado para saber lidar com estas
situagdes para que o processo de ensino aprendizagem ocorra por meio de uma metodologia adequada ao
educando, independente de sua necessidade especial. Ao que tudo indica, o Brasil tem caminhado
positivamente no desenvolvimento de tecnologias e a TSA apresenta-se como uma possibilidade,
principalmente no contexto educacional e para o portador de necessidades especiais, a formagdo
académica do mesmo, com todo o direito de cidaddo que lhe pertence. O conhecimento pode tornar-se
limitado para muitos, em especial para os deficientes, mas superar as dificuldades e encontrar na
educag@o um caminho de superagdo desses obstaculos ¢, sem duvidas, a maior conquista, pois define a
superacao dos seus proprios limites.
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RESUMO: A partir de um trabalho de observagdo do cenario publico escolar, o presente projeto
intencionou apresentar a classe docente da rede publica um elemento complementar para a formacao
integral de estudantes do Nivel Médio. O trabalho teve como enfoque motriz os principais tipos de
relagdes humanas vivenciadas pelo publico juvenil, devido principalmente, a vulnerabilidade e riscos a
que estdo expostas tais relagdes no panorama da contemporaneidade. Assim, partindo da observacdo e de
solidas bases bibliograficas a respeito do tema da juventude e suas relagdes afetivas foi possivel a
elaboragdo de subsidios para que os professores sejam capazes de complementar suas aulas e oferecer a
seus alunos a possibilidade de uma reflexdo a respeito de suas relagdes. O desenvolvimento reflexivo
desses jovens lhes permitirda o desenvolvimento de valores atitudinais para a conquista de vinculos
maduros, verdadeiros e duradouros.

PALAVRAS-CHAVE: juventude, relagdes afetivas, educacao.

INTRODUCAO
A juventude é um estagio da vida singular e premente, marcado por caracteristicas peculiares e por
fatos determinantes, que tragam as linhas mestras pelas quais a pessoa caminhara nas fases subseqiientes
de seu desenvolvimento. Tudo que o jovem vivencia, experimenta e sente leva-o a escolhas significativas
e decisivas para a formagdo da sua personalidade e identidade. A tematica das relagdes afetivas entre os
jovens revela-se, atualmente, uma realidade alarmante e carente de atencdo, sobretudo, por parte dos
educadores. Uma vez que, entre a juventude observa-se grande vulnerabilidade nas relagdes interpessoais
associada a sérios conflitos de identidade, percebe-se a pertinéncia de um trabalho de conscientizacdo a
respeito desse tema. Assim, o presente projeto tem a intencdo de oferecer, para a classe docente, subsidios
complementares que tratem do tema das relagdes juvenis de forma clara, pratica e participativa. A partir
de realidades concretas como dramas e auséncias familiares, lacunas em relagdes afetivas e amizades
vulneréveis, o trabalho possui o escopo de se tornar uma contribuigdo para a superacao de tais realidades
e para a formagdo madura dessa geragdo. Portanto, a introducdo desse tema no espago escolar
possibilitara aos jovens uma reflexdo a respeito de suas escolhas, para a garantia de um futuro integro,

alicergado na autenticidade de relagdes salutares e profundas.

OBJETIVOS
Elaborar aulas sobre os impactos das relagdes afetivas na formacdo integral da pessoa, voltadas
para professores de Filosofia do ensino médio da rede publica de Cachoeira Paulista - SP.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a identificacdo do problema se deu por meio da observacdo do
cenario escolar a partir de um primeiro contato com professores e alunos. Essa observagdo realizada no
ambiente escolar possibilitou a clareza e a solidez para a realizagdo do pré-projeto que visou trabalhar os
aspectos basicos das relacdes afetivas entre os jovens. Através deste trabalho inicial foram detectadas as
frageis realidades existentes como trafico de drogas, degradacao da cultura e da familia, baixa-estima da
juventude e a vulnerabilidade social. Em vista destes primeiros dados coletados foi elaborado um
levantamento bibliografico para estruturar as bases referenciais do projeto, com autores que tratam dos
aspectos ontoldgicos, antropoldgicos e personalistas que por fim, unido aos dados levantados através da
observacdo auxiliard na elaboracao de aulas de apoio para professores do ensino médio.
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RESULTADOS PRELIMINARES
Educar para formar homens de relagdes afetivas maduras e equilibradas, a luz da tradi¢do aristotélica-
tomista de analogia, de atribuicdo e de proporcionalidade, bem como da nogdo personalista de Karol
Wojtyla, leva-nos a penar: o que significa relacdes de familia, relacdes de namoro e relagdes de amizade?
Ensinar sobre esta linha filos6fica envolve dois passos, conhecer e refletir.
O primeiro ponto acerca das relagdes afetivas estd na identidade humana, na concepgdo correta, do
conceito de pessoa. Segundo Karol Wojtyla, s6 com a nogdo de pessoa possibilita ao ser humano entender
o seu lugar no mundo para sua autoconstrugdo a partir do processo de personalizacdo. Portanto, ser pessoa
¢ a mais alta realizacdo da sua existéncia. O seu crescimento ndo se reduz a consciéncia, mas a
integralidade (seu todo) do homem. Para essa integralidade do ser humano ¢é preciso ter a nogdo da
realidade interior e exterior; a consciéncia e a liberdade; a transcendéncia e a natureza; a acdo e a moral; a
participagdo social (SILVA, 2001).
A primeira proposta estd embasada na tomada de consciéncia a respeito das relagdes de familia como
premissas para novas relacdes.
A segunda proposta, sobre as relacdes de namoro, assegura que quando a pessoa reconhece o seu valor
transcendental, ela se reconcilia com ela mesma e é capaz de dar resposta maduras frente a ditadura do
relativismo e hedonismo, sendo ideologias que permeiam a nossa sociedade. Para se proteger ¢ necessario
possuir-se: quem ndo se possui ¢ possuido por outrem. O namoro ndo pode ser reduzido as emogdes ¢ aos
sentimentos, tampouco ser reduzida para fins sexual. Uma sociedade que ndo sabe o que ¢ namoro tende
cada vez mais a relativizar e banalizar a experiéncia do amor e da sexualidade, exaltando os aspectos
efémeros da vida e obscurecendo valores fundamentais. (PONTIFICIO CONSELHO JUSTICA E PAZ,
2005)
A terceira proposta busca pensar sobre relagdes de amizade. Quando se constroi relagdes de amizades
maduras e profundas chega-se a possibilidade de contribuir na formagao da identidade humana.
Sdo como “faca de dois gumes”: pode levar o homem a descobrir o seu valor transcendental ou fazer dele
objeto de uso e prazer, para fins pessoais, gerando sérios prejuizos psiquico, fisico e social.
O homem ¢ um ser de relacdo e ¢ na relacdo que ele se realiza: dada a sua natureza, ndo se presta a
instrumentalizagdo. Ele ndo pode, por sua intrinseca dignidade, ser reduzido a meio de toda e qualquer
acdo. Quem ama abre-se a experiéncia do amor transcendental, vai em dire¢cdo ao seu fim ultimo por
atragdo e vontade. Ao descobrir-se amado, o homem compreende a propria dignidade transcendente,
aprende a ndo se contentar de si e a encontrar o outro, em uma rede de relagdes cada vez mais auténticas e
humanas. Os homens sdo capacitados a transformar as regras ¢ a qualidade das relagdes, inclusive as
estruturas sociais, sdo pessoas capazes de levar a paz onde ha conflitos, de construir relagdes fraterna
onde ha 6dio, de buscar a justica onde prevalece a exploragdo do homem pelo homem. S6 o amor ¢ capaz
de transformar de modo radical as relagdes humanas (PONTIFICIO CONSELHO JUSTICA E PAZ,
2005).
Assim, apos toda reflex@o, percebemos que o ambiente educacional é um terreno fértil, um bom lugar
para aqueles que buscam construir uma formagdo integral do ser humano. Expor e discutir o assunto;
torna-lo conhecido para refletir e agir ¢ o passo fundamental, e o educador ¢ eixo principal para conjugar
toda a realidade do homem com as outras esferas do conhecimento.
Imbernon (2000) diz que o papel da educagdo ¢ ser projeto que configure as forgas para uma projecdo
futura. A educacdo encontra seu sentido mais amplo na sua capacidade de projetar homens e mulheres
melhores. Assim, a acdo educativa se justifica pela superacdo do passado e pela transcendéncia do
presente em vista de um futuro promissor.
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ARQUIVO 1 - Elaboragao das dindmicas aplicadas no projeto
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Fonte: Proprios autores

ARQUIVO 2 — Aplica¢do do método da sexualidade

Fonte: Proprios autores.
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RESUMO: A tematica neste trabalho retrata o autoconhecimento e identidade. Os autores abordados sao
Batista Mondin, Buzzy, Gardner e Ferreira. O objetivo neste texto, ¢ elaboragdo de um material de
reflexdo, acessivel e pratico, tendo como finalidade assim um material auxilio ao professor de filosofia.

PALAVRAS-CHAVE: Autoconhecimento, Identidade, Filosofia, Reflexao.

INTRODUCAO
A presente pesquisa surgiu a partir do interesse de oferecer um subsidio aos professores das escolas
publicas de Cachoeira Paulista/SP, sobre o processo de autoconhecimento e identidade na vida dos alunos
no Ensino Médio e como estes aspectos influenciam as suas escolhas profissionais. A Filosofia desta
forma apresenta-se como uma matéria muito propicia para a reflexdo de tais temas e com base em
pesquisa ¢ possivel contemplar a validade deste estudo para favorecer aos professores e estudantes. Serdo
propostas atividades didaticas para que os professores de Filosofia possam levar os alunos a uma reflexao,
utilizando dos meios que cada escola dispde, especialmente de meios multimidias, como filmes, sites,
musicas e dindmicas. Além de textos fundamentais e classicos da Filosofia, como também aspectos
relevantes da Psicologia. Vislumbra-se, portanto, ser de grande valia para as instituicdes publicas de
ensino, auxiliando os professores em suas aulas, e os alunos formandos do Ensino Médio a terem uma
visdo mais ampla acerca de si, em seu autoconhecimento ¢ identidade, mas também aos académicos da
instituigdo concedente do material, sera proporcionado um aprendizado significativo com o contato com a
realidade educacional da cidade.
OBJETIVOS

Elaborar material didatico para as aulas de Filosofia com o tema identidade e autoconhecimento
na perspectiva vocacional, como auxilio aos professores do Ensino Médio da rede publica de Cachoeira
Paulista - SP.

METODOLOGIA

O trabalho realizado no ambiente escolar se deu por meio da visita e conhecimento do mesmo.
Houve a interagdo com os alunos durante uma manhd em que foram debatidos temas relacionados ao
autoconhecimento e a perspectiva de escolhas presente no cotidiano dos jovens. Foram utilizadas
dindmicas, palestras, filmes e um teste especifico. O que resultou em uma boa aceitacdo dos alunos e
professores. Diante da avaliacdo positiva do projeto inicial, identificou-se a necessidade de elaborar um
material didatico como auxilio para os professores de filosofia do Ensino Médio como continuidade.
Sobre isso, elencam-se os seguintes temas sob a perspectiva filosoéfica como o autoconhecimento,
escolhas profissionais e a influéncia das redes sociais nessas realidades, assim, configura-se um foco
determinado para o desenvolvimento do trabalho. Para tanto, utilizar-se-a4 pesquisa bibliografica que
segundo Lino Rampazzo “procura explicar um problema a partir de referéncias teodricas publicadas (em
livros, revistas etc.)” [...] serve também “para fundamentacao teérica, ou ainda para justificar os limites e
contribuigdes da propria pesquisa”. (RAMPAZZO, p. 52, 2002). Os textos utilizados neste projeto servem
como base para a apresentacdo e método de resolugdo ao problema proposto, a partir de grandes classicos
da Filosofia a textos de Psicologia. Neste sentido, a pesquisa bibliografica reforga os aspectos filosoficos
deste projeto e seu embasamento para a aplicacdo em ambiente educacional. Como fora abordado
anteriormente, os pressupostos utilizados para esse trabalho configuram um itinerdrio para o
desenvolvimento do material didatico que sera fornecido aos professores, de maneira detalhada e pratica,
aula por aula, sendo facilitada sua utilizacdo em sala. Nessa composigdo abarca-se a utilizagdo de varios
recursos como, por exemplo, videos, musicas, dindmicas, redes sociais direcionados para reflexdo acerca
do tema proposto.
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RESULTADOS PRELIMINARES

Nem sempre a filosofia ¢ vista com bons olhos, ja que se vive em uma época que o imediatismo, a pratica
se tornam mais interessante. Esse pré-conceito em que a Filosofia é sempre relacionada ao teérico faz
com que a matem antes mesmo de colocar vida a ela. O proposito de todo filésofo € ser, buscar, ¢
controlar um insaciavel amor a sabedoria, ele tem que manter mesmo com as esperangas quase nulas a
capacidade de se espantar, de surpreender, de levantar alguns questionamentos em que nada escape, nem
mesmo ele proprio, nem mesmo a sua filosofia pode passar despercebida e muito menos sem criticas ou
elogios (MONDIN, 2001). Sendo assim, percebe-se que nessa ciéncia ha muitos caminhos a serem
seguidos, ha muitos aspectos que podem contribuir para a sociedade e os individuos que a compoem. Nao
menosprezando nem a natureza que o norteia, nem a cultura que o caracteriza, nem os fendmenos que
compdem tudo isso € que os sincronizam, assim entra a seguinte questdo, afinal porque se deve pensar?
Uma tal antropologia ou analitica da existéncia ¢, de fato a filosofia, porque procura investigar e expor o
sentido do ser nos fendmenos humanos que descrevem e analisam. O homem estd no pensamento, na
vontade de poder e na liberdade, estas se mostram na experiéncia. A experiéncia ¢ abertura de
possibilidade porque da a conhecer que todos tém a capacidade de procurar e de se encontrar o possivel.
A vontade €, assim, alma do pensamento. Todas as agdes estdo presentes na vontade, nas emogdes, nos
sentimentos e nas paixdes; O desejar, o crer e o esperar, todos os niveis da consciéncia sdo exercicios da
vontade. (BUZZI, 2007). Procura-se incansavelmente a liberdade, suprir desejos, amenizar as angustias e
encontrar respostas. Metaforicamente ¢ dizer que esta (vontade) comega e termina todos os caminhos, é a
beleza do querer. Sua natureza ¢ estender-se como um rio que vai em direcdo ao mar, como um cientista
que encontrou uma cura. Muitos fildsofos dizem que todos estdo cada vez mais conscientes do que
chamam de “eu” self, existéncia e permanéncia.

As sensagdes, segundo eles, afastam desse ponto de partida, e faz considerar sua influéncia no “eu” tanto
pelo prazer ou pela dor. Se alguma impressdo der origem a idéia de eu, esta impressdo deve permanecer
invariavel, durante toda vida, supondo que o eu exista dessa maneira. Ndo ¢ possivel apreender a nds
mesmos de maneira total, por exemplo, durante o sono profundo as percep¢des sdo limitadas.
(MARCONDES, 1999). O homem também em sua complexidade entra a sua inteligéncia que tem como
busca a capacidade de resolver problemas ou elaborar produtos que sejam valorizados em um ou mais
ambientes culturais ou comunitarios. A visdo alternativa oferecida pelo Gardner pretende apresentar de
maneira pluralista a mente humana, reconhecendo facetas diferentes e separadas para cognicdo,
reconhecendo que as pessoas t€ém forcas cognitivas diferenciadas e estilos cognitivos contrastantes.
(GARDNER,1995). Nesse sentido, entra em questdo se o homem se conhece ele se torna sociavel?
Filosofia e a sociologia t€m a peculiaridade de sempre questionar-se, discutindo seu objeto e método. Isso
se deve a realidade social que ¢ viva, complexa, intricada, contraditoria, em continuo devir. No horizonte
do século XXI, o seu objeto esta revelando transformagdes notaveis, em todas as diregdes, em todos os
sentidos. Um emblema desse tempo esta simbolizado nos contrapontos modernidade e pés modernidade,
realidade e virtualidade, globaliza¢do e diversidade. Disso decorre a elaboragdo de novos conceitos,
interpretacdes ¢ metaforas em torno de temas tais como: aldeia global, fabrica global, sistema mundial,
economia-mundo, internacionalizagdo do capital, ecossistema, planeta Terra, nave espacial, modernidade-
mundo, mundo virtual. O peso do mundo, da sociedade e da histdria sobre os individuos ¢é tdo dbvio e tdo
grave que alguns filésofos e socidlogos estdo hoje mais propensos a denunciar o estado de profunda
escraviddo em que se encontra a humanidade presente, também constituida pelos determinismos sociais. E
preciso reconhecer que a influéncia da parte afetiva sobre o resto do homem ¢ real e profunda, tanto para
o bem quanto para o mal. Sociedade e politicidade sdo entdo, dois aspectos correlativos de unico
fenémeno: o homem ¢ sociavel e por isso, tende a entrar em contato com seus semelhantes ¢ a formar com
eles certas associagdes estaveis. O homem ¢é essencialmente sociavel. E por finalidade a busca pela
felicidade. (MONDIN, 2003).
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RESUMO: Relacionar-se ¢ uma atividade propria do ser humano. Percebendo a relevancia que o tema
“relagdo” adquiriu, e adquire cada vez mais nesta sociedade pluralista e em constantes transformagoes foi
elaborada uma pesquisa anterior cujo tema era: “Relacdo: fundamento para conhecimento de mim mesmo
e do outro”. Os resultados dessa pesquisa foram aplicados em sala de aula para os alunos do ensino médio
de uma escola publica de Cachoeira Paulista/SP. Devido a boa receptividade e participagdo dos alunos,
percebeu-se a necessidade de um maior aprofundamento no tema, mas desta vez, tendo como alvo, ndo
mais os alunos, mas os professores. Com isso, a segunda fase desta pesquisa objetivou produzir, ainda
mais, um amplo estudo acerca da antropologia humana pelo viés da alteridade, tendo como base o
pensamento do filésofo Martin Buber e da filosofia personalista. O resultado desta pesquisa sera apurado
e transformado em uma linguagem mais simplificada. Espera-se, portanto, que todo o contetdo, até entdo
selecionado e trabalhado, possa ser usado na elaboragdo de aulas prontas a serem entregues aos
professores das escolas publicas de Cachoeira Paulista/SP em formato de livro.

PALAVRAS-CHAVE: Eu-Tu, Eu-Isso, Eu-Tu Eterno, relagao, personalismo

INTRODUCAO
Relacionar-se ¢ uma atividade propria do ser humano. Percebendo a relevancia que o tema

“relacdo” adquiriu, e adquire cada vez mais nesta sociedade pluralista ¢ em constantes transformagdes o
presente trabalho ¢ uma continuidade de uma pesquisa sobre o tema “Relagdo: Fundamento para o
conhecimento de mim mesmo ¢ do outro” aplicada aos alunos do terceiro ano do ensino médio, do
periodo da tarde, da escola estadual Severino Moreira Barbosa da cidade de Cachoeira Paulista — SP. A
referida escola funciona em todos os periodos com aulas para o ensino médio e EJA (Educagéo de jovens
e Adultos). O prosseguimento desta pesquisa serd agora estendido para a participagdo de todos os
docentes de filosofia no ensino médio. Dentro da variedade de temas que compde o cabedal de assuntos
em torno da tematica “Relac@o na perspectiva buberiana”, verificou-se a necessidade de se aprofundar na
questdo das relagdes entre pessoa-pessoa, pessoa-objeto e pessoa-transcendente, a fim de produzir aos
professores um conteudo reflexivo sobre o assunto, destacando a sua relevancia na construgdo dos
relacionamentos humanos. Portanto, centrado na reflexdo sobre as relacdes humanas e destacando a sua
importdncia na propria vida, esta pesquisa sera realizada como continuidade ao trabalho anterior,
contemplando todos os docentes do ensino médio da institui¢ao de ensino supracitada.

OBJETIVOS
Preparar material didatico sobre as relagcdes enquanto fundamento para o conhecimento de mim
mesmo e do outro na perspectiva buberiana para professores de filosofia do ensino médio das escolas
publicas de Cachoeira Paulista.

METODOLOGIA

Elaborou-se uma pesquisa que objetivou propor aos alunos do ensino médio uma reflexdo acerca
das relagdes interpessoais e os seus beneficios. A pesquisa foi aplicado em encontros expositivos
fundamentados na Filosofia de Martin Buber. A partir dos resultados percebeu-se a necessidade da
elaboragdo dessa pesquisa propondo aulas expositivas aos docentes de filosofia no ensino médio. Iniciou-
se do pré-projeto com a definicdo do objetivo e justificativa. Em seguida ocorreu a elaboracdo da
metodologia ¢ um cronograma de execugdo, simultanecamente foram incluidas no pré-projeto as
referéncias que apoiariam o desenvolvimento da pesquisa. O pré-projeto foi enviado a uma banca
examinadora para avaliacdo e aprovagdo. Apos as consideragdes e corregdes necessarias desenvolveu-se a
pesquisa acrescendo a introdugdo, a hipotese e os resumos da obras utilizadas para o referencial tedrico
em relacdo ao pré-projeto. Vale a pena evidenciar, que a base teorica oferecida pelas disciplinas do curso
de filosofia da Faculdade Cangao Nova (FCN) e o auxilio dos professores foram importantes. Segundo
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Lino Rampazzo a pesquisa deste trabalho ¢é classificada como “descritiva” e “bibliografica”
(RAMPAZZO, 2005, p. 53). A etapa de execugdo da pesquisa também consistira na produ¢do de um
material de apoio aos professores contendo uma reflexdo sobre a “relagdo: fundamento para conhecimento
de mim mesmo e do outro na perspectiva buberiana”. A producdo deste material ¢ acompanhada pelo
professor responsavel da disciplina de projetos. Atualmente, a etapa em desenvolvimento na pesquisa € a
escrita do referencial tedrico da aula numa linguagem objetiva que facilite a compreensdo dos
destinatarios. Posteriormente, serdo efetuadas revisdo e corregdes necessarias do conteido. Apds a
conclusdo, o mesmo sera encaminhado para a produg@o de um livro. Finalizada a manufatura, o material
sera distribuido para os professores de filosofia do ensino médio das escolas da cidade de Cachoeira
Paulista — SP.

RESULTADOS PRELIMINARES

Uma importante reflexdo que se pode fazer nos tempos atuais é: existe a possibilidade, nos dias
de hoje, de se estabelecer e cultivar relagdes auténticas e duradouras, em meio a tantos desencontros,
individualizagdes e objetivagdes do sujeito? A forga desta provocacdo tem como ponto nefralgico a
palavra “relagdo” e autenticidade, mais ainda, autenticidade nas relagdes. Neste campo, o filésofo Martin
Buber deu uma formidavel contribuicdo trabalhando o tema na profundidade e amplitude de seu
significado. Segundo ele, o homem foi criado para relacionar-se. (BUBER, 2013). A dimensdo que
permite 0 homem relacionar-se é a dimensdo do corpo. O Compéndio da Doutrina Social da Igreja afirma
que ¢ através de sua corporeidade que o homem “unifica em si os elementos do mundo material”, e nele
“atinge sua plenitude e apresenta livremente” ao seu Criador. (PONTIFICIO CONSELHO JUSTICA E
PAZ, 2005, p. 80). Esta dimensdo permite ao homem inserir-se no mundo material. Pode-se afirmar,
portanto, que o corpo humano, exerce uma primeira fung@o principal que € a de “‘“mundanizar’ o0 homem,
isto €, a de fazer dele um ser-no-mundo”. (RAMPAZZO, 2004, p. 34). Neste processo, o ambiente
externo deve ser fortemente considerado. A escola € o principal deles. Une-se ao ambiente escolar, o
ambiente familiar, vai incutir na crianga os primeiros ¢ essenciais valores que serdo assimilados e
transformados em atitudes durante as fases subseqiientes a infancia. Nao se pode, atualmente, fechar os
olhos para a questdo da tecnologia. As tecnologias atuais ndo influenciam apenas o comportamento por
ele mesmo, mas acabam alterando aquelas fungdes importantes esturradas pela neurociéncia (memoria,
atencdo, percepcdo, raciocinio, juizo, imaginago, pensamento, linguagem, func¢des executivas etc.), que
por sua vez alteram o comportamento. As tecnologias também sdo responsaveis pela ampliagdo do
conhecimento. Neste aspecto, o problema gnosiologico ¢ um tema discutido por toda histdria da Filosofia,
desde os pré-socraticos até a sociedade contemporanea. Este problema gera um questionamento: qual a
origem do conhecimento? (MONDIN, 2014, p. 22). Ap6s a revolugdo industrial e cientifica, o homem
vive em uma sociedade organizada em que o seu conhecimento € voltado a técnica do fazer, baseando-se
no conhecimento sensivel, na qual os meios educacionais proporcionam. Neste contexto ndo se
desenvolve uma educacio critica e reflexiva.
No entanto Martin Buber, filosofo contemporaneo, em sua filosofia no aspecto da “relagdo” objetivante
do Eu-Isso, acena para essa realidade de um homem que ¢ instrumentalizado como uma maquina
tornando-o um objeto. A “relagdo” objetivante (Eu-Isso), denuncia uma ago entre duas pessoas humanas
que ¢ caracterizada pelo homem que torna o outro ndo um “Tu”, mas um Isso. Essa perda de sentido afeta
até mesmo o relacionamento do homem com o mundo que inverte os valores das relagdes transformando
um objeto em pessoa e a pessoa em objeto. (MONDIN, 2014; BUBER, 2013). A propria antropologia
humana traz em si a abertura para o transcendente, uma abertura para o infinito, ou seja, para algo que ¢
maior do que o proprio ser humano. “O homem na sua natureza & animal religiosissimum: € um ser
imensamente religioso. Isto ¢ intrinseco e ndo extrinseco a ele e ndo acidental. Entdo, quem ndo ¢
religioso ndo se torna plenamente homem, mas menos homem se torna”. (MONDIN, 1997, p. 398).
Partindo dai, foi desenvolvida a pesquisa com base nesta realidade antropoldgica, como fala o proprio
filosofo,

.. ¢ um achado sem que se tivesse procurado; uma descoberta daquilo que ¢ primordial,
originario. O sentido do Tu que néo pode ser saciado, até que lhe tenha encontrado o Tu infinito,
que lhe estava presente desde o comego; bastou somente que esta presenga se lhe tornasse
totalmente atual, de uma atualidade da vida santificada do mundo. (BUBER, 2013, p. 103)

E somente o homem que investiga o seu proprio interior e numa buscar algo de mais ele mesmo
se supera. Esta relacdo com o Eterno nao tem acontecido por alguns motivos, um deles ¢ a ndo realizagdo
de uma relagdo Eu-Tu genuina, que tal relagdo sendo ela prolongada leva ao Tu-Eterno. Frente a tudo isso
se percebe que o ser humano deve ser considerado na sua totalidade, quer dizer, integralidade das suas
relagdes, Eu-Tu, Eu-Isso e EU-Tu Eterno.
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Figura 1 — Apresentagdo da pesquisa de campo
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Fonte: Thiago Junior Luiz Pereira

Figura 2 — Apresentagdo da pesquisa de campo

Fonte: Thiago Junior Luiz Pereira

Figura 3 - Apresentacdo da pesquisa de campo

Fonte: Gleidson Carvalho
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RESUMO: O Projeto Pedagodgico Radiojornal teve com objetivo preparar os alunos para a pratica do
mercado radiofonico, ampliando as possibilidades no processo ensino-aprendizagem. Durante cinco
meses, os alunos do 5° periodo de Jornalismo, do ano de 2015, produziram dois programas jornalisticos
para a Radio Estagdo da Noticia. O método aplicado possibilitou que os alunos passassem todos os
ambitos da criacdo de um radiojornal — produgdo, edi¢do, reportagem e locucdo. O resultado final foram
dez matérias produzidas no formato AM e dez no formato FM.

PALAVRAS-CHAVE: Radio. Jornalismo. Radiojornalismo. Projeto pedagogico.
INTRODUCAO

Este artigo analisa a aplicagdo do projeto de Radiojornalismo, executado pelos alunos do 5°
periodo do curso de jornalismo, da Faculdade Cangao Nova, entre os meses de fevereiro e junho de 2015.
O projeto de pesquisa em questdo partiu por iniciativa da propria Faculdade, tendo compreensdo da
necessidade do aprendizado pratico dos alunos no que se refere ao radiojornalismo.

Para a condugdo do projeto, foram escolhidos os veiculos de rddio AM e FM e dentro dessas
produgdes deveriam produzir matérias e entrevistas com temas de narrativas jornalisticas a partir de
assuntos cujo publico-alvo seria o universitrio, nas diversas areas, como saude, educagdo, entretenimento
e esportes.

A pesquisa analisou o espago radiofonico da perspectiva jornalistica, sendo o comunicador o
principal responsavel por tornar o relato mais “vivo”, mais préximo do ouvinte e com maior valor
informativo. A rapidez, o imediatismo ¢ a proximidade com o publico sdo caracteristicas do radio. Por
esse motivo, torna-se possivel a realizagdo do processo de informar de forma com que o ouvinte sinta-se
presente na narragao.

Além disso, a partir da enumeracdo e detalhamento dos elementos que constituem o fio
narrativo, tornou-se possivel entender os processos de produgdo de uma matéria jornalistica para
veiculagdo em radio, desde o processo de pauta, entrevistas, constru¢do do texto, até o processo de
narracdo e edigdo.

Neste artigo, expde-se um detalhamento do método aplicado a pesquisa em questdo, além da
apresentacdo das constatagdes obtidas com tal estudo. Esse objetivo de se apresentar a delimitagdo ¢
importante na medida em que a reflexdo sobre o caminho percorrido no desenvolvimento da pesquisa
representa uma forma de se compreender e exercitar as propostas exigidas. Além disso, a pesquisa ¢
entendida como ferramenta de aprendizagem em Jornalismo, em termos praticos e teoricos.

OBJETIVOS
Elaborar e executar dois radiojornais, sendo um com linguagem caracteristica para AM e outro
para FM como trabalho em equipe e interdisciplinaridade.

METODOLOGIA

O Radiojornal “Estacdo da Noticia” foi produzido em conjunto pela turma do 5° Periodo de
Jornalismo, da Faculdade Cangdo Nova. A producdo do Radiojornal integra as matérias de “Projeto em
Radiojornalismo” e “Técnicas de Redagdo em Radio”, além de aplicar conceitos concebidos na disciplina
“Comunica¢do em Radio I”.
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O Radiojornal foi o produto da teoria das disciplinas aplicada. Foram trabalhados dois formatos
de Radiojornal, um para AM e um para FM.

Para sua execugdo, a professora e orientadora Tatiane E. M. de Carvalho dividiu a classe em
grupos de trés alunos. Definida a duragdo de 30’ para cada um dos formatos, foram definidos como
Editores Chefes os alunos Mauricélia Luzinete e Paulo Carvalho.

Um brainstorm foi realizado para que surgissem as sugestdes de reportagens para os dois radio
jornais. Dentre os temas sugeridos foram definidas quais seriam as pautas executadas por cada um dos
grupos. Tendo conhecimento de quais seriam seus temas, cada grupo dividiu entre si as fungdes de
produtor, reporter e editor.

As pautas foram entregues e corrigidas pelos editores ¢ professora, para que entdo partissemos
para a sua execu¢do. Realizadas as entrevistas, os textos foram produzidos e corrigidos pela professora
Vaniele Barreiros, da disciplina “Técnicas de Redagdo em Radio”. Apds a corregdo foi gravado o off de
cada reportagem no estidio da Radio Cancdo Nova, sob supervisdo e orientagdo da professora Tatiane E.
M. de Carvalho.

Cada radiojornal contou com dois 4ncoras que produziram a chamada e as cabecgas do jornal.
Para AM foram ancoras Natalia Souza e Luciana Sinieghi. Ja para FM foram ancoras os alunos Cicero
Lemes e Rebeca Teles.

As matérias foram devidamente editadas pelos grupos e entregues aos editores chefes,
Mauricélia e Paulo, que realizaram a edicdo final, unindo as reportagens com suas cabegas, aplicando
efeitos sonoros como BG, vinhetas e cortinas e concluindo o jornal em sua estrutura final.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O 5° semestre do curso de Jornalismo da Faculdade Cang¢do Nova destina-se ao estudo teodrico e
pratico das técnicas utilizadas para o formato radio. Nesse projeto, a sala teve a oportunidade de integrar
todas as disciplinas estudadas durante o semestre, desenvolver o trabalho em equipe e acima de tudo,
compreender na pratica o modo de fazer radio.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacao deste projeto pedagédgico de Radiojornal adquirimos o conhecimento sobre
o radio, através dos métodos e técnicas apresentados em sala e também no desempenho de cada grupo na
busca das fontes para que este projeto fosse realizado.

O mesmo teve como funcdo principal proporcionar em toda a sala a interdisciplinaridade e
vencer os desafios de aprender a utilizar a escrita e a linguagem radiofonica de forma ética para assim
coloca-la em pratica na sociedade.
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RESUMO: O relatdrio técnico de produto midiatico visa apresentar o resultado da pesquisa e das técnicas
utilizadas para a elaboragdo do documentario audiovisual: “Tropeirismo em Silveiras: Historia e
Tradi¢dao”. O objetivo ¢ destacar a historia e as tradigdes do tropeirismo como uma forma de manter viva
a cultura tropeira, entre a comunidade silveirense. Apresenta uma breve contextualiza¢do do surgimento
da Estrada Real, do municipio de Silveiras e a importancia da pessoa do Tropeiro no século XVIII e XIX,
suas contribuigdes culturais, sociais e econdmicas. Conceitua o que ¢ o género documentario audiovisual,
bem como sua caracteristica testemunhal. Os principais autores estudados foram Ferndo Pessoa Ramos,
Manuela Penafria, Cristina Melo, Bill Nichols, Francisco Elinaldo Teixeira, José de Miranda Alves,
Henrique Alckmin Prudente, Francisco Sodero Toledo e Olga Sa.

PALAVRAS-CHAVE: Documentario. Tropeiro. Vale do Paraiba. Silveiras.

INTRODUCAO

A regido do Vale do Paraiba é composta por grandes riquezas culturais e historicas, além de suas
belezas naturais, a Estrada Real (ER) corta parte do Vale do Paraiba Paulista. A ER surgiu quando a
Coroa Portuguesa oficializou os caminhos de ouro e diamantes de Minas Gerais até o Rio de Janeiro.
Com o advento do Tropeiro (viajante) que fazia as travessias de mulas e mercadorias, no final do século
XVIII, a familia Silveiras se instala em um trecho do Caminho Novo da Piedade. O tropeiro desenvolveu
um grande papel na abertura de estradas, povoamento e na movimentagdo da economia do Brasil, é pela
sua contribui¢do que se faz necessario manter viva a sua historia, tradi¢do e cultura.

Este trabalho possui uma relevancia social, pois ira tratar da questdo da histdria e cultura de uma
comunidade, de um povo, pois falar da cultura ¢ falar do homem, do produto que o homem criou ao longo
dos anos ou mesmo produziu a partir de suas faculdades. Da relevancia académica, ¢ a oportunidade dos
discentes colocar a teoria em pratica, transformar histérias em videos, palavras em imagem e tornar
conhecida a histdria, cultura e tradicdo escondidas no Vale do Paraiba Paulista.

OBJETIVOS

Apresentar a histéria e as tradi¢des do tropeirismo por meio de um documentario audiovisual.

METODOLOGIA
Para a realizagdo deste trabalho utilizou-se da pesquisa bibliografica e documental. A primeira
etapa de pesquisa foi a listagem de referéncias tedricas existentes e relacionadas ao tema escolhido, de
acordo com a defini¢do de Cervo e Bervian (1983, p.55) a pesquisa bibliografica é aquela que:

(...) explica um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos.
Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Em ambos os casos buscam conhecer e analisar as contribuigdes
culturais ou criticas do passado existente sobre um determinado assunto, tema ou
problema. (CERVO e BERVIAN, 1983, p.55).

Para compor o referencial tedrico do relatdrio final, foram consultados 12 livros, 1 dissertagdo de
mestrado, 3 artigos cientificos além de anotagdes pessoais de aulas e palestras. Os principais autores
pesquisados foram Ferndo Pessoa Ramos, Sérgio Puccini, Manuela Pena Fria, José de Miranda Alves,
Luana Manzione Ribeiro.

Na segunda etapa, a realizagdo de pré-entrevistas, que conforme Puccini (2008) marca o
primeiro contato entre o documentarista e sua equipe o 0s possiveis personagens que aparecerdo no
documentdrio, e sdo muito uteis para fornecer informagdes e aprofundar aquelas ja coletadas. Foram
realizados 2 pré-entrevistas com possiveis entrevistados.
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Para a terceira etapa a parte pratica, a produgdo para o documentario levou em conta o resultado
das etapas anteriores bem como a aplicagdo dos processos de pré-produgdo, produgdo e poés-producdo,
conforme aprendizado tedrico e pratico das disciplinas lecionadas ao longo do curso de Comunicagéo
Social - Radio e TV.

Ao todo foram elaboradas 8 pautas de entrevistas que foram aplicadas com 13 pessoas, por meio
da “entrevista humanizada” (MEDINA, 2008). Quanto a edicdo do produto audiovisual utilizou-se o
programa Adobe Premiere Pro CC e seguiu a metodologia proposta pelo diretor de som Carlos Abbate
(2015): primeiro a edi¢do dos didlogos e das vozes, em seguida, a integracdo e os efeitos sonoros e
finalmente a trilha sonora. O 4udio e o tratamento das imagens foram as ultimas etapas da edi¢do. Parte
da edi¢do do 4udio foi feita pelo programa Audacity 2.1.0 e outra parte pelo Adobe Premiere Pro CC
2015.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A cidade de Silveiras, regido montanhosa, estd localizada no Médio Paraiba Paulista, entre as
cidades de Lorena e a divisa do Rio de Janeiro. (TOLEDO, 1988). De acordo com Ribeiro (2005, p.15) a
regido "comegou a surgir a partir da abertura do Caminho Novo, em 1725 devido a necessidade de outras
alternativas as estradas da Serra do Mar". A familia dos Silveiras construiu o "Rancho dos Silveiras" que
devido a sua localizagdo privilegiada tornou se um dos mais prosperos, escolhido por um grande numero
de tropeiros que passava pela regido. (RIBEIRO, 2005). Ao longo dos anos a cidade foi marcada por
grandes acontecimentos como a Revolugdo Liberal e a Constitucionalista, e comegou a ser esquecida com
a construcdo da estrada de ferro e a Rodovia Presidente Dutra que passaria ser o elo entre Sao Paulo e Rio
de Janeiro, do escoamento da atividade econOmica.

Até os dias atuais o tropeirismo € lembrado como heranca cultural local, todo ano no ultimo final
de semana de agosto a cidade realiza a Festa do Tropeiro em que os moradores da cidade, da regido e de
outros Estados, se retinem para fazer memoria do "sucessor dos bandeirantes". (CARTA DE DEFESA,
(1985, p.28). A festa possui uma programagdo que se repete todo ano, a corrida de mulas "Formula", o
"Desfile das Tropas", a Missa, como forma de gratiddo a Deus e o famoso almogo tropeiro que € servido
no Rancho do Tropeiro na Praca do Tropeiro, hoje toda a administragdo da festa estd sob a
responsabilidade da Secretaria de Cultura e Turismo da cidade.

O documentario audiovisual de 25 minutos, no formato testemunhal, possui 2 especialistas e 6
personagens que intercalam entre si e formam a “polifonia de vozes” (MELO, 2002). Para compor a trilha
sonora, uma composicdo de viola feita pelo cantor e compositor Elias Torquete Junior e também a
musica “O que tem Silveiras?” de autoria de Jeronimo Nunes da Costa, um dos personagens do
documentario. O produto esta divido em trés partes: passado, presente e futuro. No passado é abordado o
"ser tropeiro", quem foi o Tropeiro, seus costumes, crengas e tradigdes. No presente, a cultura tropeira na
atualidade através das tradigdes familiares, da gastronomia e da Festa do Tropeiro. E por fim, o futuro, do
que sera da cultura tropeira ela ird acabar? E aponta os meios tecnoldgicos de comunicagdo como forma
de registro e garantia da propagagao do conhecimento para as futuras geragoes.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do documentario “Tropeirismo em Silveiras: Historia e Tradi¢cdo” permitiu ao grupo a
oportunidade de se aprofundar na cultura e na histéria de uma cidade que faz parte do Vale do Paraiba
Paulista e que possui riquezas incalculaveis. Aliado a pesquisa, o grupo pdde colocar em pratica as
disciplinas aplicadas em sala de aula no curso de Radio e TV da Faculdade Canc¢do Nova como: Edigdo
em TV; Computacdo Grafica; Técnicas de Radio e TV; Iluminagdo; Criatividade em Comunicagio;
Comunicacdo em Audiovisual; Fotografia; Roteiro e Producdo de TV; Comunicagdo em Video;
Linguagem Musical; Projeto em TV e Metodologia da Pesquisa em Comunicagao.

Com o resultado da pesquisa escrita e do registro das imagens, compreende-se a importancia e a
necessidade de valorizar e difundir a cultura e a historia, como um legado para as proximas geragdes. Um
olhar para o passado permite compreender as mudancas no presente e, através de um meio de
comunicagdo, divulgar as agdes para relembrar e incentivar a comunidade a conhecer melhor e valorizar
as suas tradigdes.

Os desafios para a produgcdo de um documentario audiovisual sdo iminentes. Exige dos
realizadores uma boa organizagdo para administrar reservas de equipamentos, agendamento com
entrevistados, elaboracdo de pautas, locagdes, capacidade de lidar com improvisos entre muitas outras
situagdes, inclusive a divisdo do tempo com o emprego e vida familiar. O grupo se dedicou em todas as
etapas do trabalho, praticamente ndo houve execug¢do de funcdes desenvolvidas por terceiros.
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Espera-se que esse trabalho venha a ser o inicio de muitos outros, pois ao término deste, percebe-
se que ha uma infinidade de possibilidades como: realizar uma série de documentarios, videos educativos,
formativos, concursos, seguindo esta tematica de historia e tradicdo na 4area da gastronomia, do
artesanato, dos contos relatados pelo caipira, a musica, os utensilios tropeiros ainda em uso, ou ainda se
aprofundar nos costumes familiares.
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RESUMO: objetivou-se a mudanga de comportamento de uma empresa acerca da responsabilidade
ambiental a partir de dados obtidos na literatura nacional e estudos de casos sobre tecnologias
sustentdveis onde as mesmas sdo aplicadas. Realizou-se a compilagdo de duas tecnologias primordiais
para que uma empresa gere sua energia de forma limpa sem danos ao ambiente ou prejuizo em seu
sistema de abastecimento e finangas. Coletaram-se dados em diversas fontes especializados no
desenvolvimento dessas tecnologias e estudos de casos em artigos cientificos, assim como foram
estudados métodos basicos da mudanca de comportamento acerca de determinada ideia por meio da
bibliografia basica da disciplina de Marketing Social. Verificou-se grande eficacia e viabilidade na
energia gerada por um sistema de placas fotovoltaicas, assim como na energia gerada por movimento em
um sistema de pressdo de um produto denominado ecopiso. Desta forma, infere-se que, uma vez que as
consequéncias das agdes por n6s tomadas ou ignoradas se tornam o reflexo do ambiente em que vivemos,
a adaptag@o a tecnologia sustentavel ¢ uma estratégia eficaz que reline os anseios e capacidades da
institui¢do e sociedade para criar uma visdo de futuro, trabalhando estratégica e progressivamente seus
objetivos. Embora a tecnologia sustentavel inicialmente seja um pouco mais dispendiosa que a energia
publica, o mesmo investimento ¢ pago em uma média de dois anos, tornando-se viavel em longo prazo.

PALAVRAS-CHAVE: marketing social, responsabilidade ambiental, tecnologia sustentavel.

INTRODUCAO

A tecnologia sempre esteve em constante evolugdo. Cada vez mais usamos meios eletronicos para
solucionar e facilitar questdes cotidianas. Isso gera um problema: o abastecimento dessa tecnologia.
Atualmente, as edificagdes e aparelhos eletronicos sdo abastecidos pela energia elétrica publica ou por
baterias quimicas. Ambas as formas sdo danosas ao meio ambiente. Tanto as baterias quimicas
descartadas incorretamente quanto a energia gerada por hidrelétricas. Uma empresa, como grande
consumidora de energia através de seus equipamentos ¢ instalagdes contribui para os danos ao meio
ambiente. Uma solugdo para tal ¢ a tecnologia sustentavel. A missdo primaria da tecnologia sustentavel é
adaptar as tecnologias existentes, assim como as futuras tecnologias, dando-lhes cada vez mais eficiéncia,
de modo que os impactos ambientais sejam cada vez menores.

OBJETIVOS

Objetivou-se conscientizar uma empresa acerca da tendéncia em adaptar o consumo de energia a uma
forma sustentavel, promovendo a mesma eficiéncia e diminuindo o impacto negativo ao meio ambiente.
Tal estudo deve-se a constantes pesquisas a partir de dados obtidos na literatura brasileira sobre
desenvolvimento sustentavel, assim como a necessidade da mudanca de comportamento de grandes
empresas acerca de sua sustentabilidade. Com isso a empresa criara a consciéncia da preservacdo do meio
ambiente ¢ da diminuicdo dos riscos com acidentes elétricos envolvendo seus funcionarios, devido a
enorme quantidade de fios e postes localizados na area interna e externa. Além de suprir seu proprio
consumo de energia, tera a possibilidade de vender a energia que sobrar para o Estado.

METODOLOGIA

Realizou-se uma compilagdo de dados em pesquisas e artigos na literatura nacional a respeito do
desenvolvimento e tecnologia sustentaveis. A necessidade dessa adaptagdo a meios sustentaveis de
abastecimento de energia tornou-se mais evidente a cada pesquisa. Como proposta de utilizagdo, baseou-
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se em duas tecnologias essenciais, obtidas em sites especializados acerca da adaptagcdo do abastecimento
de energia em uma forma tecnologicamente sustentavel, assim como um artigo cientifico sobre a
viabilidade do uso parcial ou total de energia gerada por um sistema fotovoltaico mediante o alto
consumo de energia em uma unidade retransmissora de TV da cidade de Barra Mansa-RJ.

RESULTADOS PRELIMINARES

No atual cenario corporativo muito se fala sobre responsabilidade ambiental das organizagoes, uma forma
de gestdo que respeita as relagdes com seu publico ¢ com o meio ambiente, estabelecendo metas
compativeis com o desenvolvimento sustentavel de forma a preservar os recursos naturais para futuras
geracdes. A responsabilidade ambiental tornou-se fator 6bvio para a mudanga de comportamento de uma
empresa mediante a tendéncia da sustentabilidade tecnologica. Espera-se que a logica da responsabilidade
contida na relagdo do grande consumo de energia em uma empresa altere o comportamento da mesma
mediante o conceito de tecnologia sustentavel. Das tecnologias pesquisadas, nota-se a energia gerada por
um sistema fotovoltaico e por sistema de movimento e pressdo. Consideraram-se essas duas tecnologias
como mudangas primordiais no comportamento da empresa relacionado a sua sustentabilidade. Com base
na energia gerada por placas fotovoltaicas, observou-se a eficiéncia e reducdo de custos por um meio
limpo que utiliza de um recurso natural e abundante. Através da energia gerada pelo movimento e pressao
vemos que se torna uma fonte util e facilmente renovavel em ambientes de grande circulagdo. Nesse
conceito, em uma analise do produto ecopiso, nota-se que a energia ¢ gerada sempre que ocorre uma
interacdo para com o equipamento. A energia gerada pode ser utilizada instantaneamente, tornando-se
fonte de energia para equipamentos como cancelas de estacionamento ¢ também pode ser armazenada em
uma bateria para o uso posterior. Com a instalagdo de pisos sensiveis a0 movimento e pressio ¢ placas
fotovoltaicas, ambos geradores de energia limpa, a longo prazo o investimento torna-se viavel e vantajoso
para a empresa.
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