(@ COMUNICADO AOS RESPONSAVEIS

Cmva Instituto Cangéo Nova
INSTITUTO

Prezados Responsaveis,

O Instituto Cangédo Nova informa que, a partir de 20/02/2026 — sexta-feira, o WhatsApp disponibilizado
pela escola deixara de ser canal prioritario de atendimento. O atendimento presencial continuara sendo a principal
forma de tratar demandas relacionadas aos alunos.

Nao serdo recebidos via WhatsApp recados pessoais aos alunos ou comunicagdes que possam ser
previamente alinhadas no ambiente familiar.

Os atestados médicos poderdo ser enviados via WhatsApp apenas como antecipagédo da informacao,
sendo obrigatéria a entrega do documento original na Secretaria para validagao.

Comunicagbes emergenciais ou relacionadas a permanéncia do aluno na Instituicado (como saida por
motivo de saude, mal-estar ou consulta médica) poderao ser realizadas via WhatsApp ou, preferencialmente, por
ligacao telefbnica a Secretaria, para o devido registro.

O WhatsApp sera destinado prioritariamente ao esclarecimento de duvidas relacionadas a matricula e
procedimentos administrativos, tais como:
e Processos de matricula ou rematricula;
e Orientagbes sobre documentos necessarios para matricula ou transferéncias;
¢ Outros assuntos administrativos diretamente relacionados a matricula.
O atendimento via WhatsApp ocorrera das 08h00 as 17h30min, sendo as mensagens respondidas
conforme a ordem de recebimento.
AlteragbOes permanentes na rotina de saida do aluno deverdo ser formalizadas presencialmente junto a
Secretaria.
A atualizagdo de dados cadastrais também devera ser realizada presencialmente, mediante apresentacao
de documento comprobatério.
Em casos excepcionais, favor contatar a Secretaria presencialmente ou por ligagdo telefénica para
orientagdo adequada.
Contamos com a colaboragdo de todos para mantermos uma comunicagdo clara e organizada,
preservando a rotina escolar dos alunos.
Agradecemos a compreensao e parceria.
Atenciosamente,
Tatiana Ferreira de Lima

Diretora Geral - Instituto Cangao Nova
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